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Drodzy Czytelnicy

Z najwicksza przyjemnoscig prezentujemy Paristwu ostatnie w tym roku,
$wigteczne wydanie Executive Magazine. Nasza uwaga tym razem skupita si¢
na kwestiach zwigzanych z dynamicznym rozwojem technologii, ze
szczegblnym naciskiem na sztuczna inteligencje, oraz przekuwaniem innowa-
c¢ji w realny sukces biznesowy.

Bardzo stodka niespodzianka czeka na Paristwa w naszym wywiadzie
oktadkowym. Jest nig rozmowa z Sofie De Lathouwer, CEO producenta zna-
komitych belgijskich czekoladek, Grupy Gudrun. Liderka z pasja i migdzy-
narodowym doswiadczeniem opowiada nam, jaka jest jej recepta na sukces
oraz dlaczego stodycze produkowane w sposéb zréwnowazony i odpo-
wiedzialny smakuja jeszcze lepiej.

W numerze wiericzacym 2023 rok udalo nam si¢ zgromadzi¢ wiele
inspirujacych materiatéw tematycznych. W sekeji dotyczacej innowacji i te-
chnologii zamiesciliSmy artykuly poruszajace takie kwestie, jak chociazby

bezpieczenistwo wdrazania Al w organizacjach, odpowiedzialno§¢ prawna za

dziatania robotéw wykorzystujacych Al czy technologia 6D BIM

w budownictwie. Z kolei w kategorii ESG polecamy tekst o innowacyjnych metodach nauki i szkolenia pracownikéw, a takze
kompleksowe przedstawienie tematu raportowania pozafinansowego.

Oczywiscie, nie mogto zabrakna¢ relacji z niedawnego wydarzenia Green Industry Summit. Konferencja obfitowata w interesujace
dyskusje, dotyczace zielonej transformacji przemystu i logistyki, budowy gospodarki o obiegu zamknietym oraz biznesu opartego na
Zeroemisyjnosci.

Korzystajac z okazji, chcielibysmy ztozy¢ wszystkim naszym Czytelnikom zyczenia wesotych i pogodnych Swiat Bozego Narodzenia
oraz szczesliwego Nowego Roku. Do zobaczenia w 2024!

Beata Radomska
CEO, Executive Club

Dear Readers

It is with the greatest pleasure that we present to you this year's final, holiday issue of Executive Magazine. Our attention this
time focused on issues related to the dynamic development of technology, especially artificial intelligence, and converting innovation
into tangible business success.

A particularly sweet surprise awaits you in our cover story interview with Sofie De Lathouwer, CEO of Gudrun Group, producer
of fine Belgian chocolates. The passionate leader with international experience tells us about her recipe for success and why sustainably
and responsibly produced sweets taste even better.

In the crowning issue of 2023, we managed to gather a lot of inspiring thematic material. In the innovation and technology
section, we have included articles on issues such as the safety of implementing Al in organisations, legal liability for the actions
of Al robots or 6D BIM technology in construction. In the ESG category, in turn, we recommend a text on innovative methods

of learning and employee training, as well as a comprehensive presentation on the topic of non-financial reporting.

Of course, there is also coverage of the recent Green Industry Summit event. The conference was full of interesting discussions
on the green transformation of industry and logistics, building a circular economy and zero-carbon business.

We would like to take this opportunity to wish all our Readers a merry and cheerful Christmas and a happy New Year. See you in 2024!

Beata Radomska
CEOQO, Executive Club
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KLUCZ DO SUKCESU: PERSONALIZAGJA,
INNOWACYINOSC | ZROWNOWAZONY ROZWO).
JAK GRUPA GUDRUN PERSONALNIE
PODCHODZI DO BELGISKICH CZEKOLADEK

WYWIAD Z SOFIE DE LATHOUWER, CEQ GUDRUN GROUP

W BRANZY CZEKOLADOWEJ INNOWACYJNOSC JEST KLUCZOWA, JESLI CHCESZ POZOSTAC NA BIEZACO Z ROZWOIJEM
TEGO SEKTORA. PERSONALIZACJA JEST JEDNYM Z GtOWNYCH CZYNNIKOW WZROSTU. WEASNA RECEPTURA, WEASNE
LOGO, WEASNE OPAKOWANIE... PO PROSTU POWIEDZ NAM, CZEGO POTRZEBUJESZ. WYDAJE SIE, ZE NIE MA RZECZY
NIEMOZLIWYCH. JEDNAK PERSONALIZACJA MOZE DZIAtAC TYLKO WTEDY, GDY MASZ ODPOWIEDNI ZESPOL, KTORY SPRAWIA,
ZE TO SPERSONALIZOWANE CZEKOLADOWE MARZENIE STAJE SIE RZECZYWISTOSCIA. OD PROJEKTANTOW PO CZEKO-

LADNIKOW... KAZDY MA SWOJ ZNACZACY UDZIAL.

il

2
)

SOFIE DE LATHOUWER
CEO Gudrun Group

W ramach Grupy Gudrun realizujemy wewnetrzny
program, ktéry opiera si¢ na pieciu wartosciach. Nazywamy
go po prostu "Recepta Gudrun na sukces". Wszystkie
wartoéci zaczynajg si¢ na litere "S" (z ang.) i s3 uzywane
w codziennej komunikacji o wynikach i $ciezce ciaglego
rozwoju. Pierwsza z wartosci jest Bezpieczeristwo (Safety),
poniewaz chcemy, aby nasi pracownicy czuli si¢ bezpiecznie
i dobrze. Numer 2 to Stabilnos¢ (Stability), poniewaz
wszyscy chcemy czué si¢ jak w domu. Po trzecie, Serwis,
nie tylko ze wzgledu na bliskos¢ z klientem, ale takze dlatego,
ze jestesmy dumni z tego, co robimy. Prostota (Simplicity)
ulatwia wzajemne zrozumienie, a w Druzynie (Squad) chodzi
przede wszystkim o poczucie jednosci. Ostatecznie nasza
zdolno$¢ do pracy zespotowej jest nasza najwicksza sita.

JAKA FIRMA JEST GRUPA GUDRUN?

Gudrun znana jest giéwnie jako producent belgijskich
czekoladek i trufli pod marka whasng premium. Od 1942
roku pasjonujemy sie belgijskimi czekoladkami i rzemiostem.
Nasze nadzienia tworzymy w matych partiach w naszej kuchni,
aby stworzy¢ prawdziwe chwile przyjemnosci. Oferujemy
szeroki wybér asortymentu na wiele okazji. W okresie Bozego
Narodzenia nadal odnotowujemy najwyzsza sprzedaz, ale
celebrowanie innych okazji zyskuje na popularnosci w coraz
szybszym tempie. Nasza siostrzana firma w Polsce, przejeta
w 2017 roku, idzie nawet o krok dalej, z luksusowa marka
Chocolissimo: motto The Taste of Special Moments jest
sercem tego biznesu.

Nasza Grupa koncentruje si¢ na ludziach: od dostawcy,
do konsumenta. A czekolada jest niezwykle wdzigcznym
sktadnikiem. Sprawia, ze wiele oséb si¢ usmiecha. Ponadto,
wspélnie podejmujemy wazne kroki, aby sprosta¢ dzisiejszym
wyzwaniom spotecznym i srodowiskowym. W Belgii jestesmy
czescig inicjatywy Beyond Chocolate. Inicjatywa ta jednoczy
kilku partneréw wokét misji rozwoju zréwnowazonego
belgijskiego przemystu czekoladowego. Wykorzystywanie
pracy dzieci, wylesianie i kwestia godziwych dochodéw dla
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rolnikéw uprawiajacych kakao to trzy
wazne tematy, ktérymi nalezy si¢ zajaé
w nadchodzacych latach.

CZY MACIE PLAN, JAK PORADZIC SOBIE
Z TYMI WYZWANIAMI?

Naprawde wierze, ze wazne jest, aby
CEO dawat przyktad. Z tego powodu nale-
z¢ do grupy roboczej ds. zréwnowazonego
rozwoju, ktérg zatozylismy jakis czas temu.
Wspélnie z kolegami z réznych dziatéw
okreslilismy mape drogows, oparta na
Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ
(SDGs), jako zasadach przewodnich. Te
17 celéw stato si¢ wspolnym jezykiem na
catym s$wiecie, uzywanym przez wielu inte-
resariuszy w dziataniach i rozmowach o zré-
Wnowazonym rozwoju.

Poczatkowo nie wiedzielismy, od czego za-
czaé wewnetrznie. Na nasze warsztaty za-
prosilismy flamandzka sie¢ przedsigbiorcéw
VOKA, czyli Izb¢ Handlowa. Pomogli nam
w walidacji naszych realizacji, a takze na-
szych przysztych ambicji w zakresie zré-
wnowazonego rozwoju. Na przyszty rok
okreslilismy 10 dziatani, ktére zostang sfi-
nalizowane do konca 2024 roku. Komisja
VOKA oceni, czy ten postep zostanie
nagrodzony statusem pioniera SDG.
Naprawde ciesze sie, widzac, ze inicjatywy,
ktére podjelismy w sposéb naturalny, sa
postrzegane jako wazny wkiad firmy
w "zycie zgodnie z celami zréwnowazo-
nego rozwoju".

CZY MOZE PANI PODAC PRZYKLAD CZE-
GOS, CO ROBI GUDRUN?

W kontekscie dziataii na rzecz klimatu
zaczelismy mapowaé nasze emisje CO,.
Podczas gdy Europejski Zielony Fad dazy
do osiggniecia neutralnosci klimatycznej
do 2050 r., niektérzy z naszych klientéw
cheg osiagna¢ zerows emisje do 2040 r.
Dlatego najpierw musielismy zobaczy¢, na
czym stoimy dzisiaj. Wspdlnie z naszymi
partnerami badamy, w jaki sposéb mozemy
wnies¢ swoj wkiad, a takze monitorujemy,
czy nasze dziatania rzeczywiscie majg

wplyw.

Na przyktad w zesztym miesigcu zainsta-
lowalismy 1650 paneli stonecznych, pokry-
wajac cata powierzchni¢ dachu w naszej bel-
gijskiej siedzibie. Juz wezesniej kupowali-
$my w 100% energiec odnawialng, ale teraz
mozemy generowaé 16% wiasnego zuzycia
energii.

DLA FIRMY TAKIEJ JAK GUDRUN ODPO-

WIEDZIALNA KONSUMPCJA | PRODUK-
CJA MUSZA BYC ROWNIEZ KWESTIAMI

Executive MaGAZINE

PRIORYTETOWYMI. JAKIE SA NAJWIE-
KSZE WYZWANIA?

Przede wszystkim biznes kakaowy!
Wspomniatam juz o naszym cztonkostwie
w Beyond Chocolate. Gudrun uzywa czeko-
lady pochodzacej w 100% ze zréwnowazo-
nych zrédet do swoich wyrobéw. To dopiero
pierwszy krok. Nalezy podjac¢ wiecej dziatan
w ramach branzy, aby wesprze¢ rolnikéw
uprawiajacych kakao.

Po drugie, coraz wigcej klientéw poszuku-
je alternatywnych rozwiazan dla opakowan.
Chodzi na przyktad o zmniejszenie wagi,
poprzez uzycie mniejszej ilosci kartonu
lub zmniejszenie wptywu na Srodowisko
poprzez unikanie tworzyw sztucznych.
W Gudrun Group nigdy nie bedziemy
twierdzi¢, ze jestesmy catkowicie wolni od
plastiku. Plastik jest trudny do zastapienia,
poniewaz materiat ten pomaga chroni¢ ja-
kos¢ naszych czekoladek. Co wigcej, nasze
produkty wykorzystywane sa gtéwnie do
celebrowania specjalnych okazji. Sa kupo-
wane w prezencie, dlatego chcemy tworzy¢

wyjatkowe doswiadczenia. Zmniejszanie
wplywu opakowan na $rodowisko jest bar-
dzo wazne, ale musimy tez pamieta¢ o kwe-
stiach estetycznych i elegancji naszych
produktéw.

Oczywiscie szukamy rozwigzan, ktore
ograniczaja stosowanie opakowan plastiko-
wych i kartonowych. Rézne marki w ramach
naszej grupy mogg si¢ wzajemnie wspiera¢
pod tym wzgledem. Na przyktad, moim
zdaniem, Chocolissimo ma najpiekniejsze
pozbawione plastiku rozwiazania opakowa-
niowe na rynku. Jednak wyprodukowanie
tego samego opakowania w Belgii bytoby
niezwykle kosztowne. Dlatego czg$¢ na-
szych czekoladek wysytamy do Polski, aby
zostaly zapakowane przez Chocolissimo.
Przyznaje, ze nie brzmi to jak najbardziej
ekologiczne rozwiazanie, ale zawsze dbamy
o to, aby nasze cigzaréwki bylty w pelni
zatadowane, a jednoczesnie pozwala nam
to znacznie zmniejszy¢ zuzycie plastiku.
To pokazuje, jak znaczace i obustronnie
korzystne moze by¢ polaczenie naszych
firm.
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Kolejnym wyzwaniem sa odpady. W bran-
zy spozywczej mamy do czynienia z duza
iloscia odpadéw. Dlatego zaczelismy bada¢
potencjat upcyklingu i waloryzacji tych stru-
mieni odpadéw. Szukamy materialéw bez
wartosci w taricuchu zywno$ciowym, ktére
mozna ulepszy¢ i ktére moga stac si¢ sktad-
nikami naszych czekoladek.

Czwartym wyzwaniem jest radzenie sobie
z trendami zywieniowymi. Ktére z nich pra-
wdopodobnie z nami zostang? Widzimy,
ze w branzy prezentéw ludzie nadal sg bar-
dziej elastyczni w kwestiach $rodowisko-
wych i ekologii, chociaz biora pod uwage

przyjazno$¢ rozwiazan dla planety.

W przypadku indywidualnego spozycia
mamy wiele rozwigzan (od rozwigzan ro-
slinnych po roztwory o wysokiej zawartosci
kakao), chociaz tluszez i cukier pozostang
waznymi skladnikami, ktére sprawia, ze te
wyroby sa tak smaczne.

WSPOMNIALA PANI O TYM, JAK WA-
ZNI SA LUDZIE. W JAKI SPOSOB GRUPA
GUDRUN ANGAZUJE SWOICH PRACO-
WNIKOW DO TWORZENIA FIRMY | RE-
ALIZOWANIA JEJ WARTOSCI?

Nasze motto brzmi: ‘Chocolates, we take
it personally’. Odnosi si¢ to do produktéw,
ktére personalizujemy dla naszych klientéw,
ale takze do naszych pracownikéw, ktérzy
oddaja swoje serce dla firmy i jej sukcesu.
Wktadamy wiele wysitku w komunikacje.
Organizujemy sesje informacyjne, publi-
kujemy newslettery, udostgpniamy posty
w mediach spotecznosciowych itp. Od przy-
sztego roku bedziemy mieli comiesigczne
chwile "przy kawie/podwieczorku" z udzia-
fem moim i czlonka zarzadu. Kazdy moze
dotaczy¢. Zauwazylismy, ze niektérym
osobom zadawanie pytan przychodzi z trud-
noscia. Tak wicc ta inicjatywa pomoze nam
stworzy¢ wigksza otwartos¢ i zwigkszy¢
zaangazowanie naszych pracownikéw.
Zwhaszcza jesli cheesz wprowadzaé inno-
wacje, musisz zaangazowaé wszystkich.
Potrzebna jest innowacyjna kultura, w kté-
rej ludzie czujg si¢ zachecani do dzielenia
si¢ pomystami.

JAK WAZNA JEST ROZNORODNOSC
1 INKLUZYWNOSC W GRUPIE GUDRUN?

W naszej druzynie mamy duza rézno-
rodnos¢ narodowosci i kultur. Tworzenie
réwnych szans dla kazdego jest bardzo
wazne w Gudrun. Jestem bardzo dumna,
widzac "zjednoczone barwy" Gudrun.

Obecnie w Belgii zatrudniamy 55%
kobiet i 45% mezczyzn, wigc mozemy
zdecydowanie powiedzie¢, ze istnieje dobra
réwnowaga, réwniez w naszym zespole
zarzadzajacym. Oczywiscie, posiadanie ko-

biety na stanowisku prezesa pomaga.
Uwazam jednak, ze kobieta nigdy nie
powinna by¢ powolywana na dane sta-
nowisko tylko dlatego, ze w zarzadzie
potrzebna jest kobieta.

Powinno si¢ ja wyznaczy¢, poniewaz jest
si¢ przekonanym, ze jest odpowiednia
osobg na to stanowisko. Na szczescie jestes-
my obdarzeni dobrag mieszanka utalento-
wanych ludzi. Stanowia oni wazna warto$¢
w naszym dazeniu do czekoladowego
do$wiadczenia, ktére jest zréwnowazone
i oczywiscie pyszne.

SOFIE DE LATHOUWER - CEO Gudrun Group
Absolwentka KU Leuven, ktorej cata kariera zwiazana jest z branza czekoladows. Sofie zdobyta cenne doswiadczenie w firmie
Barry Callebaut (BC), ktéra jest swiatowym liderem w produkgji czekolady. Od sprzedazy po marketing, na koniec petnita funkcje
dyrektora generalnego w jednym z najbardziej ekskluzywnych dziatéw grupy BC. W 2021 roku zdecydowata si¢ poprowadzi¢
Grupe Gudrun w kierunku nowego sukcesu. Obok zamitowania do czekolady, Sofie z prawdziwa pasja rozwija ludzi i pomaga
im wej$¢ na wyzszy poziom. Inspiruje cztonkéw swojego zespotu do pracy na rzecz wspélnego celu, w ktérym kreatywnos¢
i zréwnowazony rozwéj odgrywaja szczegolng role.
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THE KEY TO SUCGESS: PERSONALIZATION,
INNGVATION AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT.
HOW GUDRUN TAKES BELGIAN CHOCOLATES

VERY PERSONALLY

INTERVIEW WITH SOFIE DE LATHOUWER, CEQ GUDRUN GROUP

IN THE CHOCOLATE INDUSTRY, INNOVATION IS KEY IF YOU WANT TO STAY RELEVANT. PERSONALIZATION IS ONE OF THE
MAIN DRIVERS. YOUR OWN RECIPE, YOUR OWN LOGO, YOUR OWN PACKAGING... JUST NAME IT. NOTHING SEEMS TO BE
IMPOSSIBLE. HOWEVER, PERSONALIZATION CAN ONLY WORK IF YOU HAVE A FLEXIBLE WORK FORCE THAT MAKES THIS
PERSONALIZED CHOCOLATE DREAM WORK. FROM DESIGNERS TO CHEFS... EVERYONE HAS A FAIR SHARE.

SOFIE DE LATHOUWER
CEO Gudrun Group

Executive MacazINE

Within Gudrun Group, we follow an internal program
that is based on five values. We simply call it “Gudrun’s
Recipe for Success”. They all start with the letter ‘S’ and are
used daily for talking about our performance and continuous
improvement path. The first one is Safety, because we want
our employees to feel safe and good. Number 2 is Stability
as we all want to feel at home. Thirdly, we have Service,
not just because of customer intimacy, but also because
we are proud of what we do. Simplicity triggers mutual
understanding and, last but definitely not least, Squad is
about feeling united. Ultimately, our ability to work as
a team is our biggest strength.

WHAT KIND OF COMPANY IS GUDRUN GROUP?

Gudrun is mainly known as a premium private label
producer of Belgian chocolates and truffles. Since 1942,
we are passionate about Belgian chocolates and craftmanship.
We create our fillings in small batches in our kitchen to
create true moments of indulgence. We offer assortment
boxes for many occasions. The Christmas season still
represents our biggest business, but other celebration
moments are gaining momentum. Our sister company in
Poland, acquired in 2017, is even going the extra mile with
the high-end Chocolissimo brand: The Taste of Special
Moments is at the heart of this business.

Our Group has a strong focus on people: from supplier
to consumer. And chocolate is the perfect ingredient. It makes
many people smile. On top of that, we take important steps
together to deal with today’s societal and environmental
challenges. In Belgium, we are part of Beyond Chocolate.
This initiative unites several partners in our mission to
develop a sustainable Belgian chocolate industry. Child labor,
deforestation and a fair income for the cocoa farmers are
three important topics to be tackled in the upcoming years.

DO YOU HAVE A PLAN TO TACKLE THESE CHALLENGES?

I truly believe it’s important that the CEO leads by
example. For this reason, I am part of a sustainability working
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group that we started some time ago.
Together with other colleagues from
different departments, we defined a
roadmap based on the United Nations’
Sustainable Development Goals, or SDGs,
as guiding principles. Those 17 goals have
become a common language worldwide,
used by many stakeholders when acting
and talking about sustainability.

Initially, we did not know where to
start internally. During our workshops,
we invited the Flemish entrepreneurial
network VOKA, which is a Chamber of
Commerce. They've helped us in validating
our realizations, as well as our future
ambitions on sustainability. For next year,
we've defined 10 actions to be finalized by
the end of 2024. The VOKA commission
will assess if this progress will be rewarded
with the SDG pioneer status. I am really
excited to notice that the initiatives we
took naturally are seen as important
contributors to ‘living the SDGs’ as a
company.

CAN YOU GIVE AN EXAMPLE OF
SOMETHING GUDRUN IS DOING?

In the context of climate action, we have
started mapping our CO, emissions. While
Europe’s Green Deal aims for climate
neutrality by 2050, some of our customers

want to achieve zero emission by 2040.
That’s why we first needed to see where
we stand today. Together with our partners,
we explore how we can contribute, and we
also monitor whether our actions actually
have an impact.

Last month, for example, we installed
1,650 solar panels, covering the entire
surface of the roof at our Belgian
headquarters. We were already purchasing
100% renewable energy, but now we
can generate 16% of our own energy
consumption.

FOR A COMPANY SUCH AS GUDRUN,
RESPONSIBLE CONSUMPTION AND
PRODUCTION MUST ALSO BE A FO-
CUS POINT. WHAT ARE THE BIGGEST
CHALLENGES?

First of all, the cocoa business! I've already
mentioned our Beyond Chocolate
membership. Gudrun uses 100% sustainably
sourced chocolate for our delicacies.
This is just a first step. More steps need
to be taken within the industry to support
the cocoa farmers.

Secondly, more and more customers are
looking for alternative packaging solutions.
Think of reducing weight by using less
cardboard or reducing the environmental

impact by avoiding plastics. At Gudrun
Group, we will never claim to be entirely
plastic-free. Plastic is difficult to replace,
as the material helps to protect the quality
of our chocolates. Moreover, our products
are mostly used to celebrate special
occasions. They are purchased as a gift,
$O we want to create a unique experience.
Reduced packaging is very important,
but it must never lead to reduced elegance.

Of course, we do look for solutions that
limit the use of plastic and cardboard
packaging. The different brands within our
group can strengthen each other in this
regard. For example, in my opinion,
Chocolissimo has the most beautiful
plastic-free packaging solutions in the
market. But producing the same package
in Belgium would be extremely costly.
That’s why we send some of our chocolates
to Poland to be packaged by Chocolissimo.
I admit this doesn’t sound like the most
eco-friendly solution, but we always ensure
our trucks are fully loaded and it allows
us to significantly reduce our plastic
consumption. It shows how powerful the
combination of our companies can be.

Waste streams are another challenge.
In the food industry, we deal with a lot of
waste. Therefore, we have started to explore
the potential of upcycling and valorizing
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those waste streams. We look for materials
with no value in the food chain that can be
upgraded and become ingredients in our
chocolates.

The fourth challenge is how to deal
with the food trends. Which ones are
likely to stay? We see that for the gifting
business, people still choose indulgence
with a hint of planet friendliness. For
individual consumption, we have many
answers (from plant based to high cacao
solutions) though fat and sugar will remain
important ingredients to make this comfort
food so tasty.

YOU MENTIONED THE IMPORTANCE OF
PEOPLE. HOW DOES GUDRUN GROUP
INCLUDE ITS PEOPLE IN THIS STORY?

Our motto is ‘Chocolates, we take it
personally’. This refers to the products

we personalize for our customers, but
also to our employees who have a strong
heartbeat for the company and its success.
We put a lot of effort into communication.
We organize info sessions, publish
newsletters, share social media posts,
and so on. From next year, we will have
monthly ‘coffee/teatime’ moments with
me and one of my management members.
Everyone is free to join. We noticed that
for some people, the threshold to ask
questions was still too high. So, this
initiative will help us to create more
openness and increase our employee
engagement. Especially if you want to
innovate, you have to get everyone on
board. You need an innovative culture
where people feel encouraged to share
ideas.

HOW IMPORTANT ARE DIVERSITY AND
INCLUSION FOR GUDRUN GROUP?

We have a wide diversity of nationalities
and cultures in our Squad. Encouraging fair
opportunities for anyone is very important
at Gudrun. I am very proud to see the
“united colors” of Gudrun.

We currently employ 55% women and
45% men in Belgium, so we can definitely
say there is a good balance, also in our
management team. Of course, having a
female CEO helps. But ultimately, I believe
that a woman should never be appointed
simply because you need a female director
in your board. You should appoint her
because you feel she is the right person for
the job.

Fortunately, we are blessed with a good
mix of talented people. They will be
important assets in our quest for a chocolate
experience that is sustainable, and of
course delicious.

SOFIE DE LATHOUWER - CEO Gudrun Group
An alumnus of KU Leuven, whose entire career revolves around chocolate. Sofie gained valuable experience at Barry Callebaut,
the worldwide leader in chocolate manufacturing. From sales to marketing, she has enjoyed her last role as general manager in one
of the most premium divisions of the BC group. In 2021, she decided to lead Gudrun Group towards a new success story. Apart
from chocolate, she has a genuine passion for people, bringing them to the next level and inspiring her team members to work

towards a common goal, in which creativity and sustainability play an important role.

Executive MacazINE
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ENERGETYKA W REKAGH KOBIET

ROZMOWA Z LAUREATKA PROGRAMU WOMEN'S ENERGY IN TRANSITION

PROGRAM WOMEN'S ENERGY IN TRANSITION - POLISH EDITION MA NA CELU WSPARCIE KOBIET CHCACYCH ROZWUJAC SIE
W KIERUNKACH ZWIAZANYCH Z ENERGETYKA. ROZMAWIAMY Z WIKTORIA KAPUSCIK, LAUREATKA | MIEJSCA W PROGRAMIE.

WIKTORIA KAPUSCIK
Dalkia Polska

W SWOJEJ PRACY ZAJELAS SIE ANALIZA WYBRANEGO
SYSTEMU CIEPLOWNICZEGO CZWARTEJ GENERACJI, SKAD
TENPOMYStL?

Chciatam, aby moja praca dyplomowa miata praktyczne za-
stosowanie oraz proponowata konkretne rozwiazania. Ciepto-
whnictwo stanowi jeden z moich gtéwnych obszaréw zaintere-
sowann i bardzo ceni¢ prac¢ naukowa mojej promotorki,
prof. dr hab. inz. Anny Skorek-Osikowskiej — temat okazat si¢
dla mnie idealny.

DLACZEGO WYBRALAS KARIERE AKURAT W SEKTORZE
ENERGETYCZNYM?

Pierwsze do§wiadczenia zawodowe i moja fascynacja zagad-
nieniami energetycznymi utwierdzity mnie, ze to dobry wybér.
Branza jest dla mnie cickawa i oferuje ciagle wyzwania,
m.in. rozwdj technologii, dostosowywanie si¢ do zmian
prawnych i srodowiskowych.

BEZPOSREDNIA KONSEKWENCJA UDZIALU W | EDYCJI PRO-
GRAMU, JEST TWOJA AKTUALNA PRACA NA STANOWISKU
SPECJALISTKI DS. WYTWARZANIA W DALKII POLSKA ENER-
GIA.CZYMSIEW NIEJ ZAJMUJESZ?

Pracuje¢ w dziale wsparcia technicznego DPE S.A. — wspie-
ram nasze cieplownie i elektrocieptownie. Zajmuje si¢ m.in.
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analiza danych produkeyjnych, sprawnosci urzadzen i nad-
zorem parametréw jakosciowych wody. Angazuje si¢ w biezace
sprawy dzialu produkcyjnego oraz wspéttworze dashboardy
monitorujace prace urzadzen dla celéw produkeyjnych za

pomocy narzedzi MS Power BIL.

KOBIETY W BRANZY ENERGETYCZNEJ WCIAZ NALEZA
DO MNIEJSZOSCI. PROGRAM WOMEN'S ENERGY IN
TRANSITION MA ODWROCIC TEN TREND. CZY UWAZASZ,
ZE TA INICJATYWA MOZE ZWIEKSZYC ROZNORODNOSC
W SEKTORZE?

Jak najbardziej. Przyktadem moze by¢ chocby dziat, w kté-
rym pracuje obecnie, ktéry do tej pory byt zdominowany
przez mezezyzn. Wierzg, ze program moze przyczynié¢ si¢ do
odwrécenia proporcji kobiet w tym zawodzie.

JAKIE ZNACZENIE MA ROZNORODNOSC PERSPEKTYW
W ENERGETYCE, SZCZEGOLNIE W KONTEKSCIE WALKI ZE
ZMIANAMI KLIMATU?

Uwazam, ze réznorodnos¢ perspektyw ma duze znaczenie —
z moich obserwacji wynika, Zze wciaz wielka trudnos¢ spra-
wia zarzadzanie zmiana, zwlaszcza w kontekscie trzymania
sie swoich przekonari i opinii, ze jesli w przeszlosci procesy
realizowane byly w okreslony sposéb, nie nalezy tych proce-
séw zmienia¢. Aktualne wyzwanie, zwiazane z proba zatrzy-
mania postepujacych zmian klimatycznych, wymaga zmiany
postrzegania i wprowadzenia zmian.

JAKO KOBIETA W BRANZY ENERGETYCZNEJ, JAKIE WYZ-
WANIA NAPOTKAtAS NA SWOJE) DOTYCHCZASOWEJ
DRODZE?

Zdarzato mi si¢ mierzy¢ ze stereotypowym postrzeganiem
kobiet inzynierek w branzy, zwlaszcza jako studentce.

DO 15 GRUDNIA BR. STUDENTKI MOGA ZGtOSIC SIE
DO Il EDYCJI WOMEN'S ENERGY IN TRANSITION, JAK
ZACHECILABYS JE DO UDZIAtU W TYM PROGRAMIE?

Program otwiera nowe mozliwosci i jest $wietng przy-
goda. Warto zmierzy¢ si¢ z wyzwaniem i zglosi¢ swoja prace

dyplomowsa.

POWODZENIA!

Dowiedz si¢ wigcej o programie:
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THE ENERGY INDUSTRY
IN THE HANDS OF WOMEN

AN INTERVIEW WITH THE WINNER OF THE WOMEN'S ENERGY IN TRANSITION PROGRAM

THE POLISH EDITION OF THE WOMEN’S ENERGY IN TRANSITION PROGRAM IS INTENDED TO SUPPORT WOMEN WHO WANT
TO DEVELOP IN AREAS RELATED TO THE ENERGY INDUSTRY. WE ARE TALKING TO WIKTORIA KAPUSCIK, WHO WON THE FIRST

PLACE IN THE PROGRAM.

YOUR DISSERTATION IS AN ANALYSIS OF A SELECTED
FOURTH GENERATION DISTRICT HEATING SYSTEM. WHERE
DID YOU GET THE IDEA FROM?

I wanted for my diploma thesis to have practical application
and to propose specific solutions. District heating is one of
my main areas of interest and I highly value the academic
work of my thesis supervisor, professor Anna Skorek-
Osikowska; this topic turned out to be perfect for me.

WHY DID YOU DECIDE TO PURSUE A CAREER IN THE ENERGY
SECTOR?

My first professional experiences and my fascination with
energy-related issues reassured me in the belief that it was a
good choice. I find this sector interesting; it constantly offers
challenges, for instance in terms of technology development
and having to adjust to legal and environmental changes.

ONE OF THE DIRECT CONSEQUENCES OF PARTICIPATING
IN THE FIRST EDITION OF THE PROGRAM IS YOUR CURRENT
JOB AS A PRODUCTION SPECIALIST AT DALKIA POLSKA
ENERGIA. WHAT DO YOU DO THERE?

I work in the technical support department of DPE S.A,,
supporting our district heating and combined heat and power
plants. My tasks include analyzing production data and the
efficiency of devices, as well as supervising water quality
parameters. I am involved in the day to day affairs of the
production department and in creating the dashboards that
monitor the operation of devices for production purposes via
MS Power BI tools.

WOMEN IN THE ENERGY SECTOR ARE STILL A MINORITY.
THE WOMEN’S ENERGY IN TRANSITION PROGRAM IS
INTENDED TO CHANGE THIS. DO YOU THINK THAT THIS
INITIATIVE COULD INCREASE DIVERSITY IN THE SECTOR?

Absolutely. The department I currently work in could be
an example — previously, it had been dominated by men.
I believe that the program could contribute to increasing
the proportion of women in the sector.

WHAT IS THE IMPORTANCE OF VARIOUS PERSPECTIVES

IN THE ENERGY SECTOR, ESPECIALLY IN THE CONTEXT OF
FIGHTING CLIMATE CHANGES?

Executive \aGAZINE

I think that a variety of perspectives is important. According
to my observations, change management is still a major
problem, especially in the context of sticking to thinking that
if processes were carried out in a specific way in the past,
they should not be modified in any way. The current challenge
related to trying to stop climate changes requires a shift of
perception and for changes to be implemented.

AS A WOMAN IN THE ENERGY SECTOR, WHAT CHALLENGES
HAVE YOU ENCOUNTERED SO FAR?

I sometimes had to deal with a stereotypical views of fe-
male engineers in the sector, especially when I was a student.

UNTIL DECEMBER 15TH, 2023, FEMALE STUDENTS CAN
SUBMIT THEIR DISSERTATIONS FOR THE SECOND EDITION
OF THE WOMEN’S ENERGY IN TRANSITION PROGRAM.
HOW WOULD YOU ENCOURAGE THEM TO DO THAT?

The program opens up new opportunities and is a great
adventure. It really is a good idea to take up the challenge
and submit your diploma thesis. Good luck, everyone!

Learn more about the program:
https://dalkiapolska.com/pl/women-s-energy-in-transition-
polish-edition.

Women's Energy in
Transition - Polish Edition!
Wspieramy kobiece talenty w energetyce.

Politechnika
Slaska

Pﬂlsmmvwv ® kierunekenergetyka.pl Energetyka

CIEFLNATIANOROWA
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NISKOEMISYJNOSC

LIBRA
PARTNERS

NN PALETY NOWEJ GENERACII

NIE MUSI BYG KOSZTOWNA

ROZMOWA Z MAGIEJEM Wt ODARGZYKIEM,
COO LIBRA PARTNERS - PALETY NOWEJ GENERACJI

MACIE) WEODARCZYK

COO Libra Partners — Palety Nowej Generacji
COO of Libra Partners — Next Generation Pallets

WYZWANIA OSTATNICH LAT NA SWIECIE, TAKIE JAK
PANDEMIA | WOJNA W UKRAINIE, SPOWODOWALY
UPADEK WIELU FIRM, W WASZYM PRZYPADKU JEDNAK
STALY SIE SZANSA NA ROZWOJ. JAK DO TEGO DOSZtO?

Wszystko zaczeto si¢ péttora roku temu, gdy wraz z moim
wspolnikiem, Rafatem Szarzata —- CEO LIBRA PARTNERS,
opracowywali$my plan nowej gatezi biznesowej i dywersyfikacji
dotychczasowej dziatalnosci firmy SZARPOL, zajmujacej si¢
produkeja widknin z tworzyw sztucznych. Obralismy sobie
trzy gléwne cele, jakie powinna spetnia¢ nowa dziatalnos¢,
by by¢ konkurencyjna oraz by miata charakter ciagty, dtugo-
trwaly i nie byla dziatalnoscig sezonows.

Po pierwsze, nowy produkt powinien utozsamia¢ si¢ z po-
litykg Zréwnowazonego Rozwoju oraz Gospodarka o Obiegu
Zamknietym.

Po drugie, produkt ten powinien mie¢ cechy innowacyjne,

poniewaz tylko takie produkty w diuzszym cyklu zycia
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charakteryzuja si¢ wysokim popytem, a dodatkowo, jesli sa
udoskonalonymi substytutami produktéw istniejacych, maja
duza szans¢ na zaistnienie na rynku.

Po trzecie, nowy produkt powinien spetnia¢ normy wyni-
kajace z przepiséw UE, ktére beda wdrazane w przysztosci.

DREWNIANE PALETY TRANSPORTOWE SA WIDOKIEM TAK
POWSZECHNYM, ZE TRUDNO SOBIE WYOBRAZIC, BY
MOGtY BYC WYKONANE Z CZEGOKOLWIEK INNEGO.
SKAD WIEC POMYSt NA ZASTAPIENIE ICH PLASTIKIEM?

Moim zdaniem drewno jest surowcem na tyle szlachetnym,
ze powinno by¢ wykorzystywane do produkeji wyrobéw,
ktére pozwalajg cieszy¢ uzytkownika na co dzier. Chodzi mi tu
o meble oraz inne wartosciowe przedmioty. Palety drewniane
sg praktycznie niewidoczne, a szacuje si¢, ze w samej Polsce
wycinanych jest okoto 100 ha laséw w skali miesigca tylko do
produkcji palet. Uznatem, iz warto bytoby stworzy¢ substytut,
eliminujac wycinke laséw.

Dodatkowo, palety LIBRA PARTNERS wykonywane sg
z tworzywa sztucznego z recyklingu, czyli odpadéw m.in. po
opakowaniach $rodkéw czystosci, olejach i innych. Dzieki
wielomiesigcznym badaniom B+R i wspétpracy z biurem
konstrukeyjnym udato si¢ stworzy¢ projekt palety, ktéra
przewyzsza mozliwosci obcigzeniowe palety drewnianej,
posiada duzo nizsza wage — 9kg zamiast 25kg, jak przy
standardowej palecie EUR — oraz, jak wspomniatem, jest
wytworzona z surowca z recyklingu.

W JAKI SPOSOB WASZ PRODUKT WPISUJE SIE W ZAtO-
ZENIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | GOSPODARKI
O OBIEGU ZAMKNIETYM?

Nasze produkty odznaczajy si¢ duzo niZsza emisyjnoscig
CO, w poréwnaniu do palet drewnianych. Ma to ogromne
znaczenie w przypadku firm, ktére beda zobligowane do ra-
portowania niefinansowego ESG w swoim taricuchu dostaw.

W zwiazku z tym, ze surowiec, z ktérego produkowane sg
palety, jest w 100% zdatny do ponownego przetworzenia,
gwarantujemy naszym klientom odbiér zuzytych i uszko-
dzonych palet zakupionych od firmy LIBRA PARTNERS.
Takie palety zostaja zmielone i z nich powstaja nowe. W tym
modelu dziatalnosci nie ma jakichkolwiek odpadow, wystepuje
tumodel Gospodarki o Obiegu Zamknietym.
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Podobnie, jako firma odpowiedzialna spo-
tecznie i $wiadoma ekologicznie chcemy,
aby nasz proces produkcyjny réwniez wy-
rézniat si¢ najwyzszymi standardami w za-
kresie zarzadzania $rodowiskowego. Robi-
my to poprzez model biznesowy ukierun-

kowany na ZERO WASTE.

W PRODUKCJI STAWIACIE PRZEDE
WSZYSTKIM NA NISKOEMISYJNOSC.
W JAKI SPOSOB KORZYSTANIE Z WA-
SZYCH PALET POZWALA ZMNIEJSZYC
FIRMOM SLAD WEGLOWY?

LIBRA PARTNERS jako pierwszy pro-
ducent palet z tworzywa sztucznego w Unii
Europejskiej posiada wdrozony Raport
LCA, potwierdzajacy niska emisj¢ CO, na-
szych produktéw. Raport LCA to srodo-
wiskowy cykl Zycia produktu, od powstania,
poprzez dystrybucje, uzytkowanie, a kon-
czge na utylizacji.

Zgodnie z nim udowadniamy, iz uzytko-
wanie naszych palet przyczynia si¢ do zna-
cznego obnizenia sladu weglowego w orga-
nizacji — prawie dwukrotnie w poréwna-
niu do standardowych palet drewnianych.
Warto wspomnie¢ réwniez o tym, iz we-
dtug badari palety plastikowe sa okoto 10
razy trwalsze.

Wiele firm w Polsce staje przed pytaniem
w jaki spos6b ogranicza¢ w przysztosci emi-
si¢ CO, w swoim taricuchu dostaw. Oczy-
wiscie sg rézne metody, z reguty bardzo ko-
sztowne. W naszym przypadku oferujemy
gotowe rozwigzanie na znaczne obnizenie
sladu weglowego poprzez zakup, badz
wynajem ckologicznych palet LIBRA
PARTNERS.

ROZWIAZANIA BARDZIEJ EKOLOGICZNE
WCIAZ KOJARZA SIE Z WYZSZYM KOSZ-
TEM. ZAROWNO DLA PRODUCENTA, JAK
I DLA KLIENTOW. CZY TAK JEST ROWNIEZ
W PRZYPADKU PLASTIKOWYCH PALET?

Palety LIBRA PARTNERS posiadaja
szereg przewag w poréwnaniu do palet
drewnianych. Poczawszy od surowca pozy-
skanego z recyklingu, odpornego na warun-
ki atmosferyczne, poprzez nizsza wage,
wyzsze mozliwoéci obcigzeniowe, udoku-
mentowane obnizenie $ladu weglowego
w taiicuchu dostaw, po mozliwo$¢ stosowa-
nia dodatkéw do produkeji, np. opatento-
wanego przez nas dodatku antybakteryj-
nego, ktéry sprawia, ze paleta ma wiasci-
woséci przeciwbakteryjne w calym cyklu
swojego zycia. Odnosnie tej ostatniej korzy-
§ci, posiadamy opinie o innowacyjnosci na
skale swiatowa wystawiona przez Politech-
nike Poznanska. Mozemy réwniez produ-

Executive MacazINE

kowa¢ palety z logo klienta w réznych

kolorach.

Jesli chodzi o cene, oczywiscie cena palet
LIBRA PARTNERS jest wyzsza, jednak
biorac pod uwage powyzsze korzysci oraz
to, iz nasze palety sa wg badan dziesigc razy
trwalsze, uznajemy, iz sa bardzo ciekawg al-
ternatywa dla palet typu EUR. Dodatkowo
wprowadzamy mozliwos¢ wynajmu palet
LIBRA PARTNERS, co przyczyni si¢ do
znacznego ograniczenia sladu weglowego
za niewielka miesieczna oplata.

W DtUZSZEJ PERSPEKTYWIE PRZEJSCIE
NA FORMULE GOZ TO OCZYWISCIE
OSZCZEDNOSC DLA FIRM, ALE NAJ-
PIERW KONIECZNE SA INWESTYCIJE.
CZY WYMIANA KOMPLETU STOSOWA-
NYCH PALET NA EKOLOGICZNE TO DU-
ZY WYDATEK?

Uwazam, ze wydatki zwigzane z poprawg
$rodowiska naturalnego sa niezbedne w pla-
nowaniu budzetu. Oczywiscie, méwimy tu
o przedsiebiorstwach, ktére sa lub bedg zo-
bligowane do obliczania $ladu weglowego.
Musze wspomnie¢ réwniez o srodkach
z UE, ktére juz sa dostepne na consulting
w zakresie wdrazania polityki modelu
GOZ, oraz dofinansowaniu transformacji
przedsiebiorstw w zakresie GOZ, ktére be-
dzie udostepnione w przysztym roku.
Oznacza to mozliwo$¢ wymiany palet drew-
nianych na palety ekologiczne LIBRA
PARTNERS réwniez przy wykorzystaniu
srodkéw z UE.

CZY UWAZA PAN, ZE WASZE PALETY
W NIEODLEGLE) PERSPEKTYWIE MOGA

WYPRZEC Z RYNKU STANDARDOWE
DREWNIANE PLATFORMY?

Poszanowanie srodowiska i niska emisyj-
no$¢ CO, to hasta, ktére juz sa obecne w zy-
ciu kazdej firmy. W przysztosci zas, zgodnie
z podpisanym traktatem Green Deal, czyli
Europejskim Zielonym Ladem, w ktérym
wszystkie kraje UE zobowiazaly sie do dzia-
tan majacych na celu osiaggniecie neutral-
nosci klimatycznej do 2050 roku, na pewno
beda zyskiwaly na znaczeniu. Odnosnie
pytania o wyparcie z rynku palet drew-
nianych uwazam, ze palety plastikowe
beda wzmacnialy w najblizszych latach
swoja pozycje na rynku wobec palet
drewnianych.

WASZ PRODUKT SPEENIA WYSRU-
BOWANE NORMY $RODOWISKOWE.
WKROTCE TAKIE WYMOGI MOGA STAC
SIE KONIECZNOSCIA DLA FIRM DZIALA-
JACYCH NA TERENIE UE. CZY PROPO-
NOWANE PRZEZ WAS ROZWIAZANIE
WYPRZEDZA SWOJE CZASY?

Jednym z celéw dziatalnosci LIBRA
PARTNERS jest nasza aktywnos¢ proeko-
logiczna. Tworzymy Gospodarke o Obiegu
Zamknictym i model biznesowy nakiero-
wany na ZERO WASTE. Jak wspomnia-
fem na poczatku, produkt charakteryzujacy
si¢ dziataniem proekologicznym, innowa-
cyjny oraz zgodny z prawem UE, ktére
bedzie miato coraz wicksze znaczenie
w przysztosci, ma duzg szansg¢ na sukces.
Czy to rozwigzanie wyprzedza swoje czasy?
Uwazam, ze jestesmy w odpowiednim
miejscu i czasie, by z sukcesem wdrozy¢
nasz pomyst.

INNOWACJA NA
SKALE SWIATOWA

2196
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Maciej Wlodarczyk

Absolwent Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie. Doswiadczony Manager,
posiadajacy wiedze i praktyke potwierdzong w branzach: paliwowej, tworzyw
sztucznych, farmaceutycznej — wyrobéw medycznych oraz automotive. Wspéizato-

zyciel i Chief Operating Officer w LIBRA PARTNERS — Palety Nowej Generacji.
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LOW EMISSION BUSINESS
DOES NOT HAVE T0 BE EXPENSIVE

INTERVIEW WITH MAGIEJ Wt ODARGZYK,
COO OF LIBRA PARTNERS - NEXT GENERATION PALLETS

CHALLENGES WORLDWIDE IN RECENT YEARS, SUCH AS THE
PANDEMIC AND THE WAR IN UKRAINE, HAVE CAUSED THE
COLLAPSE OF MANY COMPANIES, BUT IN YOUR CASE
THEY HAVE BECOME AN OPPORTUNITY FOR GROWTH.
HOW DID THIS COME ABOUT?

It all started a year and a half ago, when my partner Rafal
Szarzala — CEO of LIBRA PARTNERS — and I were deve-
loping a plan for a new business branch and diversification of
SZARPOL's existing plastic non-woven fabric business.
We set for ourselves three main objectives that the new
business should meet in order to be competitive and
continuous, long-lasting and not seasonal.

Firstly, the new product should identify with the policy of
Sustainable Development and the Closed Circuit Economy.

Secondly, the product should have innovative features,
because only such products have a high demand in the longer
life cycle and, in addition, if they are improved substitutes for
existing products, they have a good chance of being successful
on the market.

Thirdly, the new product should meet the standards resulting
from EU regulations that will be implemented in the future.

WOODEN TRANSPORT PALLETS ARE SUCH A COMMON
SIGHT THAT IT IS HARD TO IMAGINE THEM BEING MADE
OF ANYTHING ELSE. WHERE DID THE IDEA OF REPLACING
THEM WITH PLASTIC COME FROM?

In my opinion, wood is such a noble material that it should
be used to make products that bring delight to the user on a
daily basis. I am referring here to furniture and other
valuables. Wooden pallets are practically invisible, and it is
estimated that in Poland alone about 100 hectares of forest
are cut down every month just to produce pallets. I thought
it would be worthwhile to create a substitute, thus avoiding
the deforestation.

In addition, LIBRA PARTNERS pallets are made from
recycled plastic, i.e. waste from, among other things,
packaging of cleaning products and oils. Thanks to months
of R&D and cooperation with the construction office, we
managed to create a pallet design that exceeds the load
capacity of a wooden pallet, has a much lower mass — 9kg
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instead of 25kg, as with a standard EUR pallet — and, as I
mentioned, is made from recycled material.

HOW DOES YOUR PRODUCT FIT IN WITH SUSTAINABILITY
AND THE CIRCULAR ECONOMY?

Our products have a much lower CO, footprint compared
to wooden pallets. This is of great importance for companies
that will be obliged to report non-financial ESG in their
supply chain.

As the raw material from which the pallets are manufactu-
red is 100% recyclable, we guarantee our customers the
pickup of used and damaged pallets purchased from LIBRA
PARTNERS. Such pallets are grinded down and new ones
are made. There is no waste in this business model, a Closed
Circular Economy model.

Likewise, as a socially responsible and environmentally
conscious company, we want our production process to also
be recognised by the highest standards in terms of
environmental management. We do this through a business

model focused on ZERO WASTE.

IN PRODUCTION, YOU FOCUS PRIMARILY ON LOW-
EMISSIONS. HOW DOES THE USE OF YOUR PALLETS
REDUCE THE CARBON FOOTPRINT OF COMPANIES?

LIBRA PARTNERS is the first manufacturer of plastic
pallets in the EU to have implemented an LCA Report,
confirming the low CO, emissions of our products. The
LCA Report is the environmental life cycle of a product,
from its creation, through distribution, use, to disposal.

According to it, we prove that the use of our pallets
contributes to a significant reduction in the organisation's
carbon footprint — almost double that of standard wooden
pallets. It is also worth mentioning that, according to
research, plastic pallets last about 10 times longer.

Many companies in Poland are faced with the question
of how to reduce CO, emissions in their supply chain in the
future. Of course, there are various methods, usually very
costly. In our case, we offer a ready-made solution to
significantly reduce your carbon footprint by purchasing or
renting LIBRA PARTNERS ecological pallets.
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GREENER SOLUTIONS ARE STILL ASSO-
CIATED WITH A HIGHER COST. BOTH FOR
THE MANUFACTURER AND FOR CUSTO-
MERS. IS THIS ALSO THE CASE WITH
PLASTIC PALLETS?

LIBRA PARTNERS pallets have a
number of advantages over wooden
pallets. These include the use of recycled,
weather-resistant raw material, lower
weight, higher load capacity, a docu-
mented reduction of the CO, footprint
in the supply chain, and the possibility
of using additives in production, such
as our patented anti-bacterial supplement,
which makes the pallet bacteria-free
throughout its life cycle. Regarding
this last benefit, we have a global
innovation certificate from the Poznan
University of Technology. We can also
produce pallets with the customer's
logo in different colours.

As far as the price is concerned,
obviously the price of LIBRA
PARTNERS pallets is higher, however,
taking into account the above benefits
and the fact that, according to research,
our pallets last ten times longer, we
consider them a very interesting alterna-
tive to EUR type pallets. Additionally,

we are introducing the possibility of

renting LIBRA PARTNERS pallets,
which will contribute to a signifi-cant
reduction in the carbon footprint for
a small monthly fee.

IN THE LONG TERM, SWITCHING TO A
CIRCULAR ECONOMY FORMULA IS
OBVIOUSLY A COST-SAVING MEASURE
FOR COMPANIES, BUT INVESTMENTS
ARE NECESSARY FIRST. IS IT A BIG
EFFORT TO REPLACE A SET OF STANDARD
PALLETS WITH ENVIRONMENTALLY
FRIENDLY ONES?

I believe that expenses related to
improving the environment are essential
in budget planning. Of course, we are
talking here about companies that are or
will be obliged to calculate their carbon
footprint. I must also mention the EU
funding that is already available for
consulting on the implementation of the
circular model, and the circular business
transformation funding that will be made
available next year. This means the
possibility of replacing wooden pallets
with LIBRA PARTNERS eco pallets
also with EU backing.

DO YOU THINK YOUR PALLETS CAN
REPLACE STANDARD WOODEN RIGS IN
THE NEAR FUTURE?

Consideration for the environment and
low CO, emissions are buzzwords that are
already present in the life of every company.
And they will certainly grow in importance
in the future, in line with the signed Green
Deal treaty, in which all EU countries have
committed to climate neutrality by 2050.
Regarding the question of superseding
wooden pallets, I believe that plastic
pallets will strengthen their market
position against those in the coming years.

YOUR PRODUCT MEETS DEMANDING
ENVIRONMENTAL STANDARDS. SUCH
REQUIREMENTS MAY SOON BECOME A
NECESSITY FOR COMPANIES OPERATING
IN THE EU. DO YOU CONSIDER YOUR
SOLUTION TO BE AHEAD OF ITS TIME?

One of the objectives of LIBRA
PARTNERS is our pro-environmental
activity. We are creating a Closed Circuit
Economy and a business model geared to-
wards ZERO WASTE. As I mentioned at
the beginning, a product displaying environ-
mental friendliness, innovative and com-
pliant with EU law, which will become
increasingly important in the future, has a
good chance of success. Is this solution
ahead of its time? I believe we are in the
right place at the right time to successfully
implement our idea.

Maciej Whodarczyk

A graduate of the Warsaw School of Economics. Experienced Manager, with knowledge and practice confirmed in the

following industries: fuel, plastics, pharmaceuticals — medical supplies and automotive.

Officer at LIBRA PARTNERS - Next Generation Pallets.

Co-founder and Chief Operating
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DIAMENTY WE WSZYSTKICH
KOLORACH TEGZY

UNIKATOWOSC TO ICH ZNAK ROZPOZNAWCZY. W KAZDYM ASPEKCIE SWOJEJ DZIALALNOSCI WYMYKAJA SIE OCZYWISTYM
SCHEMATOM | ZASKAKUJA. CZY PRETENDUJA DO MIANA NAJBARDZIEJ LUKSUSOWEJ MARKI BIZUTERYJNEJ W POLSCE? A MOZE
NAJBARDZIEJ INNOWACYJNEJ? ROZMAWIAMY Z tUKASZEM ROSIKONIEM, CEO MARKI DIAMENTUM.

TWORZYCIE BIZUTERIE WYLACZNIE Z DIAMENTAMI | TO
NATURALNYMI. CZY ONE NIE SA BEZBARWNE?

To pytanie, ktére styszymy najczesciej (§miech). Oczywiscie,
ze te ,przezroczyste” sa w jubilerstwie najpowszechniej
uzywane, a przez to znane najszerszemu gronu odbiorcéw,
ale $wiat diamentéw oferuje niezwykle bogata palete barw:
od z6ttych, przez pomaranczowe i zielone, czerwone,
niebieskie, a nawet czarne. Diamenty kolorowe zwane
fachowo ,fancy diamonds”, czyli fantazyjnymi, wystepuja
w przyrodzie niezwykle rzadko i cho¢ nie ma doktadnych
danych ilosciowych co do struktury wydobycia poszczegdl-
nych koloréw na $wiecie, wiadomo ze na 1.000ct wydoby-
tych diamentéw bezbarwnych przypada zaledwie 1ct dia-
mentéw kolorowych. Niektérzy podaja nawet 1ct na 10.000ct.
Wyobraz sobie jaka to mata ilos¢!

18

LUKASZ ROSIKON
CEO, Diamentum

The Fancy Color Research Foundation (niezalezna orga-
nizacja pozarzadowa badajaca i nadzorujgca rynek diamentéw
fantazyjnych) podaje, ze jedynie 3% diamentéw, ktére
w ogole trafiaja do $wiatowych laboratoriéw certyfikujacych
to diamenty kolorowe.

RZECZYWISCIE NIE JEST TO DUZA LICZBA. ALE WYOBRA-
ZAM SOBIE, ZE SKORO SA ZASOBEM NATURALNYM | DO
TEGO NIELICZNIE WYSTEPUJACYM, TO KIEDYS ICH PO-
KLADY MOGA SIE ZUPEENIE WYCZERPAC | PODAZ NA
RYNKU ZACZNIE SPADAC?

W zasadzie to ich podaz na rynku juz jest do$¢ ograniczo-
na, a w czasie, wraz z wyczerpywaniem si¢ kolejnych ztéz
na $wiecie, bedzie coraz mniejsza, az dojdzie do sytuacji,
w ktorej bedg one dostepne tylko na rynku wtérnym.

4/2023
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Jestem przekonany, ze jesli w najblizszym
czasie zadnemu diamentowemu koncernowi
wydobywczemu nie uda si¢ znalez¢é nowych
716z dobrej jakosci diamentéw rézowych
to juz nasze wnuki nie beda miaty szans
kupi¢ u jubilera bizuterii z tymi picknymi
kamieniami. Dzi$§ natomiast, przektada sie
to bezposrednio na ich stale rosnaca popu-
larnos¢ wéréd klientéw, ceniacych totalnie
unikatowsy bizuterie, ale réwniez inwesto-
réw poszukujacych bezpiecznych i do tego
fizycznych aktywéw.

CHCESZ POWIEDZIEC, ZE DIAMENTY
FANTAZYJNE SA DOBRYM POMYSLEM
NA INWESTYCJE?

Oczywiscie! W Polsce nadal niszowym
mato popularnym, ale w takich krajach
jak np. Emiraty Arabskie, USA, Belgia,
Holandia, kraje azjatyckie, coraz wiecej
ludzi docenia inwestycyjne walory dia-
mentéw, a tych kolorowych - najrzadszych,
tym bardziej.

.

DLACZEGO W POLSCE JEST INACZEJ?

To kwestia edukacji i zaufania. Tej pierw-
szej brakuje nam w kraju najbardziej, a co
za tym idzie polscy inwestorzy nie maja
wystarczajaco rzetelnej wiedzy na temat
tego rynku i unikajg nieznanego. Zeby
podja¢ dobra decyzje w co ,wlozy¢” pie-
niadze, by przyniosty Ci zysk, musisz
najpierw dokladnie pozna¢ dany temat,
wiedzie¢ jakie czynniki nim steruja, roz-
wazy¢ plusy i minusy, oszacowaé ryzyko,
a pézniej...zaufaé. Z inwestycjami w dia-
menty jest podobnie, dlatego my w co-
dziennej pracy - na stronie internetowej,
w rozmowach z naszymi klientami czesto
poruszamy ten temat, bo warto podkreslaé,
ze dzi$§ bizuteria diamentowa, szczegdlnie
tak unikatowa jak nasza jest nawet lepsza
inwestycja niz w luzne kamienie. Zapytasz
pewnie dlaczego.

Poniewaz stanowi produkt o wyjatkowych
walorach, niedajacych si¢ wyceni¢ na
podstawie ogdlnie przyjetego cennika:
podkresla status spoteczny, dodaje prestizu,
zdobi, jest inwestycja w relacje miedzy-
ludzkie i co bardzo wazne w tych szalonych
czasach - stanowi wartosciowy posag dla
przysztych pokoleri.

NO WtASNIE, BIZUTERIA. SKAD W OGO-
LE WZIAL SIE POMYSt NA DIAMENTUM?

Proces tworzenia marki, jaka jest obecnie
byt trzyetapowy. Pierwszym krokiem byta
moja pasja do diamentéw, ktéra narodzita
si¢ podczas prowadzenia dzialalnosci

Executive MacazINE

inwestycyjnej. A konsekwencja tej pasji
byla mysl o stworzeniu marki bizuteryjnej
z charakterem, wyrézniajacej sie. Zamarzy-
to mi si¢ stworzenie polskiego luksusowego
brandu, poniewaz mamy wszystko, co nie-
zbedne, aby bez komplekséw rywalizowaé
nawet z zagranicznymi markami. Poza
tym lubi¢ w zyciu i biznesie chodzi¢ mato
utartymi szlakami. Tak powstat Diamenter-
pod taka nazwa funkcjonowaliSmy przez
pierwsze poitora roku dziatalnosci. Przez
ten czas zdazylismy naby¢ bezcenne do-
$wiadczenie (zaréwno w aspekcie funk-
cjonowania rynku bizuterii diamentowej
w Polsce, oczekiwarn klientéw, a nawet
réznych ciekawych technologiczno-mar-
ketingowych rozwigzan), ktére dopro-
wadzito nas do idei rebrandingu i pewnej
modyfikacji w zakresie funkcjonowania
naszej marki. I tak, od pazdziernika br.
dzialamy w nowej odstonie, z logo
Diamentum.

CZY JESTESCIE MARKA TYLKO DLA
KOBIET, CZY MEZCZYZNI TEZ ZNAJDA
W DIAMENTUM COS DLA SIEBIE?

Tworzymy bizuteri¢ dla wszystkich, bez
wzgledu na pte¢. I dodam od razu, ze
powstaje ona na indywidualne zamdéwie-
nie klienta, tzn., ze kazdy egzemplarz, to
unikat. Jestesmy z tego niezwykle dumni,
bo nie dos¢, ze kazdy diament sam w sobie
jest jedyny w swoim rodzaju, to jeszcze za
kazdym modelem bizuterii, stoi autorski
projekt jednego z naszych projektantéw.
Ogranicza nas tylko fantazja i preferencja
klienta.

BRZMI SWIETNIE, ALE MACIE PRZECIEZ
TAKZE KOLEKCJE PIERSCIONKOW, KTORE
MOZNA KUPIC OD ,REKI”.

To prawda. I te produkty réwniez sa
niepowtarzalne. Wiekszos¢ klejnotéw

wykonalismy tylko w jednym egzemplarzu,

a do kazdego modelu zataczylismy krotka
audio-opowies¢ z historig jego powstania.
Pomyslelismy, ze bedzie to przyjemnym
akcentem dla naszych klientéw. Obecnie
pracujemy nad rozszerzeniem butikowej
oferty o inne modele niz pierscionki.

POWIEDZIALES WCZESNIEJ ,JEDNEGO
Z NASZYCH PROJEKTANTOW”, CZY TO
OZNACZA, ZE WSPOLPRACUJECIE Z
WIELOMA?

Tak. Bardzo zalezy nam, by da¢ naszym
klientom nie tylko najwyzsza jako$¢ bi-
zuterii, ale takze nieustannie ich zachwy-
ca¢. Bo przeciez diamentowe klejnoty, to
produkt niecodzienny, nie kupujemy ich
bezrefleksyjnie jak butki o poranku. To
zawsze wigze si¢ z silnymi, picknymi
emocjami i naszym zadaniem jest te emocje
i pokaza¢ i wywotaé. Dlatego wspétpracujac
z bardzo réznymi utalentowanymi artysta-
mi, zaznacze, ze takze zagranicznymi, daje-
my naszym klientom ogromnie réznorodne
spojrzenie na dany projekt. I zeby da¢ temu
wyraz, w przypadku kazdego zamdwienia,
az 3 réznych projektantéw prezentuje swoj
szkic, by finalnie klient sam zdecydowal,
ktéry przypadt mu do gustu najbardziej

i ktéry projekt ostatecznie weielimy w zycie.

CHYBA JESTESCIE JEDYNA MARKA
BIZUTERYJNA W POLSCE, KTORA
WYNIOStA PROCES PROJEKTOWANIA
BIZUTERII DO TAKIEGO POZIOMU...

Nieskromnie powiem, ze faktycznie tak
jest, bo nie znam zadnego innego brandu
jubilerskiego, ktéry dziatalby w podobny
sposob. Wszystko po to, by nie tylko
bizuteria, czyli finalny produkt byt uni-
katowy, ale doswiadczenia na styku nasza
marka-klient takze. I z tego powodu, w te-
macie projektowania poszlismy o jeszcze
jeden krok dalej. Krok ten zdecydowanie
inspirowany jest czasami, w ktérych zyjemy
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i nowymi mozliwosciami jakie dzisiejszy
$wiat nam daje. Ot6z jestesmy pierwsza
jubilerska marka w Polsce, jesli nie na $wie-
cie, ktéra do tworzenia projektéw no-
wych klejnotéw zamierza wykorzysta¢ Al
Uscislajac, jednym z naszych projektantow
bedzie Charlie - robot, ktéry na réwni z na-
szymi ,ludzkimi” artystami przygotuje szki-
ce pierscionkéw, kolczykéw, bransoletek,
ktére pdzniej stana sie¢ fizyczna bizuteria
noszong przez naszych klientéw. Musze
przyznaé, ze jest to pomyst, ktéry juz
spotyka si¢ z wielka ciekawoscia i fanta-
stycznym odbiorem. Nie mozemy si¢
wprost doczeka¢ kiedy prace nad tym
projektem zostang ostatecznie zakoriczone
i Charlie dofaczy do naszego zespotu.

WOW! TU MNIE ZASKOCZYLES, PRZY-
ZNAJE ($SMIECH)! MACIE WIECEJ TAKICH
INNOWACYINYCH ROZWIAZAN?

Szczerze moéwigc, tak ($miech). Jestem
bardzo dumny, ze mozemy zaproponowaé
naszym klientom taka oryginalna forme
kontaktu z nami, jak luksusowy, wirtualny
Viproom. Diugo pracowaliémy nad tym
rozwigzaniem, ale bylo warto. To bardzo
wygodne, bo nie wychodzac z domu
spotykasz si¢ z naszym ekspertem. Mozesz
zapyta¢ go o kazda interesujaca Cie
kwestie, porozmawia¢ o wymarzonym
projekcie bizuterii, zaméwi¢ gotowy
klejnot, a nawet wybra¢ konkretne
diamenty do swoich upragnionych
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kolczykéw. Wszystko w bardzo eleganckiej
i dyskretnej atmosferze. Mozliwosci Al
naprawde sa wspaniate.

NIE WIEM CO POWIEDZIEC! OKAZUJE
SIE, ZE DZISIAJ KUPOWANIE BIZUTERII
MOZE BYC EKSCYTUJACA PRZYGODA!

TYLKO CZY TEN WIRTUALNY SWIAT
ROZWIAZAN Al, KTORY JEST NIEWAT-
PLIWIE WASZA OGROMNA PRZEWA-
GA NAD KONKURENCJA, ODPOWIADA
WSZYSTKIM KLIENTOM? WIESZ, SA
PEWNIE LUDZIE, KTORZY WOLA KON-
TAKT TRADYCYJNY- TWARZA W TWARZ,
CZUJA SIE DZIEKI TEMU BEZPIECZNIEJ.
W KONCU LUKSUSOWA BIZUTERIA
DIAMENTOWA, TO NIEMALY WYDATEK,
WIEC WIARYGODNOSC | BEZPIE-
CZENSTWO, TO PODSTAWY ZAUFANIA
KLIENTA.

Masz racje. Do kwestii bezpieczeristwa,
a co za tym idzie wiarygodnosci naszej
marki, podchodzimy w Diamentum bardzo
rygorystycznie. Po pierwsze, zakupéw do-
konujemy wylacznie od zaufanych i spraw-
dzonych dostawcéw. Po drugie, wszystkie
zakupione diamenty sami sprawdzamy na
specjalistycznym  urzadzeniu udostepnio-
nym dla nas przez naszego partnera
w Antwerpii. Po trzecie, kazdy diament
centralny (juz od 0,2 ct) posiada certyfikat
jednego z trzech wiodacych instytutéw
gemmologicznych na $wiecie (IGI, GIA

lub HRD). Ale znowu, w kwestii bezpie-
czeristwa poszlismy o krok dalej i dla tych
klientéw, ktérzy chcieliby méc spotykaé
sie z nami na zywo, udostepniamy jedyna
w swoim rodzaju ustuge Concierge. I co wie-
cej, zamowienia dostarczamy zawsze 0so-
biscie, do rak whasnych klienta, co z reszta
czesto jest $wietna okazja do ciekawych
rozméw ($miech).

WYGLADA NA TO, ZE DIAMENTUM TO
MARKA, KTORA BEZ ZADNYCH KOM-
PLEKSOW MOGLABY PODBIC RYNKI ZA-
GRANICZNE. CZY MACIETO W PLANACH?

Diamentum powstato z mysla o polskim
rynku i w najblizszej przysztosci wiasnie
tutaj zamierzamy przede wszystkim si¢
rozwijaé. Ale nie wykluczamy zadnego
scenariusza, roéwniez ekspansji zagra-
nicznej, bo pomystéw mamy mnédstwo
(§miech).

CZEGO WAM, TOBIE ZATEM ZYCZYC?

Chyba tylko tego, by ztoza diamentéw
fantazyjnych nie wyczerpaly si¢ jeszcze
przez diugi czas, bySmy mogli robi¢ to, co
jest nasza wielka pasja.

W TAKIM RAZIE TEGO WAM ZYCZE |

DZIEKUJE ClI ZA NIEZWYKLE INSPIRU-

JACA ROZMOWE.

To ja dzigkuje za zaproszenie.
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DIAMONDS IN ALL THE
COLOURS OF THE RAINBOW

UNIQUENESS IS THEIR TRADEMARK. IN EVERY ASPECT OF THEIR BUSINESS, THEY ESCAPE OBVIOUS SCHEMES AND SURPRISE.
DO THEY ASPIRE TO BE THE MOST LUXURIOUS JEWELLERY BRAND IN POLAND? OR PERHAPS THE MOST INNOVATIVE? WE TALK

TO LtUKASZ ROSIKON, CEO OF DIAMENTUM.

YOU CREATE JEWELLERY EXCLUSIVELY WITH NATURAL
DIAMONDS. ARE THEY NOT COLOURLESS?

This is the question we hear most often (laughs). Of course,
the 'transparent' ones are the most commonly used in
jewellery and therefore known to the widest audience, but the
world of diamonds offers an extremely rich palette of
colours: from yellow, through orange and green, red, blue
and even black. Coloured diamonds, expertly referred to as
'fancy diamonds', are extremely rare in nature, and although
there are no exact quantitative data on the pattern of mining
of the different colours in the world, it is known that for every
1,000ct of colourless diamonds mined, there is only lct of
coloured diamonds. Some even report lct per 10,000ct.
Imagine what a small amount that is!

The Fancy Color Research Foundation (an independent
non-governmental organisation that researches and oversees
the fancy diamond market) reports that only 3% of the
diamonds that reach the world's certification laboratories at
all are coloured diamonds.

IT IS NOT A LARGE NUMER, INDEED. BUT | WOULD
IMAGINE THAT SINCE THEY ARE A NATURAL RESOURCE,
AND TO THAT SPARSE IN NUMBER, AT SOME POINT THEIR
DEPOSITS MAY BECOME COMPLETELY DEPLETED AND THEN
THE SUPPLY ON THE MARKET WILL START TO DECREASE?

In fact, their supply on the market is already quite limited,
and over time, with the deplation of more deposits around
the world, it will become less and less until it reaches a
situation where they will be available only on the secondary
market. I am convinced that if no diamond mining company
manages to find new deposits of good quality pink diamonds
in the near future, our grandchildren will have no chance to
buy jewellery with these beautiful stones from a jeweller
ever again. Today, however, this translates directly into their
ever-increasing popularity among customers appreciating
totally unique jewellery, but also investors seeking safe and
in addition, physical assets.

ARE YOU SAYING, THAT FANCY DIAMONDS ARE A GOOD
INVESTMENT IDEA?

Of course! In Poland still niche and not very popular yet,
but in countries such as e.g. the Arab Emirates, the USA,
Belgium, the Netherlands, Asian countries, more and more
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people appreciate the investment qualities of diamonds, and
those coloured ones - the rarest, even more so.

WHY IS IT DIFFERENT IN POLAND?

It is a question of education and trust. Education is what
we lack the most here in the country, and consequently
Polish investors do not have enough reliable knowledge of
the market and therefore avoid the unknown. In order to make
a good decision on what to "put your money into" so that it
will bring you a profit, you first need to get known the
subject throughly, know what factors drive it, weigh up the
pros and cons, estimate the risks, and then...trust. It is the
same with investments in diamonds, which is why we often
bring up the subject in our daily work - on the website, in
conversations with our customers, because it is worth
emphasising, that today diamond jewellery, especially such
unique jewellery as ours, is even a better investment than
in loose stones. You will probably ask why.

Because it is a product of exceptional qualities, that cannot
be valued on the basis of a generally accepted price list: it
emphasises social status, adds prestige, decorates, is an invest-
ment in human relations and, what is very important in these
crazy times - it is a valuable heirloom for future generations.

RIGHT, JEWELLERY. WHERE DID THE IDEA FOR DIAMENTUM
COME FROM IN THE FIRST PLACE?

The process of creating the brand as it is today was a
three-step process. The first step was my passion for
diamonds, which was born while running an investment
business. And the consequence of this passion was the
thought of creating a jewellery brand with character and
distinction. I dreamt of creating a Polish luxury brand
because we have everything necessary to compete even
with foreign brands without complexes. Moreover, I like to
walk the unbeaten paths in life and business. This is how
Diamenter was established - we operated under this name
for the first year and a half of our activity. During that time we
gained invaluable experience (both in terms of the functioning
of the diamond jewellery market in Poland, customers'
expectations and even various interesting technological and
marketing solutions), which led us to the idea of rebranding
and also a certain modification in the functioning of our
brand. And so, since October this year, we have been
operating in a new shape, with the Diamentum logo.
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ARE YOU A BRAND JUST FOR WOMEN,
OR WILL MEN ALSO FIND SOMETHING
FOR THEMSELVES AT DIAMENTUM?

We create jewellery for everyone,
regardless of gender. And I would like to
add right away, that it is made to individual
customer's order, which means that each
piece is unique. We are extremely proud
of this, because not only every diamond is
one of a kind, but behind each piece of
jewellery stands an original design by one
of our designers. We are only limited by
our own imagination and the customer's
preference.

SOUNDS GREAT, BUT YOU ALSO HAVE
A COLLECTION OF RINGS THAT CAN BE
BOUGHT OFF THE SHELF.

This is true. And these products are
also unique. We have made most of the
jewels in one piece only, and we have
included a short audio story with the
history of its creation for each model. We
thought this would be a nice touch for
our customers. We are currently working on
expanding the boutique range to include
models other than rings.
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EARLIER YOU SAID

'ONE OF OUR
DESIGNERS', DOES THAT MEAN YOU
COLLABORATE WITH MANY?

Yes. We are very keen on giving our
customers not only the highest quality
jewellery, but also to continually delight
them. Because diamond jewels, after
all, are an unusual product, we don't
buy them unreflectively like bread rolls in
the morning. It is always associated
with strong, beautiful emotions and it
is our job to show and evoke these
emotions. That's why, by working with a
wide variety of talented artists, and
I must point out, including foreign ones,
we give our clients a vastly diverse
perspective on a given project. And to
give expression to this, in case of every
order as many as three different designers
present their sketches, so that the
customers can decide for themselves
which one they like best and which
design we will finally bring to life.

YOU ARE PROBABLY THE ONLY JEWEL-
LERY BRAND IN POLAND THAT HAS TA-
KEN THE JEWELLERY DESIGN PROCESS
TO SUCH A LEVEL....

I will immodestly say that this is true
indeed, as I know of no other jewellery
brand that operates in a similar way.
It is all about making sure that not only
the jewellery-the final product, is unique,
but the experience at the interface
between our brand and the customer is
also very special. And for this reason,
we went one step further in the design
subject. This step is definitely inspired
by the times we live in and the
new possibilities that today's world
gives us.

Well, we are the first jewellery brand in
Poland, if not in the world, that intends to
use Al to create new jewels designs.
To be more specific, one of our designers
will be Charlie- the robot that, on a par
with our ‘'human' artists, will prepare
sketches of rings, earrings, bracelets,
etc., that will later become physical
jewellery worn by our customers. I must
admit, that this is an idea that is
alreadyreceiving a great curiosity and a
fantastic response. We ohnestly can't
wait for the work on this project to be
finally completed and for Charlie to
join our team.
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WOW - HERE YOU GOT ME, | MUST
ADMIT (LAUGHS)! DO YOU HAVE MORE
SUCH INNOVATIVE SOLUTIONS?

To be honest, yes (laughs). I'm very
proud that we can offer our clients such
an original form of contact with us, such
as a luxurious virtual Viproom. We worked
on this solution for a long time, but it
was worth it. It is very convenient,
because without leaving your home you
meet our expert. You can ask any
question you are interested in, talk about
your dream jewellery design, order a
ready-made gem or even choose specific
diamonds for your desired earrings. All
in a very elegant and discreet atmosphere.
Al's capabilities really are superb.

1 DON'T KNOW WHAT TO SAY! IT TURNS
OUT, THAT JEWELLERY SHOPPING CAN
BE AN EXCITING ADVENTURE TODAY!

JUST DOES THIS VIRTUAL WORLD OF Al
SOLUTIONS, WHICH IS UNDOUBTEDLY
YOUR HUGE COMPETITIVE ADVANTAGE,
SUIT ALL THE CUSTOMERS? YOU KNOW,
THERE ARE PROBABLY PEOPLE, WHO
PREFER TRADITIONAL FACE-TO-FACE
CONTACT, THEY FEEL SAFER BECAUSE

OF IT. AFTER ALL, LUXURY DIAMOND
JEWELLERY IS NOT A SMALL EXPENSE,
SO CREDIBILITY AND SECURITY ARE
THE CORNERSTONES OF CUSTOMER’S
CONFIDENCE.

You are right. At Diamentum, we take a
very strict approach to the issue of safety,
and therefore the credibility of our brand.

Firstly, we only purchase from trusted
and verified suppliers.

Secondly, we check all the diamonds on
a specialised piece of equipment made
available to us by our partner in Antwerp.

Thirdly, every central diamond (starting
from 0.2 ct) is certified by one of the three
leading gemological institutes in the world

(IGI,GIA or HRD).

But again, we have gone a step further
in terms of security and for those
customers who would like to be able to
meet with us live, we provide a unique
Concierge service. And what's more, we
always deliver orders in person, to the
customer's own hands, what by the way,
makes often a great opportunity for us to

have interesting conversations with our

clients (laughs).

IT SEEMS, THAT DIAMENTUM IS A BRAND
THAT COULD CONQUER FOREIGN
MARKETS WITHOUT ANY COMPLEXES.
DO YOU HAVE PLANS TO DO SO?

Diamentum was created with the Polish
market in mind and it is where we intend
to develop our business in the nearest
future. But we do not dismiss any
scenarios, including expansion abroad,
because we are constantly full of ideas

(laughs).
SO WHAT DO YOU WISH FOR YOURSELF?

Probably only that the deposits of fancy
diamonds are not depleted for a long time
to come, so that we can keep doing what
we are so passionate about.

THAT’'S WHAT | WISH YOU THEN AND

THANK YOU FOR A VERY INSPIRING
TALK.

Thank you for having me.
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INNOWAGYJNOSG W BIZNESIE
WYMAGA ZDOBYWANIA
UMIEJETNOSCI | WIEDZY

ROZMOWA Z MICHALEM GRZEGORZEWSKIM,
HEAD OF SOLUTION ARCHITECTS AND SERVIGES DELIVERY W FUJITSU POLSKA

MICHAL GRZEGORZEWSKI

Head of Solution Architects and Services Delivery,
Fujitsu Polska

WIELE FIRM WCIAZ NIE WYPRACOWALO SKUTECZNYCH
ZDOLNOSCI INNOWACYJNYCH. GDZIE TKWI PROBLEM -
W LUDZIACH, ZARZADZANIU CZY TECHNOLOGII?

W kazdym z tych obszaréw biznes boryka si¢ z réznymi
wyzwaniami. Innowacyjnos¢ wymaga pewnych zmian, ktére
sa czesto trudne do przeprowadzenia, ktére wymagaja
przemyslenia, przygotowania i opracowania koncepcji ich
wdrozenia. W' takiej sytuacji ludzie musza by¢ otwarci na
zmiany. Musi pojawi¢ si¢ ch¢¢ w zespole do wprowadzania
innowacji. Bez zmiany kultury organizacyjnej, bez podejscia
otwartego na nowe rzeczy, ci¢zko jest przeprowadzié
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jakakolwiek innowacje. Trzeba tez pamietaé, ze wprowadza-
nie innowacji wymaga zdobywania umiejetnosci i wiedzy
o nowych narzedziach. Dobrym przyktadem jest sztuczna
inteligencja. Ponadto, jezeli méwimy o innowacyjnosci, to
pojawia sie stowo klucz, czyli strategia. Wiele firm nie ma
strategii, w jaki sposéb te innowacje mozna wdraza¢. Brak
strategii powoduje, ze firmy podchodza do tematu innowacji
w sposéb chaotyczny, prébuja wdrazaé pojedyncze rozwigzania
bez catosciowego i kompletnego planu. Powoduje to, ze czesto
wdrozenia koricza si¢ porazka i rozgoryczeniem. Zawsze
w rozmowie z klientami méwimy, ze trzeba zaakceptowad
fakt, iz innowacyjne projekty moga zakorczyé sie
niepowodzeniem, co nie jest samo w sobie zle. Istotne jest,
aby wyciaga¢ odpowiednie wnioski i nastepnym razem
podchodzi¢ do danego zagadnienia w inny sposéb.

CZY FUJITSU POMAGA W BUDOWANIU TAKICH STRATEGII?

Robimy to coraz czesciej poprzez darmowe warsztaty
Co-Creation, w trakcie ktérych definiujemy problem danej
organizacji. Réwnoczesnie, z wykorzystaniem zmodyfiko-
wanej metodologii Design Thinking wspélnie z klientem
wypracowujemy mozliwe scenariusze i rozwiazania. Celem
tych warsztatéw nie jest wdrazanie czegokolwiek, to przede
wszystkim jest tworzenie "mapy drogowej" pewnych dziatan.
Dajemy klientowi taka "mape", a on decyduje czy chce z nami
dalej dziata¢ i czy mozemy mu poméc. Mamy potencjat do
takiego wsparcia dzieki szerokiemu portfolio, technologiom
i rozwigzaniom, ktére moga by¢ wdrazane w ramach realizacji
wypracowanej strategii.

CZY INNOWACYINOSC JEST | BEDZIE TYLKO DOMENA
WIELKICH MIEDZYNARODOWYCH ORGANIZACIJI?

Oczywiscie, ze nie. Przyktadem moze by¢ Fujitsu, ktére
ma bogate technologiczne zaplecze, wigc jest dobrym
partnerem do budowania innowacyjnych rozwigzan dla
matych i érednich firm. Jednakze w Fujitsu tworzymy caty
ckosystem partnerski, w ktérym wazng rol¢ odgrywaja
lokalne firmy IT i uczelnie. Wspélnie, dzigki mysli
innowacyjnej os$rodkéw naukowych, technologii i doswiad-
czeniu Fujitsu i konkretnym kompetencjom partnera,
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jesteSmy w stanie budowa¢ innowacyjne
rozwigzania. Liderem takiego projektu
moze by¢ Fujitsu, ale moze by¢ tez
podwykonawca czy partner. Mozemy
spetnia¢ rézne role. Innowacyjnos¢ nie
jest juz tylko domeng duzych przedsie-
biorstw. Naszym celem jest angazowanie
polskich firm w budowanie nowych roz-
wigzan. JesteSmy otwarci, chcemy wspét-
pracowac z takimi organizacjami i wspélnie
tworzy¢ ciekawe innowacyjne rozwigzania.

CZYM POWINIEN CHARAKTERYZOWAC
SIE WSPOLCZESNY LIDER, KTORY BEDZIE
WDRAZAC INNOWACJE W PRZEDSIE-
BIORSTWIE?

Powinien mie¢ otwarty umyst i dostrze-
ga¢ potencjat w nowych rozwiazaniach.
Powinien potrafi¢ identyfikowaé problemy
i obszary, do ktérych adresowane beda
innowacje. To nie musi by¢ "czlowiek-
orkiestra", bo do dyspozycji sa partnerzy,
ktérzy pomoga zaprojektowad, zaplanowaé
i wdrozy¢ pewne rozwigzania. Identyfikacja
problemu jest w wigkszosci przypadkéw
po stronie takiego lidera. Musi on umieé¢
zaraza¢ ludzi wizja innowacji i pokazaé,

jakie beda z niej korzysci.

JAKI JEST POZIOM TRANSFORMACII
CYFROWEJ BIZNESU POLSCE? JAK
DALEKO MAMY DO SWIATOWE)J
CZOtOWKI | GDZIE JEST NAJWIECE)
DO NADROBIENIA?

Sa obszary, w ktérych jestesmy lidera-
mi, jesli chodzi o innowacyjne rozwigza-
nia. Dobrym przyktadem jest tutaj banko-
wos¢. Sg tez obszary, w ktorych jest jeszcze
wiele do zrobienia, jak w przypadku edu-

kacji. Duzy dystans w stosunku do Europy
Zachodniej dzieli nas takze w temacie
wykorzystania chmury publicznej. W Polsce
weciaz istnieja silne obawy przed funkcjono-
waniem w chmurze publicznej, co wiaze sie
z takim klasycznym podejéciem, ze dane
musza by¢ u mnie, w moim Data Center,
bo tak lepiej i bezpieczniej. Na zachodzie
to podejscie jest inne. Tam wykorzystanie
chmury publicznej staje si¢ powszechne.
Warto edukowaé, i w Fujitsu to robimy,
ze chmura publiczna czy rozwiazania hy-
brydowe zapewniaja wigksze bezpie-
czetistwo, elastyczno$é i moga przynosi¢
szereg korzysci zwigzanych na przyktad
z efektywniejszym wykorzystaniem danych.
To takze o wiele tafsze rozwiazanie niz
wiasne Data Center, ktére wymaga koszto-
wnych zabezpieczer i zespotu specjalistéw.

WIEMY JUZ, ZE SZTUCZNA INTELIGEN-
CJA TO TECHNOLOGICZNY PRZELOM.
ALE CZY ODEGRA ONA TAKZE JAKAS
ISTOTNA SPOLECZNAROLE?

Sztuczna inteligencja na pewno wyreczy
cztowieka w wielu sytuacjach. Sa juz
przyktady wykorzystania Al do wyko-
nywania powtarzalnych czynnosci, zwia-
zanych na przyktad z obstuga klienta.
Mysle, ze to wplynie na spoleczenstwa.
Czgé¢ ludzi juz teraz boi si¢ utraty pracy
z powodu rosnacej popularnosci sztucznej
inteligencji. Sa zawody, ktére wedtug mnie
znikna, cho¢ bardziej chodzi tu o pewne
grupy czynnosci, ktére tatwo zastgpi¢
algorytmami oraz o to, ile zupetnie nowych
zawod6éw powstanie. Jest tez inna strona
tego medalu. Swiat ma coraz wicksze
problemy demograficzne. Ubywa ludzi,
ktérzy podejma w przysztosci czynng

prace. Sztuczna inteligencja, dzigki swoim
mozliwo$ciom, moze wesprze¢ $wiatowsa
gospodarke w zapetnieniu tej kadrowej luki.

CYFROWA TRANSFORMACJA MA SWOJA
CIEMNA STRONE W POSTACI CYBER-
PRZESTEPSTW. CZY CZEKAJA NAS
WKROTCE POWAZNE PROBLEMY | CZY
JESTESMY NA NIE GOTOWI?

Cyberbezpieczeristwo to bardzo goracy
temat w ostatnim czasie. Wedtug Zwiazku
Cyfrowa Polska, jednym z kluczowych
trendéw 2023 roku jest wiasnie praca
nad poprawa cyberochrony. Polska na tle
innych krajéw nie wypada najgorzej
w tym temacie. Zyjemy w $wiecie, w kt6-
rym od péitora roku mamy wojne tuz za
nasza granicg, ale jak na razie udaje si¢
nam powstrzymac spektakularne cyberataki.
Cyberbezpieczeristwo wymaga bycia doj-
rzala organizacja, zeby odpowiednio wy-
braé partnera, czy tez rozwigzanie. Zmienia
si¢ charakter zagrozeri i to w jaki sposéb
walczymy z nimi. To jest caly czas walka
dwéch $wiatéw. Z jednej strony sa ludzie,
ktérzy chca pozyskaé¢ nielegalnie dane,
i robig to przez skomplikowane narzedzia
oraz technologie, np. sztuczng inteligencje.
Z drugiej strony mamy firmy zajmujace si¢
bezpieczenistwem, z rozwigzaniami opar-
tymi na sztucznej inteligencji. Mozemy
czué sie bezpieczni pod warunkiem, ze
jestesmy czujni i nie zapominamy o pod-
stawowych elementach zwiazanych z bez-
pieczenistwem. To niestety kosztuje i nie
przektada si¢ od razu na spektakularny
zwrot z inwestycji, ale dzigki temu chro-
nimy si¢ przed duzymi klopotami.

Rozmawiat: Marcin Majerek

Michat Grzegorzewski — od ponad 20 lat zwigzany z branza I'T w Polsce i Europie. Do§wiadczenie zawodowe zdobywat miedzy
innymi pracujagc w Centrum Badawczo-Rozwojowym grupy Orange, gdzie zajmowat si¢ innowacyjnymi ustugami multimedialnej
komunikacji. Przez wiele lat odpowiadat za realizacje kluczowych projektéw ustugowych w Polsce i Europie wschodniej zaréwno po
stronie klienta, integratora, jak réwniez producenta rozwigzan IT. Obecnie w Fujitsu odpowiada za zesp6t wsparcia sprzedazy,

operacje, a takze dzial ustug, ktéry realizuje projekty ustugowe i utrzymaniowe dla klientéw w Polsce i Europie.
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BUSINESS INNOVATION
REQUIRES THE AGQUISITION
OF SKILLS AND KNOWLEDGE

INTERVIEW WITH MICHAt GRZEGORZEWSKI,
HEAD OF SOLUTION ARCHITECTS AND SERVIGES DELIVERY IN FUJITSU POLAND

MANY COMPANIES STILL HAVE NOT DEVELOPED EFFECTIVE
INNOVATION CAPABILITIES. WHERE LIES THE PROBLEM -
INPEOPLE, MANAGEMENT OR TECHNOLOGY?

Business faces different challenges in each of these areas.
Innovation requires certain changes that are often difficult to
make, which require thought, preparation and the
development of concepts for their implementation. In such a
situation, people must be open to change. There must be a
willingness within the team to innovate. Without a change
in organisational culture, without an attitude that is open to
new things, it is difficult to carry out any innovation. It is
also important to remember that innovating requires
acquiring skills and knowledge about new tools. A good
example is artificial intelligence. Furthermore, if we talk
about innovation, the key word that comes up is strategy.
Many companies do not have a strategy on how these
innovations can be implemented. The lack of strategy causes
companies to approach the topic of innovation in a haphazard
manner, trying to implement individual solutions without a
holistic and complete plan. This often causes implementations
to fail and end in bitterness. We always say in our conversations
with clients that they must accept that innovative projects
can fail, which is not a bad thing by itself. The important thing
is to learn the right lessons and approach the issue in a
different way next time.

DOES FUJITSU HELP TO BUILD SUCH STRATEGIES?

We are doing this increasingly through free Co-Creation
workshops, where we define the problem of the organisation
in question. At the same time, using the Design Thinking
methodology, we work out possible scenarios and solutions
together with the client. The aim of these workshops is not
to implement anything, it is first and foremost to create a 'road
map' of certain activities. We give the client this 'map' and
they decide whether they want to continue working with us
and whether we can help them. We have the potential for
such support thanks to our broad portfolio, technologies and
solutions that can be utilized as part of the implementation
of the strategy developed.
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WILL INNOVATIONS STAY IN THE DOMAIN OF LARGE
MULTINATIONAL ORGANISATIONS?

Of course not. An example is Fujitsu, which has a rich
technological background, so it is a good partner to build
innovative solutions for small and medium-sized companies.
However, at Fujitsu, we are creating a whole ecosystem
of partnerships, in which local IT companies and
universities are discovering an important role. Together,
with the innovative thought of the research centers, the
technology and experience of Fujitsu, and the specific
competences of the partner, we can build innovative
solutions. The leader of such a project can be Fujitsu, but it
can also be a subcontractor or partner. We can fulfil different
roles. Innovation is no longer just the domain of large
companies. Our goal is to involve Polish companies in
building new solutions. We are open, we want to cooperate
with such organisations and create interesting innovative
answers together.

WHAT SHOULD CHARACTERISE A CONTEMPORARY LEADER
WHO WILL IMPLEMENT INNOVATION IN THE COMPANY?

A leader should have an open mind and see the potential
of new solutions. He or she should be able to identify
problems and areas where innovation will be addressed.
It does not have to be a "one-man band ", as there are
partners available to help design, plan and implement
certain solutions. Problem identification is mostly on the side
of such a leader. He or she must be able to infect people with
the vision of innovation and show what the benefits will be.

WHAT IS THE LEVEL OF DIGITAL BUSINESS TRANSFOR-
MATION IN POLAND? HOW FAR ARE WE FROM THE GLOBAL
LEADERS AND WHERE DO WE NEED TO CATCH UP THE MOST?

There are areas where we are leading the way when it comes
to innovative solutions. Banking is a good example. There
are also areas where there is still much to be done, such as
education. We are a long way behind Western Europe in the
use of the public cloud. In Poland, there is still a strong fear
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of operating in the public cloud, which is
related to the classic approach that data
must be stored “at my place”, in my Data
Centre, because it is better and safer
that way. In the West, this approach is
different. There, the use of the public
cloud is becoming commonplace. It is
worth educating, and we at Fujitsu are
doing this, that the public cloud or hybrid
solutions provide greater security, flexibility
and can bring a few benefits related to,
for example, more efficient use of data. It
is also a much cheaper solution than an
in-house Data Centre, which requires
expensive security and a team of specialists.

WE ALREADY KNOW THAT ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IS A TECHNOLOGICAL
BREAKTHROUGH. BUT WILL IT ALSO
PLAY A SIGNIFICANT SOCIAL ROLE?

Artificial intelligence will certainly
replace humans in many situations. There
are already examples of Al being used to
perform repetitive tasks related to customer
service, for example. I think this will have

an impact on societies. Some people are
already afraid of losing their jobs because
of the growing popularity of Al There are
occupations that I think will disappear,
although it is more about certain groups
of activities that are easily replaced by
algorithms and how many completely
new occupations will be created. There is
also another side to this coin. The world
has a growing demographic problem.
The number of people who will take up
active work in the future is diminishing.
Artificial intelligence, with its capabilities,
can support the global economy in filling
this human resource gap.

THE DIGITAL TRANSFORMATION HAS
ITS DARK SIDE IN THE FORM OF CYBER-
CRIMES. ARE WE FACING SERIOUS
PROBLEMS SOON AND ARE WE READY
FOR THEM?

Cyber security has been a very hot
topic recently. According to the Digital
Poland Association, one of the key trends
for 2023 is precisely to work on improving

cyber security. Compared to other
countries, Poland does not fare too badly
in this topic. We live in a world where
we're having a war just across our border
for a year and a half, but so far we have
managed to stop spectacular cyberattacks.
Cyber security requires being a mature
organization in choosing a partner, or
solution, accordingly. The nature of threats
and how we fight them is changing. It is a
battle of two worlds all the time. On the
one hand, there are people who want to
acquire data illegally, and they do it
through sophisticated tools and techno-
logies, such as artificial intelligence. On the
other hand, we have security companies
with solutions based on artificial intelligen-
ce. We can feel safe if we are vigilant and
do not forget basic security elements. This
unfortunately costs money and does not
immediately translate into a spectacular
return on investment, but by doing so we
protect ourselves from serious problems.

Interviewed by Marcin Majerek

Michal Grzegorzewski — has been involved in the IT industry in Poland and Europe for over 20 years. He gained his
43 y p y g
professional experience working, among others, in the Research and Development Centre of the Orange Group, where he dealt
with innovative multimedia communication services. For many years, he was responsible for the implementation of key service
projects in Poland and Eastern Europe both on the side of the client, integrator and producer of IT solutions. Currently at Fujitsu,
he is responsible for the sales support team, operations, as well as the service department, which implements service and

maintenance projects for customers in Poland and Europe.
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0D IDEI DO KONKRETOW
STRATEGIA ESG WG APSYS

O TYM JAK FIRMA MOZE POtACZYC SWOJE WARTOSCI Z DZIALANIAMI NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
OPOWIADAJA BENOIT CHARLES, CEO APSYS POLSKA, ORAZ MAGDALENA BtADEK, ESG OFFICER, APSYS POLSKA.

BENOIT CHARLES
CEO Apsys Polska

DUZO SIE MOWI W OSTATNICH MIESIACACH O POLITYCE
ESG. JAK UDAJE SIE JA WPROWADZAC W ORGANIZACJI,
KTORE) GEOWNYM ZDANIEM JEST ZARZADZANIE
NIERUCHOMOSCIAMI, JAKA JEST APSYS?

BC: W Apsys nie musielismy wprowadzaé¢ polityki ESG.
Ona jest z nami od zawsze. Idea zréwnowazonego rozwoju to
DNA calej naszej strategii, od poczatku istnienia firmy.
Odpowiedzialnos¢ $rodowiskowa i spoteczna, kreatywnosé
i odwaga w realizacji nieszablonowych na rynku nieruchomo-
§ci projektéw to idee, ktére towarzysza nam w codziennej
pracy. Natomiast to, co warte podkreslenia to fakt, ze my jako
Apsys nie tylko dziatamy zgodnie z zasadami ESG, ale
réwniez mierzymy i raportujemy nasze dziatania — jest to
wewnetrzne zobowigzanie. Raport powstaje raz w roku i pod-
sumowuje wszystkie osiagniecia organizacji w dziedzinie
zréwnowazonego rozwoju. To wazne takze w zwigzku ze
specyfika naszej pracy, w ktérej czesto decyzje musza by¢
akceptowane przez partneréw biznesowych — whascicieli obie-
ktéw, ktérymi zarzadzamy, a mamy ich w portfolio az 28.
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MAGDALENA BtADEK
ESG Officer, Apsys Polska

JAK UDAJE WAM SIE PRZEKONAC PARTNEROW DO
WASZEJ POLITYKI?

BC: Juz na etapie rozméw i przetargéw nasi partnerzy
poznaja nasze podejscie do polityki zréwnowazonego rozwoju
i nie ukrywamy, ze stanowi to silny atut organizacji.

MB: Jestem przekonana, ze ogromne znaczenie majg tu
programy specjalne Apsys. Na przyklad THINK GREEN,
ktéry ma na celu zaréwno promowanie eko postaw i edukacje,
jak i podejmowanie realnych dziatari, wprowadzanych w za-
rzadzanych obiektach. W 2022 roku, w catym portfolio
obnizylismy zuzycie energii elektrycznej o 9% w poréwnaniu
do referencyjnego 2019 roku. Na tle wszystkich obiektéw
szczeg6lnie wyrdznia si¢ Centrum Posnania, w ktérym zuzycie
energii elektrycznej od otwarcia w 2017 roku zmniejszylo si¢
az o 43%. Co wazne, te oszczgdnosci zostaly wypracowane
bez naktadéw inwestycyjnych i bez wplywu na komfort
klientéw. Dzigki wdrozeniu opracowanych przez Apsys
wytycznych w 2022 roku, we wszystkich 28 centrach, o 9%
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w poréwnaniu do 2019 roku spadto takze
zuzycie wody. Ponadto, wymiernym efektem
naszych dziatan sa certyfikaty srodowiskowe
uzyskiwane przez prowadzone przez nas
obiekty. W 2022 roku 90% centréw handlo-
wych z portfolio Apsys posiadato przynaj-
mniej 1 certyfikat ekologiczny, 2 obiekty
byty w trakcie certyfikacji, odnowionych zo-
stalo takze 10 certyfikatow BREEAM
in Use na poziomie Excellent i Outstanding.
To sa wyniki, z ktérych jestesmy bardzo

dumni.

BC: Jako organizacja dbamy tez, by dla
naszych apsysowych specjalistéw dziatania
proekologiczne byly czym$ naturalnym.
Duzy nacisk ktadziemy na szkolenia, takie
jak ,Mozaika Klimatyczna”. Ta wiedza po-
zwala na efektywne wdrazanie ekologicz-
nych rozwiazan w zarzadzanych przez nas
centrach handlowych oraz prowadzenie
$wiadomych dziataii edukacyjnych skiero-
wanych do klientéw. Whasciciele centréw,
dla ktérych pracujemy, to doceniaja, co
pokazuja coroczne badania satysfakcji.

ROBICIE TEZ BADANIA SATYSFAKCJI?
CHODZI O PARTNEROW BIZNESOWYCH?

MB: Nie tylko. Co roku badamy zaréwno
satysfakcje naszych klientéw, jak i najem-
cow centréw, ktérymi zarzadzamy. Te oce-
ny i komentarze zawsze bardzo dokfadnie
analizujemy, wyciagajac z nich wnioski.
Jednak réwnie wazne jest dla nas badanie
satysfakcji naszych pracownikéw. To oni
tworza Apsys i zalezy nam na ich opinii.

BC: Nasza firma, jako chyba jedna
z pierwszych na rynku, swojg strategic two-
rzy wspélnie z catym zespotem. Mamy réw-
niez pozabiznesowy cel strategiczny — cel
istnienia naszej firmy, co takze w biznesie
nie jest wcale standardem.

OPOWIECIE O NIM PANSTWO CO$
WIECEJ?

BC: Cel strategiczny Apsys jest efektem
procesu, w ktéry zaangazowani byli wszy-
scy pracownicy Apsys France i Apsys Polska.

Punktem wyjscia byly pytania o tozsamos¢
organizacji, jej ambicje oraz zobowigzania:
Dlaczego istnieje Apsys? Jaki jest teraz?
Gdzie chee by¢ w przysztosci? Co moze
zaoferowa¢ miastom i spolecznosciom?
Ankiety, warsztaty z ekspertami, wywiady
z managerami oraz z interesariuszami fir-
my pozwolily okresli¢ to, co wyréznia orga-
nizacje, co jest jej pozabiznesowym celem
istnienia, i co wplywa na kierunek jej roz-
woju. Znalazlo to odzwierciedlenie w no-
wym hagle przyjetym przez Apsys: Razem.
Inne miasto jest mozliwe. Ta deklaracja
jest wyrazem odpowiedzialnosci firmy za
rozw6j miast i dobrostan ich mieszkancéw.

Strategia Apsys opiera si¢ na czterech fi-
larach. Filar I to zobowigzania zwiazane
z troska o planete, filar IT skupia si¢ na ce-
lach zwiazanych z tworzeniem projektéw
szytych na miar¢ i odpowiadajacych na
potrzeby miast i ich mieszkanicéw, III okre-
$la zasady angazowania partneréw bizne-
sowych w dobre praktyki, natomiast IV
koncentruje si¢ na rozwijaniu talentéw
pracownikéw. Dla kazdego z nich okreslo-
ne zostaty dtugoterminowe cele i zobo-
wigzania, zwigzane z polityka zréwnowa-
zonego rozwoju: aspektami §rodowisko-
wymi, spotecznymi i fadu korporacyjnego.

BRZMI CIEKAWIE. PRZYBLIZYCIE, PRO-
SZE, NACZYM POLEGA TWORZENIE PRO-
JEKTOW SZYTYCH NA MIARE? CHODZI
TU O DZIAtANIA CSR?

MB: Tak, ale rozumiane w szerszym zna-
czeniu. W zarzadzanych przez nas obie-
ktach stosujemy zasade skali — jesli jeden
z nich wypracuje cickawe rozwigzanie, sta-
ramy si¢ wdrozy¢ je we wszystkich lokali-
zacjach. Tak powstal apsysowy program
»opektrum zrozumienia”. Pilotazowe wdro-
zenie programu miato miejsce w Galerii
Katowickiej. Zastosowane w ramach pro-
jektu rozwigzania, takie jak pokéj wyci-
szenia, ciche godziny, szkolenia dla pra-
cownikéw sklepéw i obiektu, odbierane
byty bardzo pozytywnie przez klientéw,
a program zostal dostrzezony i doceniony
na arenie miedzynarodowej i krajowe;.

Wtedy podjelismy decyzje o wdrozeniu
programu w innych obiektach. Obecnie to
jeden z naszych standardéw.

BC: Projekty szyte na miare to réwniez,
a moze przede wszystkim, tworzone przez
nas nowe przestrzenie, jak Food Fyrtel —
pierwszy food hall w Poznaniu. Inwestycja
zrealizowana w 2022, pomimo trudnej sy-
tuacji makroekonomicznej i geopolitycznej.
Pracujemy réwniez nad projektem rewita-
lizacji zabytkowego obiektu w samym sercu
Starego Miasta w Gdarisku. Miejscu zo-
stanie przywrécony dawny blask i nadana
nowa funkcja. Wszystkie inwestycje Apsys
Polska prowadzone sa w sposéb zréwno-
wazony, w poszanowaniu dla $rodowiska
i w zgodzie z lokalnymi uwarunkowaniami.
To, co warto podkresli¢ to fakt, ze zawsze
staramy sic wlacza¢ w nasze dziatania
innych.

1 UDAJE SIE TO ROBIC?

MB: Tak. Oczywicie przy wytezonej pra-
cy zespotu Apsys. W tym celu stworzylismy
m.in. przewodnik dot. oszczednosci energii
dla zarzadcéw centréw handlowych oraz
najemcoéw, a takze kodeks postepowania
okreslajacy standardy wspétpracy z partne-
rami biznesowymi. Wprowadzilismy takze
zielone zalaczniki do uméw najmu, ktére
stanowig wzajemne zobowigzanie najemcy
i wiasciciela centrum do poszanowania
zasad zréwnowazonego rozwoju, dazenia do
osiagniecia przyjetych przez obiekt celéw
oszczgdnosci mediow, redukeji emisji CO,
oraz stosowania ekologicznych $rodkéw
i materiatéw posiadajacych certyfikaty.
Przygotowujac si¢ do obowigzkéw rapor-
towych, caly czas monitorujemy nasze
postepy w zakresie wptywu na srodowisko
(E), dziatan spotecznych (S) oraz naszych
wewnetrznych regulacji (G).

BC: Nie bez powodu w naszym hasle
akcentujemy stowo RAZEM. I to ,razem”
to nasz zesp6t i nasi partnerzy biznesowi,
ale takze mieszkaricy miejsc, w ktérych
dziata Apsys. Bo tylko ,Razem, inne
miasto jest mozliwe.”

Benoit Charles, CEO Apsys Polska

MagdalenaBladek, ESG Officerw Apsys Polska.
Petni obowiazki lidera proceséw zwiazanych ze wszystkimi aspektami ESG, w tym wdrozeniem i prowadzeniem polityki
Grupy Apsys, realizacja inicjatyw ESG oraz przygotowaniem corocznego raportu zréwnowazonego rozwoju. Posiada 17-letnie

doswiadczeniem na rynku nieruchomosci komercyjnych. Cztonkini organizacji CCIM i RICS.

Doswiadczony menadzer z ponad 30-letnig, bogata praktyka zarzadcza w sektorze nieruchomosci komercyjnych. Od 2016 roku
CEO Apsys Polska. W latach 2007 — 2016 zwigzany z Immochan — poczatkowo jako Dyrektor Generalny Immochan Polska,
a nastepnie jako Dyrektor Rozwoju Immochan international. Absolwent prawa handlowego i podatkowego Universite Paris Sud.
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FROM IDEAS TO SPECIFIGS
ESG STRATEGY BY APSYS

BENOIT CHARLES, CEO OF APSYS POLSKA, AND MAGDALENA BtADEK, ESG OFFICER OF APSYS POLSKA, TALK ABOUT HOW A
COMPANY CAN COMBINE ITS VALUES WITH ACTIVITIES FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT.

THERE HAS BEEN A LOT OF TALK ABOUT THE ESG POLICY IN
RECENT MONTHS. HOW IS IT IMPLEMENTED IN AN
ORGANIZATION WHOSE MAIN FOCUS IS REAL ESTATE
MANAGEMENT, SUCH AS APSYS?

BC: At Apsys, we didn't have to introduce an ESG policy.
It has always been with us. The idea of sustainable development
has been in the DNA of our entire strategy since the beginning
of the company's existence. Environmental and social
responsibility, creativity and courage in implementing
unconventional projects on the real estate market are the ideas
that accompany us in our daily work. However, what is worth
emphasizing is the fact that we, as Apsys, not only operate
in accordance with ESG principles, but also measure and report
our activities — this is an internal obligation. The report is
prepared once a year and summarizes all the organization's
achievements in the field of sustainable development. This is
also important due to the specific nature of our work, in which
decisions often have to be accepted by business partners —
owners of the shopping centers we manage, and we have 28
of them in our portfolio.

HOW DO YOU MANAGE TO CONVINCE YOUR PARTNERS
TO SUPPORT YOUR POLICY?

BC: Already at the stage of talks and tenders, our partners
learn about our approach to sustainable development policy
and we do not hide that this is a strong advantage of the
organization.

MB: I am convinced that Apsys special programs are of
great importance here. THINK GREEN, for example,
which aims to both promote eco-attitudes and education,
as well as run real events implemented in the managed
shopping spaces. In 2022, we reduced electricity consumption
across the entire portfolio by 9%, compared to the reference
year of 2019. Among all the facilities, Posnania stands out
in particular, as electricity consumption has decreased by as
much as 43% since its opening in 2017. Importantly,
these savings were achieved without capital expenditure and
without affecting customer comfort. Thanks to the imple-
mentation of the guidelines developed by Apsys, in 2022 in
all 28 centers water consumption also decreased by 9%
compared to 2019. Moreover, a tangible effect of our activities
are the environmental certificates obtained by the places we
run. In 2022, 90% of shopping centers in the Apsys portfolio
had at least 1 ecological certificate, two of them were in the
process of certification, and 10 BREEAM in Use certificates
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were renewed, at the Excellent and Outstanding levels.
These are the results we are very proud of.

BC: As an organization, we also make sure that pro-
ecological activities are something natural for our Apsys
specialists. We place great emphasis on training programs,
such as "Climate Mosaic". This knowledge allows us to
effectively implement ecological solutions in the shopping
centers we manage and conduct conscious educational
activities aimed at customers. The owners of the centers we
work for appreciate this, as shown by annual satisfaction
surveys.

YOU ALSO DO SATISFACTION SURVEYS? AMONG YOUR
BUSINESS PARTNERS?

MB: Not exclusively. Every year we examine the satisfaction
of both our clients and the tenants of the centers we manage.
We always analyze these ratings, as well as comments, very
carefully and draw conclusions from them. However, it is
equally important for us to survey the satisfaction of our
employees. They are the ones who create Apsys and we care
about their opinion.

BC: Our company is probably one of the first on the market
to create its strategy together with the entire team. We also
have a non-business strategic goal, the purpose of our
company's existence, which is not a standard in business either.

CAN YOU TELLUS MORE ABOUTIT?

BC: The strategic goal of Apsys is the result of a process
in which all employees of Apsys France and Apsys Polska
were involved. The starting point were questions about the
organization's identity, its ambitions and obligations: Why
does Apsys exist? What is it like now? Where does it want to
be in the future? What can it offer to cities and communities?
Surveys, workshops with experts, interviews with managers
and company stakeholders allowed us to determine what
distinguishes the organization, what is its non-business
purpose of existence, and what influences the direction of
its development. This was reflected in the new slogan adopted
by Apsys: Together. Another city is possible. This declaration
is an expression of the company's responsibility for the
development of cities and the well-being of their inhabitants.

The Apsys strategy is based on four pillars. Pillar I are its
obligations related to caring for the planet, Pillar IT focuses on

4/2023



Interview [l

goals related to creating tailor-made
projects that respond to the needs of cities
and their inhabitants, III defines the
principles of engaging business partners in
good practices, while IV focuses on
developing employee talents. For each of
them, long-term goals and obligations
related to the sustainable development
policy have been defined: environmental,
social and corporate governance aspects.

IT SOUNDS INTERESTING. PLEASE
EXPLAIN, WHAT DOES CREATING
TAILOR-MADE PROJECTS INVOLVE? IS
THIS ABOUT CSR ACTIVITIES?

MB: Yes, but understood in a broader
sense. In the shopping spaces we manage,
we apply the principle of scale — if one of
them develops an interesting solution, we
try to implement it in all locations. This
is how the Apsys program "Spectrum of
Understanding”" was created. The pilot
implementation of the program took
place in Galeria Katowicka. The solutions
used as part of the project, such as the
quiet room, quiet hours, training for store

and mall employees, were received very
positively by customers and the program
was noticed and appreciated internatio-
nally and domestically. Then, we decided
to implement the program in other places.
Currently, it is one of our standards.

BC: Tailor-made projects are also, or
perhaps primarily, new spaces we create,
such as Food Fyrtel — the first food hall
in Poznan. The investment was completed
in 2022, despite the difficult macroecono-
mic and geopolitical situation. We are also
working on a project to revitalize a historic
building in the heart of the Old Town
in Gdansk. The place will be restored to
its former glory and given a new function.
All Apsys Polska investments are carried
out in a sustainable manner, with respect
for the environment and in accordance
with local conditions. What is worth
emphasizing is the fact that we always try
to include others in our activities.

AND YOU MANAGE TO DO IT?

MB: Yes. Of course, with the hard work

L kil

B il

of the Apsys team. Hence, we have created,
among others: a guide on energy savings
for shopping center managers and tenants,
as well as a code of conduct, defining
standards of cooperation with business
partners. We have also introduced green
annexes to lease agreements, which
constitute a mutual obligation of the
tenant and the center owner to respect the
principles of sustainable development,
strive to achieve the shopping center’s
goals of saving utilities, reducing CO,
emissions and using ecological products
and certified materials. In preparation for
reporting obligations, we constantly moni-
tor our progress in terms of environmental
impact (E), social activities (S) and our
internal regulations (G).

BC: It is not without reason that we
emphasize the word TOGETHER in our
slogan. And this “together” is our team and
our business partners, but also the
inhabitants of the places where Apsys
operates, because only "Together, another

city is possible."

Benoit Charles, CEO Apsys Polska

MagdalenaBladek, ESG Officerw Apsys Polska.
She serves as process leader for all aspects of ESG, including implementation and maintenance of Apsys Group policies,
implementation of ESG initiatives and preparation of the annual sustainability report. She has 17 years of experience in the

commercial real estate market. She is a member of the CCIM and RICS organizations.

Experienced manager with over 30 years of extensive management experience in the commercial real estate sector. Since 2016,
CEO of Apsys Polska. From 2007 to 2016, he was associated with Immochan - first as CEO of Immochan Poland and then
as Development Director of Immochan international. Graduate of commercial and tax law at Universite Paris Sud.
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POLSKA WCIAZ

B PAIH

Grupa PFR

ATRAKGCYJNA INWESTYGYJNIE

WYWIAD Z PAWEEM KURTASZEM,
PREZESEM ZARZADU POLSKIEJ AGENCJI INWESTYGJI I HANDLU

PAWEL KURTASZ

Prezes Zarzadu Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
President of the Management Board
of the Polish Investment and Trade Agency

JAKIE SEKTORY W POLSCE CIESZA SIE OBECNIE NAJWIE-
KSZYM ZAINTERESOWANIEM ZE STRONY INWESTOROW
ZAGRANICZNYCH?

Zainteresowanie inwestoréw zagranicznych jest dos¢ sze-
rokie i zréznicowane, co wynika ze specyfiki polskiego rynku
i jego niestabnacej atrakcyjnosci pod katem wielu branz,
ktére ogdlnie klasyfikujemy jako produkcyjne i ustugowe.
W ramach projektéw ustugowych, najwiekszym zaintereso-
waniem cieszy si¢ branza nowoczesnych ustug dla biznesu —
BSS, w tym centra ustug wspélnych, centra IT, BPO oraz centra
badawczo-rozwojowe. Dla zagranicznych korporacji Polska
jest strategicznie ulokowanym miejscem, z wykwalifikowana
i wielojezyczna kadra, z ktérego maja mozliwos¢ prowadzenia
obstugi swoich klientéw i kontrahentéw znajdujacych si¢
w réznych strefach czasowych. W Polsce dziata juz 1700 takich
centréw zatrudniajacych ponad 430 tys. oséb.

Obecnie PATH prowadzi 46 projektéw typu BSS.

CZY PANSTWO POLSKIE MA JAKIES SPECJALNE ZACHETY
DLA ZAGRANICZNYCH INWESTOROW CHCACYCH INWE-
STOWAC W POLSCE?

Nowe inwestycje, zaréwno produkeyjne, jak i ustugowe
oraz badawczo-rozwojowe, moga liczy¢ na wsparcie w ramach
regionalnej pomocy publicznej, ktéra obejmuje zwolnienie
z CIT na okres maksymalnie do 15 lat oraz granty rzadowe
na nowe inwestycje o istotnym znaczeniu dla polskiej
gospodarki. Obie formy wsparcia sg dostepne na terenie catego
kraju, za wyjatkiem Warszawy. Pierwsza udzielana jest przez
Specjalne Strefy Ekonomiczne, natomiast druga, w formie
dotacji, przyznaje minister whasciwy do spraw gospodarki na
podstawie Programu wspierania inwestycji o istotnym zna-

czeniu dla gospodarki polskiej na lata 2011 -2030.

Nalezy podkresli¢, ze Polska Agencja Inwestycji i Handlu
oferuje inwestorom wszechstronne wsparcie informacyjno-
doradcze przy obstudze projektéw od samego poczatku, od
momentu podejmowania decyzji lokalizacyjnej, poprzez
wszystkie fazy realizacji, a nawet po zakoriczeniu projektu.

W JAKI SPOSOB PAIH POMAGA POLSKIM FIRMOM
W EKSPANSJI NA RYNKI ZAGRANICZNE?

Kluczowym aspektem ekspansji zagranicznej jest zbudo-
wanie przemyslanej strategii eksportowej swojego przed-
sigbiorstwa, w czym moga pomoéc oferowane przez PATH
szkolenia (takie jak ABC Eksportu) czy tez materiaty doste-
pne na naszej stronie internetowej. Budowanie strategii
eksportowej polega na skonfrontowaniu silnych i stabych
stron swojego przedsigbiorstwa z charakterystyka rynku
docelowego i jest fundamentem, ktéry staje si¢ nieoceniony
w kolejnych etapach przygotowania do wejécia na rynek
zagraniczny. Przy podejmowaniu decyzji o wejsciu na kon-
kretny rynek nieoceniong pomoca sg nasze Zagraniczne Biura
Handlowe, ktére sa w stanie doradzi¢ przedsigbiorcom
w zakresie optymalnego sposobu rozpoczecia ekspansii
zagranicznej, a takze skonsultowaé strategie eksportowa — na
przyktad doradzi¢, czy silne strony przedsigbiorstwa beda
znaczy¢ tyle samo na nowym rynku, a stabe tak samo
przeszkadzaé¢ w rozwoju.
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CZY WIDZI PAN JAKIES PRZESZKODY
DLA ROZWOJU INWESTYCJI ZAGRA-
NICZNYCH W POLSCE W NAJBLIZSZEJ
PRZYSZLOSCI?

Duze ryzyko dla inwestoréw wiaze si¢
w obecnych czasach z brakiem stabilnosci
geopolitycznej i przerwami w facuchach
dostaw. Polska jak na razie dobrze sobie
radzi w pozyskiwaniu inwestycji, mimo
toczacej si¢ tuz obok wojny. Niemniej
jednak geopolityczne zawirowania i kon-
flikty, jesli ulegna zaostrzeniu, moga
wystraszy¢ potencjalnych inwestoréw.

CZY WASZYM ZDANIEM RYNEK ROZWIJA
SIE NA TYLE, ZE MOZNA SUKCESYWNIE
WPROWADZAC POLSKIE FIRMY NA NO-
WE OBSZARY ZAGRANICZNE?

Jak wskazuja opracowania Eurostatu,
ubiegty rok byt rekordowym pod wzgledem
wielkosci obrotéw handlu zagranicznego
Polski. Eksport towaréw wzrést o 21,1%
i wyniést na koniec roku 319 366,9 mln
EUR, import z kolei zwickszyt sie 0 26,6%
i wyni6st 343 720,6 mln EUR. W 2022 r.
eksport ustug zwigkszyt si¢ o 22,6% (do
84 667,9 mln EUR), import natomiast
wyniést 53 028,7 mln EUR (wzrést o
26,4%). W obu przypadkach mamy do
czynienia z najwyzsza wartosciag w historii
Polski. Statystyki te niewatpliwie sa pozy-
tywnym sygnatem dla PATH, gdyz wskazuja
na dynamiczny rozwéj handlu zagranicz-

nego. Zaréwno w przypadku eksportu, jak
i importu towaréw obserwujemy najwyzsza
od odpowiednio 2010 i 2007 roku dy-
namike. Bez watpienia swoja zastuge ma
w tym réwniez Agencja, ktéra poprzez sie¢
swoich Zagranicznych Biur Handlowych
z powodzeniem pomaga polskim przedsie-
biorcom w ekspansji na rynkach catego
$wiata. Z naszych obserwacji wynika, ze
dzigki dziataniom PAIH polscy przedsie-
biorcy coraz chetniej interesuja si¢ takze
dotychczas rzadziej uczeszezanymi kierun-
kami ekspansji zagranicznej, co pozytywnie
rokuje dywersyfikacji kierunkéw eksportu
i rozwojowi polskiego biznesu za granica.

SPOSROD ROZNYCH STRATEGII INTER-
NACJONALIZACJI, KTORE MOGA OKA-
ZAC SIE NAJBARDZIEJ EFEKTYWNE?

Najczesciej wybieranymi sposobami wej-
$cia na rynek zagraniczny jest eksport przez
zagranicznego dystrybutora oraz eksport do
odbiorcéw koncowych. Pierwszy ze spo-
sobéw opiera sie o dystrybucje gléwnie po-
przez sie¢ kontaktéw partnera zagraniczne-
go izwykle jest sposobem szybszym, bo do-
brze dobrany partner zapewnia rozeznanie
rynku i skraca czas potrzebny na dotarcie
do klienta. Ponadto, niektérych produktéw
nie da si¢ sprzedawaé bezposrednio do od-
biorcéw koricowych, badz jest to nieko-
rzystne. Dodatkowo, w przypadku eksportu
do odbiorcéw koncowych wymagane jest
dogtebne zrozumienie specyfiki danego

rynku, gdyz wybér odbiorcéw jest ogra-
niczony nasza wiedza, a nasze negocjacje na
wielu rynkach beda trudniejsze bez part-
nera lokalnego. Internacjonalizacja to nie
tylko sprzedaz produktu — moze to by¢
rozpoczecie produkeji na danym rynku,
dzialania marketingowe, wyszukanie dla
siebie niszy rynkowej (odpowiedniego
kanatu dystrybucji, niszy geograficznej,
produktowe;j).

JAKIE KIERUNKI ROZWOJU INWESTYCJI
ZAGRANICZNYCH W POLSCE WYDAJA
SIE NAJBARDZIEJ OBIECUJACE W NAJ-
BLIZSZEJ PRZYSZtOSCI?

Pozyskana w tym roku dla Polski inwe-
stycja Intela w zaktad integracji i testowania
pétprzewodnikéw wiaze si¢ z koniecznos-
cig odbudowania branzy mikroelektroniki
i stworzenia catego ekosystemu dla tego
przemystu. Mamy nadzieje, ze najblizsze
dziesieciolecie bedzie kolejnym przykladem
fenomenu, jaki mial miejsce z branza ele-
ktromobilnosci i Polska stanie si¢ hub-em
dla dziatalnosci firm z sektora pétprzewod-
nikéw. Wierzymy, ze inwestycja Intela
przyciggnie do Polski kolejnych graczy.
Mocno wspieramy wspétprace Polski z part-
nerami strategicznymi dla pétprzewod-
nikéw, takimi jak np. Tajwan, co zaczyna si¢
przektadaé na projekty inwestycyjne, zapo-
wiadajac kolejng branzowa specjalizacje —
mikroelektronike — i nowy obszar naptywu
tego rodzaju inwestycji do Polski.

Pawel Kurtasz to manager z wicloletnim do$wiadczeniem i doktor nauk technicznych. Ukonczyt Wydziat Elektrotechniki,
Automatyki i Informatyki Politechniki Opolskiej. Absolwent studiéw podyplomowych Master of Business Administration
(MBA), ukoriczonych z wyréznieniem. Przed dotaczeniem do PAIH petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu Walbrzyskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej. Byly prezes INVEST-PARK DEVELOPMENT - spétki wchodzacej w sktad grupy kapitatowej
Walbrzyskiej SSE. Wspétzatozyciel oraz byly prezes spotki zajmujacej si¢ systemami bezpieczeristwa w ruchu lotniczym
i drogowym. Prywatnie pasjonat lotnictwa, szybownictwa i trekkingu.

Executive MacazINE

33



- Wywiad

POLAND STILL ATTRAGTIVE
IN THE EYES OF INVESTORS

AN INTERVIEW WITH PAWEL KURTASZ, PRESIDENT OF THE
MANAGEMENT BOARD OF THE POLISH INVESTMENT AND TRADE AGENGY

WHICH SECTORS IN POLAND ARE CURRENTLY THE ONES
FOREIGN INVESTORS ARE MOST INTERESTED IN?

The interest of foreign investors is quite wide and diverse,
which comes from the specificity of the Polish market and its
unflagging attractiveness in terms of many industries, which
we generally classify as manufacturing and services. As part of
service projects, the most popular is the modern business
services industry — BSS, including shared service centres,
IT centres, BPO centres and research and development
centres. For foreign corporate investors, Poland is a strategically
located country, with qualified and multilingual staff,
from where they can provide services to their customers and
contractors located in different time zones. There are already
1,700 such centres in Poland, employing over 430,000 people.
Currently, PATH is running 46 BSS projects.

DOES THE POLISH STATE HAVE ANY SPECIAL INCENTIVES
FOR FOREIGN INVESTORS WILLING TO INVEST IN POLAND?

New investments in production, services and research and
development can count on support under Regional State
Aid, which includes CIT exemption for a maximum period
of 15 years and Government grants for new investments of
significant importance to the Polish economy. Both forms of
support are available throughout the country, with the
exception of Warsaw. The first one is granted by Special
Economic Zones, while the second one, in the form of a
subsidy, is granted by the Minister responsible for the economy
on the basis of the Programme for the Support of Investments
of Significant Importance to the Polish Economy for the
years 2011-2030.

It should be emphasized that the Polish Investment and
Trade Agency offers investors comprehensive information
and advisory support in handling projects from the very
beginning, from the moment of making the location
decision, through all phases of implementation, and even
after the project is completed.

HOW DOES PAIH HELP POLISH COMPANIES EXPAND INTO
FOREIGN MARKETS?

A key aspect of foreign expansion is to build a well-thought-
out export strategy for the company, which can be facilitated
by training courses offered by PAIH (such as the ABC of
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Export) or materials available on our website. Building an
export strategy is about confronting the strengths and
weaknesses of the company with the characteristics of the
target market and is a foundation that becomes invaluable in
the subsequent stages of preparation for entering a foreign
market. When making a decision to enter a specific market,
our Foreign Trade Offices are an invaluable help, as they are
able to advise entrepreneurs on the optimal way to start
foreign expansion, as well as help with the export strategy,
for example, advise whether the strengths of the company
will be the same in the new market,and whether the weaknesses
will be equally obstructive to development.

DO YOU SEE ANY OBSTACLES TO THE DEVELOPMENT
OF FOREIGN INVESTMENTS IN POLAND IN THE NEAR
FUTURE?

A high risk for investors these days is related to geopolitical
instability and interruptions in supply chains. So far, Poland
has been doing well in attracting investments, despite the
ongoing war in neighbouring Ukraine. Nevertheless,
geopolitical turmoil and conflicts, if exacerbated, could
scare off potential investors.

DO YOU THINK THAT THE MARKET IS DEVELOPING WELL
ENOUGH THAT IT IS POSSIBLE TO SUCCESSIVELY INTRODU-
CE POLISH COMPANIES TO NEW FOREIGN TERRITORIES?

According to Eurostat studies, last year was a record year
in terms of the volume of Poland’s foreign trade turnover.
Export of goods increased by 21.1% and amounted to
EUR 319,366.9 million at the end of the year, while imports
increased by 26.6% and amounted to EUR 343,720.6 million.
In 2022, exports of services increased by 22.6% (to EUR
84,667.9 million), while imports amounted to EUR 53,028.7
million (increased by 26.4%). In both cases, we are seeing the
highest values in Poland’s history. These statistics are
undoubtedly a positive signal for PATH, as they indicate the
dynamic development of foreign trade. Both exports and
imports of goods have seen the highest growth rate since
2010 and 2007, respectively. Without a doubt, the Agency
has played a role in this, successfully helping Polish
entrepreneurs to expand on markets all over the world
through its network of Foreign Trade Offices. Our
observations show that thanks to PATH's activities, Polish
entrepreneurs are more and more willing to take an interest
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in the hitherto less frequented directions
of foreign expansion, which bodes well for
the diversification of export directions and
the development of Polish business abroad.

OF THE VARIOUS INTERNATIONALIZA-
TION STRATEGIES, WHICH CAN BE THE
MOST EFFECTIVE?

The most frequently chosen ways of
entering a foreign market are export
through a foreign distributor and export
to end customers. The first method is
based on distribution mainly through the
network of contacts of a foreign partner and
is usually faster, because a well-chosen
partner provides market insight and
shortens the time needed to reach the
customer. In addition, some products
cannot be sold directly to end users, or

it is disadvantageous to do so. In addition,
in the case of exporting to end customers,
an in-depth understanding of the specifics
of a given market is required, as the choice
of recipients is limited by our knowledge,
and our negotiations in many markets
will be more difficult without a local partner.
Internationalization is not only about
selling a product — it can mean starting
production in a given market, marketing
activities, finding a market niche for yourself
(appropriate distribution channel, geogra-
phical niche, product niche).

WHAT DIRECTIONS FOR DEVELOPMENT
OF FOREIGN INVESTMENTS IN POLAND
SEEM TO BE THE MOST PROMISING IN
THE NEAR FUTURE?

Intel's investment in a semiconductor

integration and testing plant, obtained for
Poland this year, is associated with the
need to rebuild the microelectronics
industry and create an entire ecosystem
for this industry. We hope that the next
decade will be another example of the
phenomenon that has taken place with
the electromobility industry and that
Poland will become a hub for the activities
of companies from the semiconductor
sector. We believe that Intel's investment
will attract more players to Poland.
We strongly support Polish cooperation
with strategic partners for semiconductors,
such as Taiwan, which is beginning to
translate into investment projects, announ-
cing another industry specialization —
microelectronics — and the new area
of inflow of this type of investment
to Poland.

and road safety systems.

Pawel Kurtasz is a manager with many years of experience and has a PhD in technical sciences. He graduated from the Faculty
of Electrical Engineering, Automatics and Computer Science of the Opole University of Technology. A graduate of Master of
Business Administration (MBA) studies, completed with honors. Before joining PAIH, he was the Deputy Chairman of
the Management Board of the Watbrzych Special Economic Zone. The former Chairman of INVEST-PARK DEVELOPMENT
— a company belonging to the Watbrzych SEZ capital group. Co-founder and former Chairman of a company dealing with air

Executive MacazINE

35



- Wywiad

BLOGKCHAIN BILLONA ODMIENIA BIZNES:
REWOLUCJAW ZARZADZANIU
T0Z5AMOSCIA CYFROWA | WERYFIKACII,

W UStUGACH FINANSOWYCH | TOKENIZAC)I

WYWIAD Z WOJTKIEM KOSTRZEWA DLA EXECUTIVE MAGAZINE

WOJCIECH KOSTRZEWA

CEO i wspétwlasciciel Billon Group,
Prezes Zarzadu Polskiej Rady Biznesu

<) billon

BILLON STWORZYt JEDNA Z NAJNOWOCZESNIEJSZYCH
METOD REJESTROWANIA | PRZECHOWYWANIA DANYCH
W POSTACI TECHNOLOGII DLT (ANG. DISTRIBUTED LEDGER
TECHNOLOGY). CZYM WtASCIWIE JEST TA TECHNOLOGIA
| GDZIE MA ZASTOSOWANIE?
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Technologiczni architekci Billona stworzyli Blockchain DT,
czyli zdecentralizowany i rozproszony cyfrowy rejestr, majacy
szerokie zastosowanie w biznesie: w zarzadzaniu i weryfikacji
tozsamosci cyfrowej, w ustugach finansowych, tokenizacji.

Nasz blockchain przetwarza dane, dokumenty, tozsamos¢,
tokeny i pieniadze na tych samych torach, co prowadzi do
usprawnienia proceséw, bezpieczenistwa i automatyzacji. Roz-
wiazanie Billon jest rewolucja w zarzadzaniu danymi i zostato
przetestowane i zweryfikowane przez regulatoréw paristwo-
wych i znane na calym §$wiecie, migdzynarodowe firmy.

Technologia blockchain zyskata tez duze zainteresowanie
miedzynarodowych instytucji, w tym Komisji Europejskiej,
ktéra coraz chetniej finansuje prace badawczo-rozwojowe
w tym obszarze i wspiera nowe zastosowania dla rejestru
zdecentralizowanych danych.

JEDNYM Z WASZYCH FLAGOWYCH ROZWIAZAN JEST
OPARTY NA TECHNOLOGII BLOCKCHAIN - CYFROWY PASZ-
PORT PRODUKTU (ANG. DIGITAL PRODUCT PASSPORT).
CZYM WASZE ROZWIAZANIE ROZNI SIE OD INNYCH
DOSTEPNYCH NA RYNKU?

Nasze flagowe rozwigzanie, Cyfrowy Paszport Produktu,
oparte na technologii blockchain, oferuje kilka kluczowych
réznic w poréwnaniu do innych dostepnych na rynku
rozwiazan. Po pierwsze, zapewnia on niezmienno$¢ i trans-
parentno$¢ rejestracji cyfrowej historii produktu, od produkeji
do konsumpcji. Po drugie, umozliwia doktadne rejestrowanie
danych, w tym szczegéty dotyczace materiatéw, pochodzenia
i wplywu na $rodowisko, co zapewnia konsumentom i fir-
mom wicksza przejrzysto$¢ i zaufanie w tadcuchu dostaw.

JAKIE INFORMACIJE ZNAJDUJA SIE W TAKIM DOKUMEN-
CIE? DLACZEGO SA ONE TAK POTRZEBNE?

Cyfrowy Paszport Produktu zawiera bogate informacje,
w tym szczegély dotyczace pochodzenia produktu, proceséw
produkeyjnych, uzytych materiatéw, certyfikatéw srodowisko-
wych i innych. Te informacje sa kluczowe, poniewaz pozwalaja
konsumentom podejmowa¢ swiadome decyzje dotyczace pro-
duktéw, ktére kupuja, i umozliwiaja firmom demonstrowanie
przejrzystosci i zgodnosci ze standardami zréwnowazonego
rozwoju.
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CYFROWY PASZPORT PRODUKTU TO NIE
TYLKO SPOSOB NA $LEDZENIE SAMEGO
PRODUKTU, ALE PRZEDE WSZYSTKIM
MATERIALOW, Z KTORYCH ZOSTAL WY-
TWORZONY, ZGADZA SIE?

Oczywiscie. Cyfrowy Paszport Produktu
sledzi nie tylko sam produkt, ale takze
materialy i procesy uzywane w jego
produkeji. To holistyczne podejscie do
taricucha dostaw jest istotne dla promo-
wania zréwnowazono$ci 1 zapewnienia au-
tentycznosci produktéw.

czY SWIADOMOSC POCHODZENIA
ORAZ DROGI, JAKA PRZEBYt PRODUKT
NIM ZNALAZL SIE W REKACH KONCOWE-
GO ODBIORCY, ZNACZACO WPLYWA NA
ZAUFANIE KONSUMENTOW DO MARKI?

Tak, konsumenci coraz bardziej cenia
sobie wiedz¢ o pochodzeniu i historii
produktu przed jego zakupem. Buduje to

zaufanie, zapewniajac przejrzystos¢ i po-
zwalajac konsumentom wspiera¢ marki,
ktére zgadzaja si¢ z ich wartosciami i tro-
skami o zréwnowazony rozwdj. Ta przej-
rzysto$¢ pomaga takze w budowaniu lojal-
nosci wobec marki i redukeji ryzyka
podrabiania.

Z JAKIMI ZAGROZENIAMI W KON-
TEKSCIE BEZPIECZENSTWA DANYCH
PRODUKTOW MIERZYMY SIE OBECNIE?

W kontekscie bezpieczenstwa danych
produktéw mierzymy si¢ z réznymi zagro-
zeniami, w tym z naruszeniami danych,
atakami cybernetycznymi i nieautory-
zowanym dostepem do wrazliwych infor-
macji o produktach. Zapewnienie bezpie-
czefistwa i integralnosci danych przecho-
wywanych w Cyfrowym Paszporcie Pro-
duktu ma kluczowe znaczenie dla ochrony
zaréwno konsumentéw, jak i firm, przed

tymi potencjalnymi ryzykami.

OTRZYMALISCIE JUZ WIELE NAGROD,
W TYM DLA TECHNOLOGII PLATNOSCIO-
WEJ ROKU NA EU FINTECH AWARDS
W 2021 ROKU. CZY TAKIE WYROZ-
NIENIA MOTYWUJA DO DALSZEJ PRACY
CZY WRECZ PRZECIWNIE, NIECO ROZ-
LENIWIAJA?

Blockchain stworzony przez Billon otrzy-
mat nie tylko wiele miedzynarodowych na-
gréd, ale tez zostal wsparty wieloma gran-
tami na badania i rozwéj, w tym z unijne-
go programu Horizon2020. W 2022 roku
Komisja Europejska wybrata Billon jako
jednego z trzech dostawcéw do przedko-
mercyjnego rozwoju rozwigzan i testow te-
renowych europejskiego szerokiego Block-
chaina, w ramach programu European
Blockchain Services Infrastructure (EBSI).
Potwierdza to nasze zaangazowanie w in-
nowagcje i jako$¢ naszych rozwigzan i oczy-
wiscie inspiruje nas do ciagtego przesuwania
granic naszej technologii.

oraz zarzadzania dokumentami.

Uniwersytecie Warszawskim.

Woijciech Kostrzewa, CEO i wspétwlasciciel Billon Group, Prezes Zarzadu Polskiej Rady Biznesu

Wojciech Kostrzewa jest prezesem i wspotwlascicielem Grupy Billon, polsko-brytyjskiej firmy technologicznej oferujacej
oparte na technologii blockchain rozwigzania dla przedsi¢biorstw w zakresie produktéw ptatniczych, tokenizacji aktywow

Wojciech Kostrzewa zasiada w radzie dyrektoréw Stadler Rail, jest wiceprzewodniczacym rady nadzorczej ERGO Hestia
oraz wlascicielem i przewodniczacym rady nadzorczej Wydawnictwa Pascal. W latach 2005-2018 Wojciech Kostrzewa

byt prezesem Grupy ITI i wicloletnim przewodniczacym rady nadzorczej nadawcy

W latach 1990-2004 kierowat kolejno Polskim Bankiem Rozwoju i BRE Bankiem (obecnie mBank) oraz petnit funkcje
szefa operacji Commerzbanku w Europie Srodkowej i Wschodniej.

Od 1995 roku jest czlonkiem Polskiej Rady Biznesu, a od 2019 r. prezesem stowarzyszenia. W okresie 2004-2007 byt
prezesem Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej. W latach 2007-2020 petnit funkcje wiceprezydenta
Konfederacji Lewiatan. Absolwent Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu w Kilonii (Niemcy), studiowal réwniez Prawo na

TVN.

telewizyjnego
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BILLON'S BLOCKGHAIN TRANSFORMS

BUSINESS: A REVOLUTION IN DIGITA

IDENTITY MANAGEMENT AND VERIFI :JATIUN,
IN FINANGIAL SERVICES AND TOKENIZATION

INTERVIEW WITH WOJTEK KOSTRZEWA FOR EXECUTIVE MAGAZINE

A billon

BILLON HAS CREATED ONE OF THE MOST ADVANCED
METHODS OF DATA STORAGE AND MANAGEMENT IN THE
FORM OF DISTRIBUTED LEDGER TECHNOLOGY (DLT). WHAT
EXACTLY IS THIS TECHNOLOGY AND WHERE DOES IT APPLY?

Billon's technology architects have created Blockchain DLT,
which is a decentralized and distributed digital ledger, with
wide applications in business: in digital identity management
and verification, in financial services, tokenization.

Our blockchain processes data, documents, identities,
tokens and money on the same tracks, leading to streamlined
processes, security and automation. Billon's solution is a
revolution in data management and has been tested and verified
by state regulators and internationally recognized companies.

Blockchain technology has also gained a lot of attention
from international institutions, including the European
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WOJCIECH KOSTRZEWA

CEO and co-owner of Billon Group,
President of the Board of the Polish Business Roundtable

Commission, which is increasingly willing to fund R&D in
this area and support new applications for the decentralized
data registry.

ONE OF YOUR FLAGSHIP SOLUTIONS IS THE BLOCKCHAIN-
BASED DIGITAL PRODUCT PASSPORT. HOW DOES YOUR
SOLUTION DIFFER FROM OTHERS AVAILABLE ON THE
MARKET?

Our flagship solution, Digital Product Passport, based on
blockchain technology, offers several key differences from
other solutions available on the market. First, it provides
immutability and transparency in recording the digital
history of a product, from production to consumption.
Second, it enables accurate data recording, including details
of materials, origin and environmental impact, providing
consumers and companies with greater transparency and
trust in the supply chain.
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WHAT INFORMATION IS INCLUDED IN
SUCHADOCUMENT? WHY ARE THEY SO
NECESSARY?

The Digital Product Passport contains a
wealth of information, including details
about a product's origin, manufacturing
processes, materials used, environmental
certifications and more. This information
is crucial, because it allows consumers to
make informed decisions about the
products they buy and enables companies
to demonstrate transparency and com-
pliance with sustainability standards.

THE DIGITAL PRODUCT PASSPORT IS
NOT ONLY A WAY TO TRACK THE
PRODUCT ITSELF, BUT MORE IMPOR-
TANTLY THE MATERIALS USED TO MAKE
IT, CORRECT?

Of course, the Digital Product Passport
tracks not only the product itself, but
also the materials and processes used in
its production. This holistic approach to
the supply chain is important for promo-
ting sustainability and ensuring product
authenticity.

DOES AWARENESS OF THE ORIGIN
AND THE PATH THE PRODUCT TOOK
BEFORE IT GOT INTO THE HANDS OF
THE END CONSUMER SIGNIFICANTLY
AFFECT CONSUMER CONFIDENCE IN
THE BRAND?

Yes, consumers increasingly value knowing
the origin and history of a product before
purchasing it. This builds trust by providing
transparency and allowing consumers to
support brands that align with their

values and sustainability concerns. This
transparency also helps build brand loyalty

and reduce the risk of counterfeiting.

WHAT RISKS ARE WE CURRENTLY
FACING IN THE CONTEXT OF PRODUCT
DATA SECURITY?

In the context of product data security,
we face a variety of threats, including data
breaches, cyberattacks and unauthorized
access to sensitive product information.
Ensuring the security and integrity of
data stored in the Digital Product Passport
is critical to protecting both consumers
and companies from these potential risks.

YOU HAVE ALREADY RECEIVED MANY
AWARDS, INCLUDING FOR PAYMENT
TECHNOLOGY OF THE YEAR AT THE EU
FINTECH AWARDS IN 2021. DO SUCH
AWARDS MOTIVATE YOU TO KEEP
WORKING OR ON THE CONTRARY,
DO THEY MAKE YOU A BIT LAZY?

The blockchain created by Billon has
not only received many international
awards but has also been supported by a
number of research and development grants,
including from the EU's Horizon 2020
program. In 2022, the European Com-
mission selected Billon as one of three
providers for pre-commercial solution de-
velopment and field testing of a European
wide Blockchain, under the European
Blockchain Services Infrastructure (EBSI)
program. This reaffirms our commitment
to innovation and faith in the quality of
our solutions and, of course, inspires us
to keep pushing the boundaries of our
technology.

N Y
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universal banking groups in Poland.

Wojciech Kostrzewa, CEO and co-owner of Billon Group, President of the Board of the Polish Business Roundtable

Wojciech Kostrzewa is the CEO and co-owner of the Billon Group, a Polish-British technology company offering blockchain-
based enterprise solutions for payment products, asset tokenization and document management.

He is a member of the Board of Directors of Stadler Rail AG, Deputy Chairman of the Supervisory Board of ERGO Hestia SA .

Previously, Wojciech was the CEO of ITI Holdings, the Polish media and entertainment group (2005-18) and a member and
the Chairman of TVN’s supervisory board, the leading Polish commercial broadcaster and media company (2005-17). Prior to
2004, he acted as CEO of Polski Bank Rozwoju (Polish Development Bank) and BRE Bank (aka. mBank), one of the largest

Woijciech is the President of the Polish Business Roundtable (Polska Rada Biznesu) where he is a member since 1995. From 2004
to 2007, he was President of the Polish-German Chamber of Commerce and Industry. He graduated with a degree in
economics from the University of Kiel, Germany and studied law at the University of Warsaw, Poland.
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KOBIECOSC, ROWNOSC,
ZROWNOWAZONY ROZWO)

ROZMOWA Z JOANNA SOCHA-KARAS | DOROTA LANGE-SOCHA - WSPOWASCICIELKAMI YOU.

YOU. TO MARKA, KTORA PRODUKUJE WYGODNE UBRANIA DAMSKIE, SZYTE W POLSCE Z WYSOKIEJ JAKOSCI MATERIALOW.
FIRMA STAWIA NA LOKALNA PRODUKCIJE, DBAJAC O JAKOSC WYKONANIA | ZROWNOWAZONY ROZWOJ. YOU. OFERUJE
SZEROKI WYBOR UBRAN, KTORE tACZA W SOBIE WYGODE | MODNY DESIGN. CELEM MARKI JEST NIE TYLKO ROZWO)

| UBIERANIE POLEK, ALE TAKZE WSPIERANIE KOBIET W ICH WALCE O ROWNOUPRAWNIENIE.

JOANNA SOCHA-KARAS

Wspélzatozycielka i wspétwlascicielka YOU.
Co-founder and co-owner of YOU.

POCZATKI MARKI YOU. SIEGAJA 2019 ROKU. SKAD
POMYSt NA TAKI PROJEKT | JAK WYGLADAtA DROGA
DO JEGO REALIZACJI?

Pomyst powstania YOU. to troch¢ kwestia przypadku.
Pierwszego czerwca 2019 roku, czyli w Dzien Dziecka,
razem z przyjaciétkami, podczas luznej rozmowy ustalitysmy,
ze praca w korporacji przy matych dzieciach nie jest tym,
czego checemy. Chciatybysmy tez w koricu zrealizowaé
marzenie posiadania niewielkiego, kobiecego biznesu, ktére
drzemato w nas od lat. Pomystéw wymienitySmy kilka,
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DOROTA LANGE-SOCHA
Wspétwlascicielka YOU.
Co-owner of YOU.

jednak ostatecznie wygrata marka odziezowa. Wraz z Ola
(moja éwezesna wspdlniczka i pierwotng wspélzatozycielka
marki) wzigtySmy si¢ ostro do pracy i tak w ciggu kilku
miesigcy powstato YOU. Poczatkowo, model biznesowy
projektu byt inny niz obecnie. Ubrania nie byty produkowane
przez nas, a zamawiane od sprawdzonych producentéw.
Taki model jednak si¢ nie sprawdzit. Nie pozwolit nam si¢
wystarczajgco zaangazowaé i oddac¢ projektowi. Pod sam
koniec 2020 roku postanowity$my, ze albo koriczymy z YOU.,
albo rozpoczynamy wtasng produkeje. Dzis, ku mojej radosci,
wygrata opcja numer dwa. Bylo to dla nas wielkie wyzwanie
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i przygoda jednoczesnie. Produkcja ubrar
w Polsce jest nie tylko droga, ale takze
bardzo czasochtonna i skomplikowana.
Od pomystu do gotowego ubrania na
pétce potrafito uptynaé nawet i 8 miesiecy.
Cho¢ obecnie w innym sktadzie — Ola ode-
szta z YOU. w 2022 roku i jej miejsce zajeta
moja mama, Dorota — marka rozwija si¢ na

polskim rynku.

CO TWOIM ZDANIEM REPREZENTUJE
SOBA YOU. JAKO MARKA? JAKA MI-
SJE SOBIE WYZNACZA | JAKIE IDEE
PROPAGUIJE?

Marka od samego poczatku jest marka
kobieca, ktéra realizuje swoje zalozenia
w wieloptaszczyznowym wymiarze. Przez
kobiecos¢ w YOU. rozumiemy nie tylko
tworzenie projektéw ubrari dedykowanych
kobietom (cho¢ jesli mezczyzni majg
ochote to tez moga nosi¢ nasze ubrania ;)),
ale takze propagowanie szeroko rozumia-
nych idei prokobiecych. YOU. przyswieca
misja wspierania realnych dziatan, zmie-
rzajacych do réwnego traktowania kobiet
i mezezyzn. Zyjemy w $wiecie, w ktérym
réwno$¢ czgsto tylko w teorii jest oczy-
wista wartoscig. Cheemy, by stalo si¢ to
praktyka i norma. Nigdy nie chcielismy
by YOU. byto jedynie marka odziezo-
wa. YOU. to co$ wiecej niz jakos¢ i cie-
kawa forma. Majac takg mozliwos¢ chee-
my razem z naszymi klientkami i klienta-
mi dazy¢ do zmiany S$wiata na lepsze —
tworzy¢ bezpieczne i przyjazne miejsce dla
wszystkich. W tym celu rozmawiamy,
edukujemy, uczestniczymy w wydarze-
niach i wspieramy organizacje prokobiece.

GLOWNYM ASPEKTEM MISJI YOU. JEST
SZEROKO POJETA ROWNOSCE. W TEN
TREND WPISUJE SIE TAKZE ZROWNO-
WAZONY ROZWOJ. JAKIE PRAKTY-
KI STOSUJECIE W RAMACH TROSKI
0O SRODOWISKO?

Zréwnowazony rozwéj od pierwszych
dni istnienia marki byt dla nas koniecznym
i waznym elementem. W ostatnich latach

biznes odziezowy zostal uznany za jeden
z wigkszych ,zasmiecaczy” Ziemi. Nie
mozna temu zaprzeczy¢. Cheac wiec
pokaza¢, ze produkcja ubrari niekoniecznie
musi oznaczaé¢ niszczenie naszej planety,
natozytysmy na firme szereg norm i wy-
tycznych, by to zminimalizowaé. W pierw-
szej kolejnosci postanowitysmy zrezygno-
waé z jednorazowego plastiku, a ten wie-
lorazowy wykorzystywaé tylko tam, gdzie
jest to absolutnie konieczne. Wspétpracu-
jemy z kurierami, ktérzy wdrozyli roz-
wigzania sprzyjajace Srodowisku i ogra-
niczajace emisje spalin. Proces produkeji
réwniez wzietySmy pod lupe i, aby ogra-
niczy¢ slad weglowy kazdego naszego ubra-
nia, szyjemy lokalnie w rodzinnych szwal-
niach oraz tworzymy z naturalnych surow-
c6w, sprawdzajac ich pochodzenie i proces
produkgji. Co bardzo wazne, nasze ubrania
poddawane sg testom jakosci. Dzigki temu
gwarantujemy, ze starcza na lata 1 nie
bedzie konieczne kupowanie za chwile
nowych. Chcac réwniez ograniczy¢ do
minimum ilo$¢ odpadéw poprodukeyj-
nych, z resztek szyjemy dodatki, ktére na-
stepnie s3 dodawane w gratisie do paczek
naszych klientek.

WIELE MAREK MODOWYCH PRZENOSI
SIE OBECNIE NIEMAL WYLACZNIE DO
SIECI. YOU. STAWIA BARDZIEJ NA
SPRZEDAZ ONLINE CZY OFFLINE?

Od samego poczatku istnienia YOU.
to przede wszystkim sklep internetowy.
Dziatamy on-line i nie zamierzamy tego
zmieniaé. Jednak troche si¢ zmienito na
rynku zakupowym od 2019 roku. Szat,
jaki przezyly zakupy internetowe w okresie
pandemii i zaraz po niej, juz si¢ skoriczyt.
Klienci i klientki wrécili do zakupéw
stacjonarnych. Rozwdj sprzedazy offline
jest w naszych planach i bardzo ekscytuje
nas wizja posiadania wlasnego flagowego
butiku.

JAK WYOBRAZASZ SOBIE PRZYSZtOSC
YOU.? PLANUJECIE EKSPANSJE NA
RYNKI ZAGRANICZNE, ROZSZERZENIE

KATALOGU PRODUKTOW CZY INNE
DZIALANIA?

Poniewaz marka przeszta wiele zmian
osobowych i w zakresie samego modelu
biznesowego, jestesmy na etapie stabiliza-
¢ji. Jako plan rozwoju marki mamy na
liscie wszystkie wskazane wyzej elementy.
Planujemy konsekwentnie powickszaé
katalog produktéw, zaréwno w ramach juz
istniejacych kategorii, jak i dodawa¢ ko-
lejne. Pojawit si¢ tez w pewnym momencie
pomyst ubran i dodatkéw dla mezczyzn
oraz dzieci, ktéry, cho¢ jeszcze odlegly
w realizacji, nadal pozostaje aktualny.
Poza asortymentem skupiamy si¢ teraz
na rozszerzeniu sieci punktéw sprzedazy
stacjonarnej na terenie Polski i, w kolej-
nym etapie, takze w innych krajach.

CZY ISTNIEJE OSOBA LUB FIRMA, KTORA
SZCZEGOLNIE ZAINSPIROWALA CIE DO
STWORZENIA WLASNEJ MARKI MO-
DOWEJ? CO TY MOGLABYS POWIEDZIEC
OSOBOM ROZWAZAJACYM OBECNIE
TAKI KROK?

Nawiazujac do tego, co powiedziatam
na samym poczatku naszej rozmowy,
posiadanie wlasnej, kobiecej firmy bylo
moim marzeniem od lat. Jego krystaliza-
cja w kierunku marki odziezowej to byt
pewien proces. Myslatam kiedy$ o $wie-
cach, o kosmetyczkach i bizuterii i nie
tylko. Ubrania jednak okazaly sie tym
kierunkiem, ktéry najbardziej pozwolit mi
wyrazi¢ siebie i sie w nim spetni¢. Z wy-
ksztalcenia i zawodu jestem adwokatka,
a tam praca wyglada zupelnie inaczej.
YOU. dato mi szanse wyrazi¢ si¢ nieco
bardziej kreatywnie i artystycznie. Nie ma
jednak konkretnej osoby czy firmy, ktéra
bylaby wzorcem, dla ktérego stworzytam
YOU. Wydaje mi sie, ze to wlasnie bytaby
moja rada dla oséb myslacych o podo-
bnym przedsiewzieciu. Najwazniejsze jest,
by dziata¢ w zgodzie ze soba i wlasnymi
uwarunkowaniami oraz przekonaniami.
Sugerowanie sie, czy inspirowanie osobami
trzecimi moze temu czasem przeszkodzi¢.

Joanna Socha-Karas — wspétzalozycielka i wspotwlascicielka YOU.
W ramach YOU. zajmuje si¢ wizerunkiem marki, marketingiem i rozwojem sprzedazy. Pomystowa i kreatywna osoba o energii
wulkanu. Poza YOU. realizuje si¢ w pracy adwokatki, zony i mamy trzech super chtopakéw — Alexa, Maxa i Bena.

Dorota Lange - Socha — wspétwlascicielka YOU.
Specjalizuje si¢ w szeroko rozumianej produkeji. To w jej rekach znajduje si¢ tworzenie ubrari, ktére potem z radosciag moga
nosi¢ klientki marki. Tworzenie ubran to skomplikowany proces, ktéry od A do Z znajduje si¢ pod jej okiem. Poza YOU.

realizuje si¢ w roli babci, zony i wiascicielki dwéch cudownych kotéw.
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FEMININITY, EQUALITY,
SUSTAINABILITY

A CONVERSATION WITH JOANNA SOCHA-KARAS AND DOROTA LANGE-SOCHA - CO-OWNERS OF YOU.

YOU. IS A BRAND THAT PRODUCES COMFORTABLE WOMEN'S CLOTHES, MADE IN POLAND FROM HIGH-QUALITY MATERIALS.
THE COMPANY FOCUSES ON LOCAL PRODUCTION, ENSURING QUALITY OF WORKMANSHIP AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT.
YOU. OFFERS A WIDE SELECTION OF CLOTHES THAT COMBINES COMFORT AND FASHIONABLE DESIGN. THE GOAL OF THE BRAND
IS NOT ONLY TO DEVELOP AND DRESS POLISH WOMEN, BUT ALSO TO SUPPORT WOMEN IN THEIR FIGHT FOR EQUAL RIGHTS.

THE BEGINNINGS OF THE YOU. BRAND DATE BACK TO 2019.
WHERE DID THE IDEA FOR SUCH A PROJECT COME FROM
AND WHAT WAS THE PATH TO ITS IMPLEMENTATION?

The idea of Mreating YOU. was a bit of a coincidence.
On June 1st, 2019, on Children's Day, my friends and I
decided during a casual conversation that working in a
corporation while having small children is not what we want.
We have also agreed on finally realizing our dream of owning
a small, women's business that has been dormant in us for
years. We exchanged several ideas, but in the end the clothing
brand won. Ola (my then partner and the original co-founder
of the brand) and I got down to work and YOU. was created
within a few months. Initially, the project's business model
was different than today. The clothes were not produced by
us, but ordered from reliable producers. However, this model
did not work out. It didn't allow us to get involved enough
and commit ourselves to the project. At the very end of 2020,
we decided to either end YOU. or to start our own production.
Today, to my joy, option number two won. It was a great
challenge and an adventure for us at the same time.
Clothing production in Poland is not only expensive, but
also very time-consuming and complicated. It could take up
to 8 months from the idea stage to the finished garment on
the shelf. Although currently in a different lineup, as Ola left
YOU. in 2022 and my mother Dorota took her place, the
brand is developing on the Polish market.

WHAT DO YOU THINK YOU. REPRESENTS AS A BRAND?
WHAT MISSION DOES IT SET FOR ITSELF AND WHAT IDEAS
DOES IT PROMOTE?

From the very beginning, the brand has been a feminine
brand that implements its assumptions in a multi-dimensional
way. Through femininity in YOU. we understand not only
creating clothing designs dedicated to women (although if
men want, they can also wear our clothes ;)), but also
promoting broadly understood pro-women ideas. YOU.
is guided by the mission of supporting real actions aimed
at equal treatment of women and men. We live in a world
where equality is often an obvious value only in theory.
We want this to become common practice and the norm.
We never wanted YOU. to be just a clothing brand. YOU.

is about more than just quality and an interesting form.
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Given this opportunity, we want, together with our clients,
to strive to change the world for the better — to make it a safe
and friendly place for everyone. To this end, we talk, educate,
participate in events and support pro-women's organizations.

THE MAIN ASPECT OF YOU.'S MISSION IS BROADLY
UNDERSTOOD EQUALITY. SUSTAINABLE DEVELOPMENT
ALSO FITS INTO THIS TREND. WHAT PRACTICES DO YOU
USE TO CARE FOR THE ENVIRONMENT?

Sustainable development has been a necessary and
important element for us from the first days of the brand's
existence. In recent years, the clothing business has been
recognized as one of the biggest polluters of the Earth.
There's no denying it. Therefore, in order to show that the
production of clothes does not necessarily have to mean the
destruction of our planet, we have imposed a number of
standards and guidelines in the company to minimize this.
First of all, we decided to give up single-use plastic and use
reusable plastic only where it is absolutely necessary.
We cooperate with couriers who have implemented
solutions that favour the environment and reduce exhaust
emissions. We also took a closer look at the production
process and, in order to reduce the carbon footprint of each
of our clothes, we sew them locally in family-run sewing
workshops and create them from natural materials,
checking their origin and production process. Importantly,
our clothes are subject to quality tests. Thanks to this, we
guarantee that they will last for years and it will not be necessary
to buy new ones soon. In order to minimize the amount of post-
production waste, we sew accessories from the leftovers, which
are then added to our clients' packages for free.

MANY FASHION BRANDS ARE NOW MOVING ALMOST
EXCLUSIVELY TO ONLINE ENVIRONMENT. DOES YOU.
FOCUS MORE ON ONLINE OR OFFLINE SALES?

From the very beginning of YOU. is primarily an online
store. We operate online and we do not intend to change that.
However, some things had changed on the shopping market
since 2019. The online shopping craze during and after the
pandemic is over. Customers returned to stationary shopping.
The development of offline sales is in our plans and we are very
excited about the vision of having our own flagship boutique.

4/2023



Interview [l

HOW DO YOU IMAGINE THE FUTURE OF
YOU.? ARE YOU PLANNING EXPANSION
INTO FOREIGN MARKETS, EXPANDING
THE PRODUCT CATALOGUE OR OTHER
ACTIVITIES?

Because the brand has undergone many
internal changes and also in terms of the
business model itself, we are at the stage
of stabilization. As a brand development
plan, we have all the aforementioned
elements scheduled. We plan to consistently
expand our product catalogue, both within
existing categories and by adding new ones.
At some point, there was also the idea of
Blothes and accessories for men and
children, which, although still a long way
from being implemented, is still valid.
In addition to the assortment, we are now
focusing on expanding the network of
stationary sales points in Poland and, in
the next stage, also in other countries.

IS THERE A PERSON OR COMPANY
THAT PARTICULARLY INSPIRED YOU TO
CREATE YOUR OWN FASHION BRAND?
WHAT WOULD YOU TELL PEOPLE WHO
ARE CURRENTLY CONSIDERING SUCH A
STEP?

Referring to what I said at the very
beginning of our conversation, having my
own women's company has been my dream
for years. Its crystallization into a clothing
brand was a process. I used to think about
candles, cosmetic bags and jewellery and
more. Clothes, however, turned out to be
the direction that allowed me to express
myself the most and find fulfilment in it.
I am a lawyer by education and trade, but
the work there is completely different. YOU.
gave me the chance to express myself a little
more creatively and artistically. However,
there is no specific person or company that
would be a role model on which I created
YOU. I guess that would be my advice to
people thinking about a similar venture.
The most important thing is to act in har-
mony with yourself and your own conditions
and beliefs. Suggestion or inspiration from
third parties can sometimes prevent this.

Joanna Socha-Karas, co-founder and co-owner of YOU.

three great boys — Alex, Max and Ben.

Dorota Lange-Socha, co-owner of YOU.

As part of YOU. she deals with brand image, marketing and sales development. An inventive and creative person and a veritable
volcano of energy. Apart from YOU. she finds fulfilment in her work as a lawyer, and enjoys her life as a wife and a mother of

Specializes in broadly understood production. The creation of clothes that the brand's customers can happily wear lies in her
hands. Creating clothes is a complicated process which remains under her constant supervision, from start to finish.

Except for YOU. she fulfils herself in her role as a grandmother, wife and owner of two wonderful cats.
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0D WYZWANIA DO WZROSTU:
HISTORIA SIGMA BIS

WYWIAD Z MARCINEM DEGEM, PREZESEM ZARZADU SIGMA BIS SA

MARCIN DEC

Prezes Zarzadu Sigma BIS SA
President of the Management Board, Sigma BIS SA

bl

SIGMABIS
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WEASNIE MIJAJA 3 LATA, ODKAD ZARZADZA PAN
AGENCJA MEDIOWA SIGMA BIS. CZY UDALO SIE PANU
OSIAGNAC CELE, KTORE WYZNACZYt SOBIE PAN NA
POCZATKU PRACY?

Dotaczenie do Sigmy nie byto dla mnie prosta decyzja,
ale ostatecznie zwyciezyta cheé sprostania wyzwaniu, jakim
bylo zbudowanie od podstaw firmy, ktéra jest w stanie
konkurowa¢ na bardzo ugruntowanym i konkurencyjnym
rynku. Warto zaznaczy¢, ze jest on zdominowany przez
miedzynarodowe podmioty, ktére sa obecne w Polsce od
ponad 20 lat, w zwiazku z czym wydawalo sie¢, Ze nie ma
juz przestrzeni dla kolejnego gracza. Pracuje w tej branzy
ponad ¢éwier¢ wieku, w ciggu tych lat juz kilka razy z sukce-
sami rozwijalem agencje/domy mediowe, dlatego miatem
poczucie, iz jest to zadanie idealnie wpasowujace sic w moje
dotychczasowe doswiadczenie.

Na poczatku drogi wyznaczytem sobie kilka elementéw
wizji i strategii rozwoju naszej spétki, wéréd ktérych byto
stworzenie silnej agencji, ktéra jest jednoczes$nie bardzo
przyjaznym miejscem pracy, w ktérym nasi pracownicy maja
szans¢ rozwoju, satysfakeji zawodowej i po prostu dobrze si¢
czujg.

Dzisiaj, po trzech latach, Sigma BIS osigga obroty na
poziomie przekraczajacym pét miliarda zlotych, co daje jej
miejsce w $§rodku pierwszej dziesiatki najwickszych doméw
mediowych. Jest zyskowna spétka, a co najwazniejsze za-
trudnia 170 rynkowych specjalistéw. Mysle, ze to catkiem

niezle osiagniecie.

CO BYLO NAJTRUDNIEJSZE W BUDOWANIU AGENCJI OD
PODSTAW NA TAK HERMETYCZNYM RYNKU?

Tempo i skala wyzwan. Prosz¢ pamigtaé, ze w swoich
zatozeniach Sigma miata konkurowaé z najwickszymi
podmiotami rynkowymi juz od pierwszych tygodni swoje-
go istnienia. Przy braku wsparcia ze strony centrali, jak
to ma miejsce w przypadku agencji sieciowych, oznaczato
to, ze wszystkie procesy musialy toczy¢ si¢ réwnolegle,
od zorganizowania calego zaplecza back office, finanso-
wania spétki poprzez negocjacje mediowe, stworzenie
narzedzi, rekrutacje zespotu, po startowanie w przetargach
i biezaca obstuge Klientéw. Jednak ta faza ksztalto-
wania si¢ firmy i new business to jest cos, co sprawia mi
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najwigcej satysfakeji i daje motywacje do
dalszego dziatania, poniewaz efekty pracy
s niemal namacalne.

ZA KAZDA DOBRZE ROZWIJAJACA SIE
ORGANIZACJA STOJA LUDZIE. DZI$
ZATRUDNIA PAN 170 OSOB, CZY SA
TO GLOWNIE OSOBY Z DOSWIADCZE-
NIEM BRANZOWYM?

Absolutnie tak! Moge w tym wywiadzie
méwié¢ wiele przez pryzmat swojego po-
strzegania ostatnich trzech lat, ale prawda
jest taka, ze to, co udalo si¢ nam osiggnaé
bylo mozliwe wylacznie dzigki fantasty-
cznemu, profesjonalnemu i zaangazo-
wanemu zespotowi. Mamy na poktadzie
osoby wywodzace sie ze wszystkich sieci
doméw mediowych obecnych w Polsce,
a takze lokalnych graczy, ze strony do-
stawcéw mediow, agencji badawczych itp.
Ale sam sktad osobowy nie wystarczy.
Wazna jest kultura i atmosfera w organi-
zacji i mam nadzieje, ze udalo nam si¢
stworzy¢ $rodowisko pracy w ktérym
wszyscy sg dla siebie zyczliwi i wzajemnie
si¢ szanuja i maja do siebie zaufanie.
To sprzyja osigganiu ambitnych celéw!

JAK TO SIE DZIEJE, ZE SIGMA TAK
DYNAMICZNIE SIE ROZWUA?

Po pierwsze, jest to kwestia doswiadczenia
naszej kadry. Nie musimy wywazaé otwar-
tych drzwi. Wiemy, gdzie w naszym biznesie
sa putapki, jakie sa priorytety i na czym
warto si¢ koncentrowaé i mimo ze od
pierwszych dni napotykalismy wiele wyz-
war, to nic nas nie powstrzymato w dalszym
rozZwoju.

Po drugie, to jasne wyznaczenie strate-
gicznych celéw i potozenie na nich ma-
ksymalnego nacisku. Dla domu mediowego
wyznacznikiem rozwoju jest rosnace port-
folio obstugiwanych Klientéw. Zbudowa-
lismy kilkunastoosobowy zespét, ktérego
zadaniem jest ciagle startowanie w prze-
targach. Innym obszarem jest rozwéj na-
rzedzi oraz dywersyfikacja oferty produkto-
wej, co pozwoli nam na specjalizacje w ob-
szarach, ktére tradycyjnie nie sa domena
doméw mediowych. Tu réwniez mamy juz
zaawansowane prace i liczymy, ze to beda

linie biznesowe, ktére pomoga podtrzymaé
tempo rozwoju naszego biznesu.

JAKIE BEDA TRENDY NA RYNKU DO-
MOW MEDIOWYCH, CZY BRANZA
BEDZIE SIE ZMIENIAC W NAJBLIZ-
SZYCH LATACH? CZY MA PAN OBAWY
O TO JAK ROZWOJ Al WPLYNIE NA
BRANZE REKLAMOWA?

Mam tu mieszanie uczucia. Chciatbym
wierzy¢, ze rozpowszechnienie si¢ Al
bedzie odciazeniem dla pracownikéw i po-
zwoli uwolni¢ potencjal, ktéry bedzie
przekierowany na dalszy rozwéj. W do-
mach mediowych automatyzacja pracy jest
procesem ciagtym, a wykorzystanie Al be-
dzie kolejnym jej etapem. Nie powinno to
wplynaé¢ na redukcje zatrudnienia, gdyz
rozwdj kolejnych obszaréw digitalu i coraz
wezsze specjalizacje sprawiaja, ze w domach
mediowych na przestrzeni ostatnich lat pra-
cownikéw przybywato. Obszar komunikacji
marketingowej kreuje potencjat dla nowych
profesji i w najblizszych latach ten trend
powinien si¢ utrzymac.

Dlatego wazne jest to, zeby odpowiednio
transformowac biznes i zapewni¢ tempo
jego rozwoju. Nad tym intensywnie pra-
cujemy, nad zbudowaniem unikalnych
wyréznikéw agencji, ktére pozwolg by¢
kilka krokéw przed konkurencja.

Patrzac jednak globalnie na wptyw sztu-
cznej inteligencji na miejsca pracy, to mam
przeczucie, ze korporacje beda cheiaty prze-
ku¢ czes¢ uwolnionego potencjatu na
oszczgdnosci.

NA PEWNO PODEJMUJE PAN WIELE
DECYZJI, CZESTO JEST PAN NARAZONY
NA STRES, JAK PAN GO ODREAGOWUJE?
CZY PODZIELI SIE PAN SWOIM SPOSO-
BEM? MOZE TO HOBBY CZY PASJA?

Najbardziej relaksuja mnie czynnosci,
ktére przekierowuja cata uwage i myslenie
na obszary zupetnie niezwigzane z zyciem
zawodowym, a przy okazji pozwalaja
uczy¢ sie nowych rzeczy. W moim przy-
padku jest to motoryzacja, ale taka ze
smarem na rekach, czyli dtubanie w samo-
chodach, oraz gra na gitarze.

JAKIE WYZWANIA WIDZI PAN PRZED
BRANZA REKLAMOWA W 2024 R.?

Inflacja w mediach — w branzy méwi sie
o niej coraz czgéciej — rosnace koszty prowa-
dzania dziataii reklamowych wptywaja na
efektywnos¢. To ma szczegélne znaczenie
dla najwickszych graczy, gdzie przy duzej
skali wydatkéw rosnace koszty maja nie-
bagatelne znaczenie. Przyktadem moze by¢
branza farmaceutyczna, ktéra po okresie dy-
namicznych wzrostéw inwestycji w reklame
TV obecnie utrzymuje site komunikacji na
podobnym poziomie, szukajac oszczednosci
poprzez skracanie reklam (wigkszy udziat
15s kopii wzgledem najbardziej popularnej
dotychczas dhugosci 30s).

Short-termism — czasy kryzyséw i nie-
pewnosci sktaniajg reklamodawcéw ku roz-
wigzaniom opartym o szybki zwrot z in-
westycji. To btedne koto. Reklama dziata
w kontrze do takiej perspektywy — najwic-
kszy efekt dziatan reklamowych widoczny
jest w dtugim okresie (nawet kilku lat).
O ile nowe marki moga mie¢ stusznosé
w koncentracji na sprzedazy ,tu i teraz’,
o tyle duze brandy nie powinny ulega¢
takiej pokusie. To pokazuja badania — im
bardziej stabilna marka, tym wigcej powin-
na inwestowa¢ w wizerunek — emocjonalna,
kreatywna i jakosciowa komunikacje, budu-
jaca pozytywne skojarzenia, a mniej w for-
maty sprzedazowe pokazujace produkt,
cene¢ Czy promocje.

Cigcia budzetéw reklamowych — co po-
wigzane jest w mysleniem w kategoriach
krétkoterminowych. W' czasach niepew-
nych dla gospodarki, redukcje kosztéw
dotykaja w pierwszej kolejnosci dziaty
marketingu. Jak pokazuja badania brytyj-
skiego serwisu WARC, 25% analitykéw
finanséw doradzajacych zarzadom postrze-
ga wydatki na reklama jako koszt, a nie
jako inwestycje. To jest co$, z czym$ nasza
branza mierzy si¢ ilekro¢ na mapie
koniunktury gospodarczej pojawiaja si¢
czarne chmury. Dlatego w agencjach me-
diowych coraz wigksza wage przyktadamy
do mierzenia efektywnosci dziatan rekla-
mowych i pokazywania zwrotu z tej
inwestycji w diuzszym horyzoncie
czasowym.

zarzadzajacy jednego z oddziatéw.

Marcin Dec, Prezes Zarzadu — Sigma BIS SA
Z branza mediéw i reklamy zwiazany od ponad 25 lat, z czego przez ponad 15 pracowal w holdingu reklamowym IPG
Mediabrands, przez ostatnie cztery lata petniac funkcje CEO polskiego oddziatu. Od 2008 roku byt réwniez CEO nalezacego
do IPG domu mediowego Initiative Warszawa. W latach 2004-2006 sprawowat tam funkcje media directora, a przez kolejne dwa
lata — dyrektora zarzadzajacego. Wezesniej przez siedem lat pracowal w OMD Poland, miedzy innymi jako dyrektor
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FROM CHALLENGE TO GROWTHh:
THE HISTORY OF SIGMA BIS

INTERVIEW WITH MARGIN DEC,

PRESIDENT OF THE MANAGEMENT BOARD, SIGMA BIS SA

IT HAS NOW BEEN 3 YEARS SINCE YOU STARTED MA-
NAGING SIGMA BIS MEDIA AGENCY. HAVE YOU BEEN ABLE
TO ACHIEVE THE GOALS YOU SET FOR YOURSELF AT THE
BEGINNING OF YOUR WORK?

Joining Sigma was not an easy decision for me, but in the
end, the desire to meet the challenge of building a from
scratch a company that is able to operate in a very well-
established and competitive market prevailed. It is worth
noting that this market is dominated by international players
who have been present in Poland for more than 20 years,
so there seemed to be no room for another player. I have
been working in this industry for more than a quarter of a
century and have already successfully developed agencies /
media houses several times over the years, so I felt that this
was a task that was a perfect fit for someone with my previous
experience.

At the beginning of the journey, I outlined several elements
of the vision and strategy for the development of our company,
among which was to create a strong agency that is also a very
friendly place to work, where our employees have the chance
to grow, have professional satisfaction and simply feel good
about themselves.

Today, after three years, Sigma BIS has a turnover of more
than half a billion PLN, which puts it in the middle of the
top ten media houses. It is a profitable company and, most
importantly, it employs 170 market specialists. I think this is
quite an achievement.

WHAT WAS THE MOST DIFFICULT THING ABOUT BUILDING
AN AGENCY FROM THE GROUND UP IN SUCH A CLOSED
MARKET?

The pace and scale of the challenges. Please remember that
in its assumptions, Sigma was supposed to compete with
the biggest market players from the very first weeks of its
existence. In the absence of support from the head office,
as is the case with network agencies, this meant that all
processes had to run in parallel, from organising the entire
back office, financing the company through media
negotiations, creating tools, recruiting the team, to entering
tenders and providing ongoing customer service. However,
this phase of shaping the company and new business is
something that gives me the most satisfaction and motivation
to keep going, as the effects of the work are almost tangible.
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BEHIND EVERY THRIVING ORGANISATION ARE ITS
PEOPLE. TODAY YOU HAVE 170 EMPLOYEES, ARE THEY
MAINLY PEOPLE WITH INDUSTRY EXPERIENCE?

Absolutely yes! I can say a lot in this interview through
the prism of my perception of the last three years, but the
truth is that what we have achieved has only been possible
thanks to a fantastic, professional and committed team. We
have people on board coming from all the media house
networks present in Poland, as well as local players, from
media suppliers, research agencies, etc. But personal
composition alone is not enough. What is important is the
culture and atmosphere in the organisation, and I hope that
we have managed to create a working environment where
everyone is kind to each other and respects and trusts
each other. This is beneficial for achieving ambitious goals!

HOW IS IT THAT SIGMA IS GROWING SO RAPIDLY?

Firstly, it is a question of the experience of our staff.
We don't have to knock down open doors. We know where
the pitfalls are in our business, what the priorities are and
what to focus on, and although we have encountered many
challenges since the early days, nothing has stopped us from
continuing to grow.

Secondly, it's about clearly defining strategic goals and
putting maximum emphasis on them. For the media house,
the indicator for growth is the expanding portfolio of clients
served. We have built a team of more than a dozen people
whose task is to constantly compete in tenders. Another area
is the development of tools and diversification of the product
range, which will allow us to specialise in areas that are
traditionally not the domain of media houses. Here, too, we
are already well advanced and we hope that these will be
business lines that will help sustain the growth rate of our
business.

WHAT WILL THE TRENDS BE IN THE MEDIA HOUSE MARKET,
WILL THE INDUSTRY CHANGE IN THE COMING YEARS?
DO YOU HAVE CONCERNS ABOUT HOW THE DEVELOP-
MENT OF Al WILL AFFECT THE ADVERTISING INDUSTRY?

I have mixed feelings here. I would like to believe that the
proliferation of Al will ease the burden on employees and
unlock potential that will be redirected for further growth.
In media houses, the automation of work is an ongoing

4/2023



Interview [l

process and the use of Al will be the next
step. This should not result in staff
reductions, as the development of further
areas of digital and the increasingly
narrower specialisations have resulted in
more employees in media houses over the
past few years. The field of marketing
communication is creating potential for
new professions and this trend should
continue in the comingyears.

It is therefore important to transform
the business accordingly and to ensure
the pace of development. This is something
we are working on intensively, building
unique agency differentiators that will
allow us to be several steps ahead of the
competition.

However, looking globally at the impact
of artificial intelligence on the workspace,
my gut feeling is that corporations will
want to turn some of that unlocked
potential into savings.

YOU CERTAINLY MAKE A LOT OF
DECISIONS, YOU ARE OFTEN EXPOSED
TO STRESS, HOW DO YOU RELIEVE
IT? WOULD YOU LIKE TO SHARE
YOUR WAY OUT? IS IT A HOBBY OR A
PASSION?

I find that the most relaxing activities are
those that divert all my attention and
thinking to areas completely unrelated to
my professional life, while at the same
time allowing me to learn new things.
In my case it's the automotive world, but
with grease on my hands, i.e. tinkering
with cars, and playing the guitar.

WHAT CHALLENGES DO YOU SEE
FACING THE ADVERTISING INDUSTRY IN
20242

Inflation in the media — the industry
is talking about it more and more — rising
costs of running advertising activities
affect efficiency. This is particularly
relevant for the biggest players, where, with
a large scale of expenditure, rising costs
are of no small importance. An example of
this is the pharmaceutical industry, which,
after a period of dynamic growth in TV
advertising investment, is currently main-
taining the strength of its communication
at a similar level, seeking savings by
shortening its commercials (a higher
proportion of 15s copy in relation to the
previously most popular 30s length).

Short-termism — times of crises and
uncertainty drive advertisers towards

solutions based on a quick return of invest-
ment. It is a vicious circle. Advertising
works against such a perspective — the
greatest effect of advertising efforts is
seen over the long term (even several years).
While new brands may be right to
focus on 'here and now' sales, big brands
should not succumb to such temptation.
This is what the research shows - the
more stable the brand, the more it should
invest in image - emotional, creative and
qualitative communication that builds
positive associations, and less in sales
formats that showcase the product,
price or promotion.

Cutting advertising budgets — which is
linked to short-term thinking. In uncertain
economic times, cost reductions primarily
affect marketing departments. According
to research from the UK's WARC service,
25% of finance analysts advising boards
see advertising expenses as a cost rather
than an investment. This is something our
industry faces whenever black clouds
appear on the economic horizon. This is
why, at media agencies, we are placing
increasing importance on measuring the
effectiveness of advertising activities and
showing the return on this investment
over the long term.

Marcin Dec, President of the Management Board — Sigma BIS SA
He has been working in the media and advertising industry for over 25 years, of which more than 15 years in the advertising
holding company IPG Mediabrands, for the last four years as the CEO of the Polish branch. From 2008, he was also the
CEO of Initiative Warsaw, a media house owned by IPG. Between 2004 and 2006, he held the position of media director
there, and for a further two years, managing director. Prior to that, he worked for OMD Poland for seven years, including as

managing director of one of its branches.

Kluczowe kompetencje
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»: SIGMABIS

Zapraszamy do kontaktu

Sigma BIS S.A.
ul. Bielarska 12, 00-085 Warszawa

www.sigma-media.pl
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Jak bezpiecznie wdrazac
Al w organizacji

MALGORZATA FURMANSKA

Radca prawny,

JWP Rzecznicy Patentowi

Legal adviser,

JWP Patent and Trademark Attorneys

inteligencji balansuje z checia maksymalizo-

wania korzysci. Wiele firm podejmuje decyzje
o wdrozeniu w organizacji systemow wykorzystu-
jacych sztuczna inteligencje. Jednak czesto to pracownicy
przejmuja inicjatywe, inkorporujac do codziennej pracy
takie aplikacje. Implementacja narzedzi Al opiera¢ sie
powinna na rozwazeniu licznych aspektow, do ktérych
naleza m.in. cele, zastosowania, zgodnos¢ z obowiazuja-
cymi przepisami, cyberbezpieczeiistwo, zasoby ludzkie
czy srodki finansowe. Istotne jest zatem, aby wdrozenie
w organizacji poprzedzone bylo procesem zbierania
informacji dotyczacych wymagan potencjalnych uzyt-
kownikéw, a takze wprowadzeniem wewnetrznych
regulaminéw i wytycznych.

N iepewnos¢ zwigzana z zastosowaniem sztucznej
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DOROTA RZAZEWSKA

Radca prawny, rzecznik patentowy,

mediator JWP Rzecznicy Patentowi

Legal adviser, patent and trademark attorney,
mediator JWP Patent and Trademark Attorneys

Traktujgc sztuczng inteligencje jako narzedzie do budo-
wania przewagi konkurencyjnej firmy, warto poswieci¢
czas na wdrozenie zapewniajgce minimalizowanie zagro-
zen, zarbwno w obszarze IT, jak i prawnym. Systemy wyko-
rzystujagce mechanizmy sztucznej inteligencji wspierajg
szerokie spectrum dziatan organizacji, jak marketing, HR,
R&D, kreowanie i wdrazanie produktéw czy obstuga klienta.
Intensywnie wzrasta takze wykorzystywanie sztucznej
inteligencji w tak newralgicznych sferach jak podejmo-
wanie strategicznych dla firmy decyzji biznesowych, w tym
finansowych.

Systemy oparte na sztucznej inteligencji, mimo swojego
imponujacego potencjatu, nie s3 jednak pozbawione nie-
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doskonatosci. Swiadomos¢ ich ograniczen jest pierwszym
krokiem w kierunku bezpiecznego wdrozenia.

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
VS. BIAS SYSTEMOW

Firmy zaczely wykorzystywad sztuczng inteligencje w ob-
szarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Wsparcie procesow
rekrutacji moze skrocic czas ich trwania (np. poprzez szybka
analize potrzeb, kolejno weryfikacje duzej liczby CV) i pozwo-
li¢ na trafniejsze dopasowanie kandydatow. Duzy potencjat
identyfikowany jest takze w sferze szkolenia pracownikéw.
Personalizowanie i indywidualizacja potrzeb w tym zakresie
jest niebywatym atutem.

Z drugiej strony, to dziaty HR, ktére maja dostep do duzej
ilosci wrazliwych i poufnych danych, sg obszarem, na przy-
ktadzie ktérego warto zwrdci¢ uwage na dwa problemy,
a mianowicie ,bias” (stronniczo$¢) oraz kwestie ochrony
danych osobowych.

Al moze przetwarza¢ wprowadzone do niej uprzedzenia
przy ocenie kandydatéw i pracownikéw. Przyktadem moze
by¢ sytuacja, gdzie algorytmy preferowaty kandydatéw
o okreslonej ptci, co w efekcie prowadzito do dyskryminacji
pozostatych. Takie ,wpadki” moga prowadzi¢ do eliminacji
pozadanych kandydatow w oparciu o nieistotny czynnik
oceny. Poza tym, nieprawidtowosci zwigzane z gromadze-
niem i przetwarzaniem danych osobowych moga prowadzi¢
do ryzyka naruszenia obowigzujacych przepisow.

Podsumowujac, nalezy monitorowac wykorzystywane sy-
stemy pod katem biasu, dba¢ o bezpieczenstwo w zakresie
danych oraz tworzy¢ przejrzyste praktyki dotyczace rekrutacji
i ewaluacji pracownikéw. Nie zapominajac o integrowaniu
wewnetrznych proceséw i wytycznych np. z regulaminami in-
nowacyjnosci czy regulaminami pracy.

WSPARCIE PRO(}I?SOW DECYZYJNYCH
VS. WYJASNIALNOSC | TRANSPARENTNOSC

Analizowanie duzych ilosci danych w krétkim czasie
oraz sprawne identyfikowanie trendow i wzorcéw to dziatania,
w ktérych sztuczna inteligencja wyprzedza ludzkie mozliwosci.
Jednoczesnie, trwa dyskusja na temat etyki w kontekscie
sztucznej inteligencji, a konkretnie kwestii jej wyjasnialnosci
i transparentnosci. Przyktadem problemu, na ktéry nalezy
zwréci¢ uwage, jest zjawisko ,czarnej skrzynki” (ang. ,black
box"), czyli systemu, ktérego dziatanie jest niezrozumiate i nie-
mozliwe do jednoznacznego wyjasnienia przez cztowieka.

Chociaz wydaje sie, ze powyzsze problemy dotycza
gtébwnie watkow technologicznych, nie moga one byc¢
pomijane przez organizacje wykorzystujgce konkretne narze-
dzia. Przyktadowo, gdy zachodzi potrzeba wykazania w jaki
sposob podejmowane przez przedsiebiorstwo byly poszcze-
goblne decyzje, np. w procesie kredytowym. Nie zapominajmy
tez, ze systemy sa tak dobre jak dane, na ktérych sie opieraja.
Jesli zatem dane te byly nieprawidtowe lub obarczone
wspomnianym wczesniej biasem, moze okazac sig, ze podjete
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na ich podstawie decyzje byly btedne. W konsekwendji,
podjecie decyzji o zautomatyzowaniu niektérych procesow
decyzyjnych powinno uwzglednia¢ ludzki nadzér oraz kon-
trole. Nawet dobrze przygotowane zapytanie ("prompt”) do
sztucznej inteligengji, nie zastapi zas lat doswiadczen w bi-
znesie, szczegotowej wiedzy o firmie czy rozeznania w po-
trzebach klientow.

SPRAWNIEJSZE GENEROWANIE TRESCI
VS. HALUCYNACIJE

Operujac na wielu rynkach w Swiecie natychmiastowego
dostepu do spersonalizowanych informagji, firmy szukaja
sposobéw na usprawnienie w zakresie tworzenia roznego
rodzaju tresci—od analiz i raportow, po materiaty promocyjne,
badz pomyst na produkt. Ogromna efektywnos¢ nie moze
przystania¢ sporego ryzyka braku kontroli nad tresciami oraz
tzw. ,halucynacji” sztucznej inteligencji. O tych ostatnich
moéwimy, gdy algorytm nie znajac lub nie bedac pewnym
odpowiedzi na zadane pytanie, generuje nieprawdziwa
informacje.

Pracownik nieswiadomy ograniczen aplikacji, wykorzy-
stuje wygenerowang przez chatbota tres¢, nie weryfikujac jej
poprawnosci, co moze doprowadzi¢ do dotkliwych dla firmy
konsekwencji. Szczegdlnie, ze informacje te wydaja sie wia-
rygodne. Przekonali sie o tym amerykanscy prawnicy, ktorzy
zostali ukarani za powotanie sie na fikcyjne wyroki sagdowe
w ztozonym do sadu pismie. Nie podjeli wysitku weryfikacji
tresci wygenerowanych przez jeden z chatbotéw, narazajac
sie przy tym nie tylko na konsekwencje finansowe, ale
i wizerunkowe.

Chociaz na tym etapie rozwoju Al nie udaje sie w zupetno-
$ci wyeliminowac problemu ,halucynacji”, uzytkownicy nie
pozostajg bez Zzadnych mozliwosci obrony przed nie-
wiarygodnoscig chatbotéw. Edukacja w zakresie tworzenia
precyzyjnych zapytan (promptéw) oraz propagowanie
ograniczonego zaufania do wygenerowanych przez sztucz-
na inteligencje tresci, pozwalaja w bezpieczniejszy sposob
korzysta¢ z dostepnych narzedzi. Przedsiebiorstwa powinny
zadba¢ o wdrozenie mechanizméw kontroli jakosci i nadzoru
nad tworzonymi przez algorytm tresciami.

PERSONALIZOWANY MARKETING | SPRZEDAZ
VS. BANKA INFORMACYJNA

Personalizowane reklamy czy rekomendacje to juz stan-
dard w skutecznych kampaniach i poprawianiu doswiadcze-
nia klientow. Dodatkowo, przedsiebiorstwa ograniczaja ko-
szty wykorzystujac automatyzacje przy obstudze klienta, np.
poprzez zastosowanie chatbotow.

Otwierajac serwis streamingowy, logujac sie ponownie
do ulubionego sklepu czy korzystajgc z mediéw spo-
tecznosciowych, odbiorcy widza tresci, ktére niemal w catosci
dostosowane sg do ich potrzeb czy Swiatopogladu. Z jednej
strony, w kontekscie zalewu informacji i danych, stanowi to
ogromna zalete, jednakze niesie za sobg takze spore ryzyko
zwigzane w powstaniem tzw. banki informacyjnej.
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Firmy, chcac pozostac¢ wiarygodnymi i utrzymac zaufanie
klientéw, powinny zadba¢ o szacunek wobec prywatnosci,
utrzymujac personalizacje w etycznych ramach. Takze w tej
przestrzeni, kluczowe jest wykorzystanie gromadzonych
danych o klientach w sposéb zgodny z obowigzujacymi
przepisami. W kontekscie etyki nie zapominajmy takze
o sytuacjach, w ktérych sztuczna inteligencja jest wyko-
rzystywana w kontaktach z klientami czy pracownikami.
Nalezyte poinformowanie, ze wchodza oni w interakcje
z chatbotem, a nie cztowiekiem, jest bezwzgledna
koniecznoscia.

ROZWOJ PRODUKTU VS. SZTUCZNA INTELIGENCJA

Generatywne technologie staja sie coraz bardziej tworcze
i autonomiczne w kreowaniu nowych produktow lub
rozwijaniu ustug, a nawet we wspieraniu w tworzeniu
wynalazkéw. Prowadzi to do przemodelowania podejscia
do prawnego zabezpieczenia interesow firmy, zwiaszcza
w sferze prawa autorskiego czy patentowego. Dla przed-
siebiorcéw, ktorzy do budowania pozycji na rynku
wykorzystujg prawa wiasnosci intelektualnej, wptyw sztucz-
nej inteligencji na ten obszar jest szczegdlnie interesujacy.

Kluczowe jest zagadnienie dotyczace podejscia do osoby
twoércy, ktére to po raz pierwszy stato sie przedmiotem
dyskusji za sprawg systemu Dabus. W dokonanych przez
Stephena Thalera zgtoszeniach wynalazkéw, jako jedynego
wynalazce wskazano wiasnie ten system. Z biegiem czasu
pojawity sie kolejne proby nadania sztucznej inteligencji
statusu tworcy, takie jak wnioski o zarejestrowanie w
amerykanskim rejestrze praw autorskich utworéw stworzo-
nych przez aplikacje o nazwie Midjourney.

Woptyw postepu technologicznego w zakresie sztucznej
inteligengji na rozwdj nowych rozwigzan o charakterze
technicznym, w projektach badawczo-rozwojowych czy tez
na generowanie muzyki, obrazow i tekstu jest jednym z wie-
lu wyzwan w kontekscie prawa. Zastosowanie Al znaczgco
zwieksza ryzyko wykreowania dla firmy nowego produktu
czy kampanii marketingowej na bazie cudzych utwordw,
w efekcie z naruszeniem cudzych praw. Zarazem spada mo-
zliwo$¢ ochrony wiasnych dziet, ktére moga by¢ kluczowe
dla przedsiebiorstwa, jak np. identyfikacja wizualna firmy
stworzona przez sztuczng inteligencje.

Do tej pory wiekszos¢ urzedéw, wiasciwych do roz-
patrywania tego typu zgtoszen, jednoznacznie staje na
stanowisku, ze na gruncie obecnie obowigzujacego prawa,
tworca moze byc¢ jedynie osoba fizyczna - cztowiek.
Zaczeto z ostroznos$cig odnosi¢ sie do okreslenia ,utwor”.
Dzieta stworzone przez systemy sztucznej inteligencji nie
spetniaja przestanek prawnych i nalezy uznac je raczej za
J~wytwory”, ktorych ochrona w Swietle prawa autorskiego
budzi watpliwosci. Dlatego warto poswieci¢ czas, ze wspar-
ciem prawnym, dla wypracowania rozwigzah wewnetrz-
nych i przeszkolenia pracownikéw, aby minimalizowac
ryzyka prawne zwigzane z wykorzystywaniem nowych
technologii.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NARUSZENIA

O prawach wiasnosci intelektualnej w kontekscie
sztucznej inteligencji jest gtosno takze za sprawa coraz
wiekszej liczby pozwdw dotyczacych naruszen praw
wytacznych. OpenAl, StabilityAl czy Meta to tylko kilka firm,
przeciwko ktérym wniesiono pozwy o naruszenie praw
autorskich. Sprawy te dotycza w duzej mierze bezprawnego
wykorzystania chronionych prawami autorskimi utworow
do trenowania algorytmow. Pojawiaja sie jednakze takze
zarzuty dotyczace naruszenia praw ochronnych na znaki
towarowe, jak w przypadku pozwu firmy Getty Images
przeciwko Stability AL

Ksztattujaca sie na naszych oczach linia orzecznicza be-
dzie miata znaczacy wptyw na sposdb w jaki trenowane
i wykorzystywane sa algorytmy. Przedsiebiorcy uzywajacy
narzedzi opartych o sztuczng inteligencje powinni wykazac
sie duza ostroznoscia. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze firma
zostanie pociggnieta do odpowiedzialnosci za wygenero-
wane przez algorytm tresci, naruszajace istniejace prawa
wytaczne.

Powszechny dostep do aplikacji i systemow wykorzystu-
jacych sztuczna inteligencje stat sie nieoczekiwanym
przetomem. Tej rewolugji nie da sie powstrzyma¢, dlatego
zamiast zastanawiac sie ,czy”, nalezy skupi¢ sie na tym ,jak
bezpiecznie” wykorzystywa¢ narzedzia oparte o sztuczna
inteligencje we wspieraniu firm w dziatalnosci operacyjnej
i strategicznej.
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How to safely implement
Al in an organisation

intelligence is balanced by the willingness to

maximise benefits. Numerous companies have
decided to implement systems utilising artificial
intelligence in their organisations. However, it is
often the case that the initiative is taken over by the
employees, who incorporate such applications into
their everyday work. Al tools should be implemented
upon consideration of a number of aspects, such as the
aims, uses, compliance, cybersecurity, and human or
financial resources. And so, it is essential that such
implementation in an organisation should be preceded
by a process of gathering information about the
requirements of potential users and also by introduction
of internal rules and regulations.

| he uncertainty associated with the use of artificial

If artificial intelligence is treated as a tool to build
competitive advantage of a company, the implementation
should be given time, so that any IT and law-related risks
are minimised. Systems using artificial intelligence
mechanisms support a broad spectrum of activities in an
organisation, such as marketing, HR, R&D, creation and
implementation of products or customer service. The use
of artificial intelligence is also on the rise in such vulnerable
areas as business — including financial — decision-making
that is of strategic importance to the company.

Artificial intelligence-based systems, in spite of their
impressive potential, are not, however, without imperfections.
The awareness of these limitations is the first step towards
safe implementation.

MANAGING HUMAN RESOURCES VS. SYSTEM BIAS

Companies have started to use Al in the area of
human resources management. With recruitment processes
now being supported by Al their duration can be
shortened (e.g., with a quick analysis of needs and then
verification of large numbers of resumes) and candidates
can be matched more accurately. A considerable potential
is also identified in the area of employee trainings.
Personalising and individualising needs in this context is an
incredible asset.

On the other hand, HR departments, having access to
large amounts of sensitive and confidential data, are
exemplary of two problems, namely the bias and personal
data protection issue.

Al can process prejudices introduced to it while

assessing candidates and employees. An example can be a
situation where the algorithms had preference for
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candidates of a specific sex, which in consequence led to
other candidates being discriminated against. Such slip-ups
can lead to eliminating desired candidates based on an
insignificant assessment factor.

Apart from that, any irregularities in gathering and
processing personal data can pose a risk of violating
applicable laws.

To sum up, the systems used need to be monitored for
bias, data should be kept secure and recruitment and
employee assessment practices need to be transparent.
And it should not be forgotten in the end that the internal
processes and guidelines need to be integrated with, e.g.,
regulations about innovation or labour.

SUPPORTING DECISION-MAKING PROCESSES
VS. EXPLAINABILITY AND TRANSPARENCY

Analysing large amounts of data in a short time and
efficiently identifying trends and patterns are actions where
artificial intelligence is way ahead of what humans are able to.
At the same time, there is a discussion about the ethics in
the context of artificial intelligence and in particular about
its explainability and transparency. An example of a problem
that attention should be drawn to is the so called 'black box’,
i.e. a system whose functioning is incomprehensible and
impossible to be clearly explained by a human.

Although it seems that the above problems relate
primarily to technological aspects, they cannot be
overlooked by organisations using specific tools. For
instance, when it is necessary to demonstrate how a company
took individual decisions, e.g., in a loan process. And it
also should be borne in mind that the systems are as good
as the data they rely on. Thus, if the data was incorrect or
biased, as mentioned above, it may turn out that the
decisions taken on their basis were wrong. Consequently,
any resolution to automate some decision-making processes
should include human supervision and control. And even
a well prepared Al prompt will not replace years of experience
in business and an in-depth knowledge of the company or
understanding of customer needs.

MORE EFFICIENT CONTENT GENERATION
VS. HALLUCINATION

Being present in many markets in the world, with
immediate access to personalised information, companies
search for ways to streamline the creation of various types
of content, be that analyses and reports or promotional
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materials and ideas for products. Huge effectiveness
should not obscure quite a high risk of losing control over
the content and of the so called ‘artificial hallucination’.
The latter is the case when the algorithm generates false
information, if it does not know or is unsure of the answer to
the question asked.

An employee, unaware of the limitations of an
application, uses the content generated by the chatbot
without verifying its correctness, especially because the
information seems to be credible. This, however, can lead
to some severe consequences for the company. Some US
lawyers came to realise this when they were penalised for
quoting fictitious court decrees in a writ they filed with a
court. They did not make the effort to verify the content
generated by one of the chatbots and thus put themselves
atrisk of not only financial consequences but also reputational
damage.

Although the problem of hallucination cannot be
completely eliminated at this stage of Al development, the
users are not left without any chance to defend
themselves against the unreliability of the chatbots.
Educating how to create precise prompts and spreading
awareness of the need to have limited trust in Al-generated
content contribute to safer use of the available tools.
Enterprises should ensure that mechanisms of quality
control and supervision of the algorithm-created content
areinplace.

PERSONALISED MARKETING AND SALES
VS. INFORMATION BUBBLE

Marketing and sales departments eagerly and extensively
enjoy the benefits of artificial intelligence. Personalised
ads or recommendations have already become standard in
effective campaigns and improving customer experience.
Enterprises are additionally bringing down their costs by
using automation for customer service, e.g., by using
chatbots.

When opening a streaming service, logging again to a
favourite store or using social media, the recipients can see
the content that is almost fully tailored to their needs or
world view. On the one hand, in the context of the flood
of information and data, this is a great advantage, but on
the other hand, this also entails a risk of the so called
information bubble being created.

Companies, if they wish to remain credible and maintain
the trust of their clients, should ensure respect for privacy
while at the same time keeping the personalisation ethical.
Also, in this sphere, it is key that the data about the clients
is used in accordance with applicable regulations. In the
context of ethics, it should also be remembered that there
are situations where artificial intelligence is used for contacts
with clients or employees. And so it is absolutely necessary
to duly inform them that they interact with a chatbot and
not a human being.
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PRODUCT DEVELOPMENT
VS. ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Generative technologies are becoming more and more
ingenious and autonomous when designing new products
or developing services and even when supporting the
creation of inventions. This leads to remodelling of the
approach to the legal protection of company interests, and
especially in the sphere of copyright or patent law.
Entrepreneurs who use intellectual property rights to build
their market position are particularly interested in the
impact of artificial intelligence on that sphere.

A key issue here is the way we understand the creator
persona, which was discussed for the first time in
connection with the DABUS system. In the patent
applications by Stephen Thaler this system was indicated as
the sole inventor. Some time afterwards there were other
attempts to grant the status of creator to artificial
intelligence, such as the application to enter the works
created by the app called Midjourney in the US copyright
register.

The impact of technological advancements, as far as
Al is concerned, on the development of new solutions of
technical nature and in the research and development
projects, or on the generation of music, images or text, is
one of the numerous challenges in the context of law. Using
Al significantly increases the risk for a company of creating
a new product or a marketing campaign that are based on
someone else’s works, which in consequence means
infringement of third party rights. At the same time,
companies can to a lesser extent protect their own works
that may be essential for the enterprise, such as, for example,
Al-created corporate design.

So far, most offices having competence to decide about
applications of such type take a clear stance that only a
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natural person, i.e. a human, can be a creator as under the
current law. The term ‘work’ is now treated with caution.
Things created by artificial intelligence systems do not meet
legal prerequisites and should rather be treated as ‘products’,
whose protection raises doubts in light of the copyright
law. This is why it is worth taking time and seeking legal
advice in order to find internal solutions and train employees
and thereby minimise legal risks associated with using new
technologies.

LIABILITY FOR INFRINGEMENT

There is a lot of talk about intellectual property rights
in the context of artificial intelligence also because of the
increasing number of court actions for infringements of
exclusive rights. OpenAl, Stability Al or Meta are only few
companies against which actions were taken for copyright
infringement. These cases relate largely to unlawful use
of copyright-protected works to train algorithms. There are
also, however, charges arising from infringements of rights
of protection for trademarks, as is, for example, the case
with the action taken by Getty Images against Stability AL

The line of jurisprudence now being shaped before our
very eyes will have a major impact on how algorithms are
trained and used. Special caution should be exercised by
the entrepreneurs using Al-based tools. This is because it
may so happen that the company will be held liable for the
content that was generated by the algorithm and infringes
existing exclusive rights.

Public access to apps and systems using artificial
intelligence represents an unexpected breakthrough. This
revolution cannot be stopped, which is why instead of
thinking about whether or not to use the Al-based tools to
support companies in their operational and strategic
activities, we need to focus on how to do that in a
safe way.
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Wykorzystanie Symulacji
Komputerowej przez Metroplan
Polska w Projektowaniu
Obiektow Przemystowych

MICHAL BRZOZOWSKI

CEO, Dyrektor zarzadzajacy,
Metroplan Polska

spoétczesny rynek przemystowy jest nasycony

wyzwaniami i konkurencja. Firmy poszukuja

skutecznych metod, ktére pozwola im zmini-
malizowac¢ koszty i ryzyko, przy jednoczesnym zwie-
kszeniu efektywnosci i jakosci projektow. Jednym z klu-
czowych narzedzi, ktére zdobywaja coraz wieksza po-
pularnos¢ w srodowisku przemystowym, jest symulacja
komputerowa. Firma Metroplan Polska doskonale rozu-
mie potencjatl tej technologii i aktywnie wykorzystuje ja
do projektowania obiektow przemystowych, magazy-
néw oraz fabryk.

JAK DZIALA SYMULACJA KOMPUTEROWA?

Symulacja komputerowa polega na tworzeniu wirtual-
nych modeli rzeczywistych proceséow czy obiektow. Dzieki
temu mozliwe jest przeprowadzenie wielu testoéw i analiz
w $rodowisku wirtualnym, bez koniecznosci ingerengji
w rzeczywisto$¢. Symulacje pozwalaja na przewidywanie, jak
dany obiekt czy proces zachowa sie w okreslonych warun-
kach, co jest nieocenione przy planowaniu i projektowaniu.
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MARCIN MALICKI

Senior Systems and Logistics Designer,
Metroplan Polska

ZASTOSOWANIE SYMULACJIW METROPLAN POLSKA

Metroplan Polska od lat korzysta z zaawansowanych
technik symulacyjnych, by projektowac obiekty przemystowe.
Dzieki temu firma jest w stanie:

1. Optymalizowac Procesy: Symulacje pozwalaja na identy-
fikacje waskich gardet, nieefektywnych proceséw i innych
problemow. Dzigki temu mozliwe jest wprowadzenie zmian
w projekcie na wczesnym etapie.

2. Zminimalizowa¢ Koszty: Symulacje umozliwiajg przewidy-
wanie kosztow zwigzanych z realizacja projektu, co pozwala
na unikniecie nieprzewidzianych wydatkéw w przysztosci.

3. Zwiekszy¢ Bezpieczenstwo: Testujgc rézne scenariusze
w $rodowisku wirtualnym, Metroplan Polska jest w stanie
przewidzie¢ potencjalne zagrozenia i zaplanowa¢ odpowie-
dnie $rodki ostroznosci.
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WPLYW SYMULACJI NA PROJEKT

Wykorzystanie symulacji komputerowej w projektowaniu
ma ogromny wptyw na koncowy efekt. Projekty oparte na
doktadnych analizach i testach sa bardziej przemyslane,
efektywne i bezpieczne. Dzieki symulacji mozliwe jest rowniez
elastyczne dostosowywanie sie do zmieniajacych sie potrzeb
rynku oraz szybsze reagowanie na ewentualne problemy.

NOWE MOZLIWOSCI DZIEKI SYMULACII

Dzieki zaawansowanym technikom symulacyjnym,
Metroplan Polska moze eksperymentowaé z réznymi roz-
wigzaniami, zanim zostang one urzeczywistnione. To pozwala
na testowanie roznych wariantdw projektu, analizowanie
ich skutecznosci i wybieranie najlepszych rozwigzan.

Symulacja umozliwia réwniez tworzenie bardziej ztozo-
nych i innowacyjnych projektow, ktoére bylyby trudne do
zrealizowania bez wczesniejszego testowania w srodowisku
wirtualnym. Dzieki temu Metroplan Polska jest w stanie
oferowa¢ swoim klientom najnowoczesniejsze i najbardziej
efektywne rozwigzania na rynku.

KORZYSCI DLA KLIENTOW

Dla klientéw firmy Metroplan Polska wykorzystanie symu-
lacji komputerowej w projektowaniu przynosi wiele korzysci.
Po pierwsze, moga oni liczy¢ na projekt dopasowany idealnie
do ich potrzeb i oczekiwan. Symulacja pozwala na precyzyjne
dostosowanie kazdego elementu projektu, co przektada sie
na jego wieksza funkcjonalnos¢ i wydajnosc.

Dodatkowo, dzieki symulacji, klienci maja pewnos¢, ze
wszystkie potencjalne problemy zostaty zidentyfikowane
i rozwigzane na etapie projektowania, co eliminuje ryzyko
nieprzewidzianych komplikacji w przysztosci.

PODSUMOWANIE

Symulacja komputerowa stata sie nieodzowna czescia
nowoczesnego projektowania w przemysle. Metroplan
Polska, wykorzystujgc te technologig, nie tylko zyskuje kon-
kurencyjna przewage na rynku, ale przede wszystkim do-
starcza swoim klientom najwyzszej jakosci projekty, ktore sa
zaréwno efektywne, jak i ekonomiczne. W dobie cyfryzacji
i rosnacej konkurencji, takie podejscie do projektowania
jest kluczem do sukcesu. Wspotczesne technologie symu-
lacyjne stanowig fundament dla przysztosci przemystu,
a Metroplan Polska jest na czele tej rewolucji, dostarczajac
niezrownanej jakosci ustugi dla swoich klientéw.

Use of Computer Simulation
by Metroplan Poland in the
Design of Industrial Facilities

and competitiveness. Companies are looking for

effective methods to minimize costs and risks
while increasing project efficiency and quality. One of
the key tools that is becoming increasingly popular in
the industrial environment is computer simulation.
Metroplan Poland perfectly understands the potential
of this technology and is actively using it to design
industrial facilities, warehouses and factories.

I oday's industrial market is saturated with challenges
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HOW DOES THE COMPUTER SIMULATION WORK?

Computer simulation involves creating virtual models
of real processes or objects. This makes it possible to carry
out many tests and analyses in a virtual environment,
without interfering with reality. Simulations allow for
predicting how an object or process will behave under
certain conditions, which is invaluable for planning and
design.
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THE USE OF SIMULATION AT METROPLAN POLSKA

Metroplan Polska has been using advanced simulation
techniques to design industrial facilities for years. As a result,
the companyisable to:

1. Optimize Processes: Simulations allow for the identification
of bottlenecks, inefficient processes and other problems. This
makes it possible to make design changes at an early stage.

2. Minimize Costs: Simulations make it possible to predict
the costs associated with a project, thus avoiding unforeseen
expenses in the future.

3. Increase Security: By testing various scenarios in a virtual
environment, Metroplan Poland is able to predict potential
risks and take appropriate precautions.

IMPACT OF SIMULATION ON DESIGN

The use of computer simulation in design has a huge
impact on the final result. Designs based on thorough
analysis and testing are more thoughtful, efficient and
safe. Simulation also makes it possible to flexibly adjust to
changing market needs and respond more quickly to
potential problems.

NEW OPPORTUNITIES ENABLED BY SIMULATION

Thanks to advanced simulation techniques, Metroplan
Poland can experiment with different solutions before
they become reality. This allows the company to test
different project variants, analyze their effectiveness and
select the best solutions.

Simulation also makes it possible to create more
complex and innovative projects which would have been
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difficult to implement without prior testing in a virtual
environment. Thanks to this, Metroplan Polska is able to
offer its clients the most modern and effective solutions
on the market.

BENEFITS FOR CUSTOMERS

For Metroplan Polska's clients, the use of computer
simulation in design brings many advantages. First, they
can count on a project tailored perfectly to their needs
and expectations. Simulation allows fine-tuning of every
element of the design, which translates into greater
functionality and efficiency.

In addition, thanks to simulation, clients are assured that
all potential problems have been identified and solved at
the design stage, eliminating the risk of unforeseen
complications in the future.

SUMMARY

Computer simulation has become an indispensable
part of modern industrial design. Metroplan Poland, by
utilizing this technology, is not only gaining a competitive
advantage in the market, but most importantly is providing
its customers with top-quality designs that are both
efficient and cost-effective. In the age of digitization and
increasing competition, this approach to design is the key
to success. Today's simulation technologies are the
foundation for the future of industry, and Metroplan Poland

g

is at the forefront of this revolution, providing unparalleled
service to its clients.
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Od ptuga do skanera
gleby — cylrowa
rewolucja w rolnictwie

IZABELA WAWEREK, BUSINESS SUSTAINABILITY HEAD CENTRAL EUROPE, SYNGENTA POLSKA
MICHAL PRADZYNSKI, SOIL HEALTH SERVICES LEAD CENTRAL EUROPE, SYNGENTA POLSKA

kojarzone z rolnictwem. Co wiecej, w debacie publicz-

nej coraz czesciej mowa o powrocie do tradycyjnych
metod uprawy. Jednak by sprosta¢ wymaganiom kon-
sumentéw, uczyni¢ rolnictwo bardziej zréownowazonym
i przeciwdziata¢ zmianom klimatycznym, nowe technolo-
gie w rolnictwie sa nieodzowne.

Innowacje i transformacja cyfrowa nie sa powszechnie

Z tego powodu coraz wiekszym uznaniem wsréd rolnikow,
naukowcéw i sieci handlowych cieszy sie koncepcja rolnictwa
regeneracyjnego, opartego na potaczeniu tradycji i nowo-
czesnosci. W rolnictwie regeneracyjnym kluczowe sa piele-
gnacja i przywracanie zdrowia gleby, przy jednoczesnej
ochronie klimatu i zasobéw naturalnych. Jednoczesnie dazy
sie do zwiekszania wydajnosci i rentownosci produkdji.
Aby osiagna¢ te cele stosuje sie m.in. szereg narzedzi
tzw. rolnictwa precyzyjnego.

Rolnictwo precyzyjne od co najmniej 30 lat stanowi po-
Scig za coraz wyzsza precyzja, doktadnoscia i efektywnoscia.
Przyktadowo, 20 lat temu niemal catkowicie autonomiczne,
prowadzone przez GPS ciggniki i kombajny poruszaty sie
z doktadnoscia nie wieksza niz 1 m. W kolejnych latach udato
sie obnizy¢ te wartos¢ do 15 c¢m, a obecnie mozna kiero-
wac pozycja i ruchem ciggnika z doktadnoscia 2 cm i wyzsza.
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Coraz lepiej i doktadniej pracuja tez inne narzedzia wyko-
rzystywane przez rolnika na polu do aplikacji nawozow,
srodkéw ochrony rodlin czy siewu. Jest to mozliwe dzieki roz-
wojowi technologii oraz dostepowi do coraz doktadniej-
szych zrodet danych, np. danych o stanie gleby.

Bez watpienia gleba jest jednym z najwazniejszych, o ile
nie najwazniejszym elementem s$rodowiska, ktory decyduje
o powodzeniu uprawy. Jednoczesnie jest uktadem o bardzo
duzej zmiennosci i ztozonosci. Parametry gleby moga réznic¢
sie znaczaco w roznych miejscach pola, a dodatkowo pod-
legaja mocnemu wptywowi praktyk rolniczych czy zmiany
klimatu.

Aby pomdc producentom rolnym wdrozy¢é na polu
bardziej zrbwnowazone praktyki rolnicze, zadba¢ o zdrowie
gleby i zoptymalizowa¢ produkgcje, firma Syngenta oferuje
ustuge skanowania i mapowania gleby pod nazwa
Interra® Scan.

Interra® Scan to doskonaty przyktad narzedzia rolnictwa
precyzyjnego, opartego na analizie danych. Wszystkie jej
funkcje dostepne sg na specjalnej platformie, ktéra umozli-
wia rolnikowi tatwe dopasowanie zalecen do indywidulanych
potrzeb. Platforma i mapy zasobnosci gleby wygenerowane
w Interra® Scan sa kompatybilne z wiekszoscig maszyn rol-
niczych dostepnych na rynku, dzieki czemu wynik badania
mozemy przekuc bezposrednio w dziatania i efekty na polu.
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Jak wyglada skanowanie i mapowanie gleby w praktyce?
Samochdd terenowy ze specjalnym skanerem wyrusza w pole
i dokonuje skanowania wykorzystujac technologie wykrywa-
nia naturalnego promieniowania emitowanego przez mine-
raty zawarte w glebie. Rownolegle, pracownik Syngenty
pobiera prébki gleby, ktore trafiajg do analizy w laboratorium.
Nastepnie taczy sie pomiar skanera oraz wynik z laboratorium
i dzieki zaawansowanym algorytmom generuje najwyzszej
jakosci mapy badanego pola.

Mapy te sg wykorzystywane przez cyfrowe systemy w ka-
binie ciggnika. Optymalny siew lub aplikacja nawozu, z dawka
idealnie dopasowana do potrzeby uprawianej rosliny oraz
z uwzglednieniem cech i zasobnosci gleby, przektada sie na
znaczace zwiekszenie efektywnosci finansowej uprawy.
Jednoczesnie zmniejsza wptyw rolnictwa na Srodowisko, bo
rolnik stosuje tylko tyle produktu, ile naprawde potrzeba.
Dzieki wykorzystaniu Interra® Scan dawka uzytego na polu
nawozu moze by¢ srednio nawet o 25% nizsza, bez wptywu
na osiggany plon. Majac petny cyfrowy obraz gleby rolnik
moze podja¢ witasciwg decyzje dotyczacag swojego pola.
W przypadku Interra® Scan dla kazdego metra kwadra-
towego pola ta decyzja moze by¢ inna.

Ustugi takie jak Interra® Scan stanowig przysztos¢ rol-
nictwa. Wzrost naktadéw na rolnictwo precyzyjne i cyfrowe
jest jednym z elementow Europejskiego Zielonego tadu
i strategii ,Od pola do stotu”. Wprowadzajagc ambitne cele
redukcyjne dot. stosowania nawozéw czy srodkow ochrony
rodlin dostrzezono, ze spetnienie tych celéw i utrzymanie
bezpieczenstwa zywnosciowego w Europie jest mozliwe

tylko przy dynamicznym wprowadzaniu nowych technologii
do produkgji rolnej.

Juz niebawem cyfryzacja bedzie wiec nie tylko wyborem,
ale obowiazkiem rolnika. Aby go wesprze¢, firmy z sektora
rolnego nieustannie inwestujg w nowe technologie, ktore
wspierajg zrbwnowazona gospodarke zasobami naturalny-
mi, pomagaja optymalnie wykorzysta¢c maszyny i srodki
produkgcji (np. nawozy i Srodki ochrony roslin) oraz lepiej
zarzadzac catym gospodarstwem.

Cyfrowa transformacja rolnictwa dzieje sie na naszych
oczach i jest naszym wspdlnym interesem.

Executive MaGAZINE
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From ploughing to soil
scanning — the digital
revolution in farming

IZABELA WAWEREK, BUSINESS SUSTAINABILITY HEAD CENTRAL EUROPE, SYNGENTA POLSKA
MICHAL PRADZYNSKI, SOIL HEALTH SERVICES LEAD CENTRAL EUROPE, SYNGENTA POLSKA

commonly associated with agriculture. Moreover,

public debate is increasingly focused on a return to
traditional farming methods. However, new technologies
in agriculture are essential to meet consumer demands,
make agriculture more sustainable and combat climate
change.

Innovation and digital transformation are not

For this reason, the concept of regenerative agriculture,
based on a combination of tradition and modernity, is gaining
increasing recognition among farmers, scientists, and value
chain. Regenerative agriculture focuses on maintaining and
restoring soil health, while protecting the climate and natural
resources. At the same time, its aim is to increase productivity
and profitability of production. To achieve all these goals, a
number of tools are used, including precision agriculture.

Precision agriculture has been a never-ending quest
for greater accuracy, precision, and efficiency for at least
30 years. For example, 20 years ago, almost fully
autonomous, GPS-guided tractors and harvesters moved
with an accuracy of no more than 1 m. In the following
years, this was reduced to 15 cm, and today it is possible to
control the position and movement of the tractor with an
accuracy of 2 cm and less.
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Other tools that farmers use in the field to apply
fertilizer, crop protection products or plant seeds are also
working better and more accurately. This is made possible
by advances in technology and access to increasingly
accurate data sources, such as soil condition data.

Soil is undoubtedly one of the most important, if not
the most important, environmental determinant of crop
success. At the same time, soil is a highly variable and
complex system. Its parameters can vary considerably in
different parts of the field, and they are also strongly
influenced by agricultural practices or climate change.

To help growers implement more sustainable farming
practices in the field, maintain soil health and optimize
production, Syngenta offers a soil scanning and mapping
service called Interra® Scan.

Interra® Scan is an excellent example of a service
that is part of the trend towards precision farming based
on accurate data. All its functions are available on a
dedicated platform that allows the farmer to easily
customize the recommendations. The platform and the
soil maps generated by Interra® Scan are compatible
with most agricultural machinery on the market, so that
the results can be translated directly into actions and
effects in the field.
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How does soil scanning and mapping work in practice?
An all-terrain vehicle with a special scanner goes into the
field and scans it using technology that detects the natural
radiation emitted by minerals in the soil. At the same time,
a Syngenta employee takes soil samples, which are then sent
to the laboratory for analysis. The two results are then
combined, using advanced algorithms to produce the
highest quality maps of the field under study.

These maps are then used by the digital systems in the
tractor cab. The correct application of seeds or fertilizers,
at a rate perfectly matched to the needs of the crop
being grown and taking into account the characteristics
and richness of the soil, means a significant increase in the
financial efficiency of the crop. At the same time, it reduces
the impact of farming on the environment by allowing to
use only as much product as needed. By using Interra® Scan,
the amount of fertilizer applied to the field can be reduced
by up to 25% on average, without affecting the yield
achieved. With a complete digital picture of the soil under
his feet, the farmer can make the right decision for his
field. With Interra® Scan, that decision can be different for
every square meter of the field. This is modern precision
farming in practice.

Services like Interra® Scan represent the future of
agriculture. Increased investment in precision and digital
agriculture is one of the key elements of the European
Green Deal and the Farm-to-Fork strategy. With the
introduction of ambitious reduction targets for the use of
fertilizers or pesticides, it has been recognized that meeting

these targets and maintaining food security in Europe will
only be possible through the dynamic introduction of new
technologies into agricultural production.

Soon, digitalization will no longer be a choice but an
obligation. To help farmers, agribusinesses are constantly
investing in new technologies that support the sustainable
management of natural resources, help optimize the use of
machinery and inputs (such as fertilizer and crop protection
products), and better manage the whole farm.

The digital revolution in agriculture is taking place in
front of our eyes, and it is in everyone's interest.

Executive MacazINE
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Polskie firmy stawiaja
na Low-Code

Jacek Paudyn, Senior IT Architect,
wspotzatozyciel GoNextStage

Jacek Drézdz, Business Partner
w GoNextStage

Stanistaw Korwin-Kossakowski,
Senior Project Manager
& Strategic Analyst,
wspotzatozyciel GoNextStage

GoNextStage wspieramy na co dzien Klientéw

w zakresie cyfrowej transformacji procesow

biznesowych. Doskonale rozumiemy dylemat
kazdego przedsiebiorstwa stojacego przed wyborem
oprogramowania do realizacji projektu cyfryzacji i auto-
matyzacji procesow: skorzystac z gotowego, dostepnego
na rynku oprogramowania czy zbudowa¢ dedykowane
rozwigzanie?

Obie opcje zapewniaja szereg korzysci, ale obcigzone sa
réwniez pewnymiwadami. A co, jesli udatoby nam sie potgczy¢
korzysci obu wariatéw, minimalizujgc przy tym ich stabe
strony?

JIstnieje rowniez trzecia opcja, ktéra zmienia zupetnie
warunki opisanego powyzej dylematu: platformy klasy low-
code - czyli oprogramowanie do szybkiego i intuicyjnego
wytwarzania aplikacji biznesowych dla przedsiebiorstw, ktére
moze by¢ w petni dostosowane do unikalnych potrzeb firmy. | to
bez koniecznosSci zatrudniania wykwalifikowanych programi-
stow czy ponoszenia niebagatelnych kosztow wytworzenia ta-
Kkiego oprogramowania przez softwarehouse. Jedng z najlep-
szych platform jest WEBCON BPS, ktora wykorzystujemy na co
dzien w naszych projektach.” — mowi Jacek Drézdz, Business

Partner w GoNextStage.

ZALETY WYKORZYSTANIA GOTOWYCH APLIKACJI
KLASY BPM

Do najwazniejszych zalet gotowych aplikacji realizujacych
procesy biznesowe, takie jak obieg faktur, obieg zamdwien,
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obieg wnioskow urlopowych, delegacji czy uméw, na pewno
naleza szybka dostepnos¢ oraz przewidywalna cena.

Wielu Klientoéw chce skorzystac¢ ze sprawdzonych aplika-
gji, z ktorych korzystaja juz inne firmy lub ich konkurencja.
Popularnym rozwigzaniem jest wybdér modelu chmurowego
Software as a Service (SaaS), gdzie unikamy koniecznosci
ponoszenia osobnych kosztéow infrastruktury IT. To zdecy-
dowanie walor, ktéry docenig szczegdlnie Klienci z sektora
SMB. Model SaaS ma rowniez dodatkowe zalety: wszystkie
aktualizacje oprogramowania, z ktérego korzystamy, dokonu-
ja sie automatycznie i sa realizowane bezposrednio przez
producenta. Teoretycznie wiec, nie mamy sie czym martwic.
Dos$¢ czesto spotkamy sie réwniez z sytuacja, w ktdrej nasi
Klienci, korzystajacy do tej pory wytacznie z systemu klasy ERP,
zakupujg rozwigzanie BPM (Business Process Management)
od producenta platformy ERP. Wielu producentow systemow
ERP oferowato dodatkowe moduty, pokrywajgce obszar BPM,
oferujac w tym réwniez funkcjonalnosci OCR i DMS, gwaran-
tujac petna integracje z posiadanym juz system ERP. Rzeczy-
wistos¢ nie byta jednak tak kolorowa i kilka takich projektow
migrowaliSmy do dedykowanej platformy BPM, takiej jak
WEBCON BPS.

KIEDY GOTOWE APLIKACJE MOGA NIE SPEENIC
POTRZEB TWOJEJ ORGANIZACJI

Wraz z rozwojem naszej organizacji, zmianie ulegaja row-
niez procesy biznesowe. Firma zatrudnia nowych pracowni-
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kéw, dynamicznie rozrasta sie struktura organizacyjna. Otwie-
rane s kolejne oddziaty firmy, przybywa gromadzonych przez
uzytkownikéw danych i dokumentoéw. Firma wdraza kolejne
procedury i probuje zapanowac¢ nad wewnetrznymi proce-
sami. To moze by¢ jeden ze scenariuszy, kiedy gotowe
aplikacje klasy BPM, ktére do tej pory byty wykorzystywane
w Twojej firmie, przestang by¢ wystarczajace, a positkowanie
sie wspotdzielonym dyskiem sieciowym do wymiany plikow
i korespondencja e-mailowa przestaje efektywnie dziatac. Jesli
do tego niezbedne bedzie dostosowanie obecnych proce-
sow do zmieniajacych sie potrzeb biznesowych lub ich
integracji z innymi systemami IT, to sprawa zaczyna sie
powaznie komplikowa¢. To moze by¢ moment, w ktérym
warto powaznie zastanowi¢ sie nad ,przesiadka” z gotowych
aplikacji na rozwiazania klasy low-code, bardziej elastyczne,
ktore mozna dostosowac do zmieniajacego sie otoczenia
biznesowego firmy, i ktére zapewni wieksze mozliwosci
integracji z innymi systemami IT oraz potaczenie wszystkich
proceséw biznesowych w jeden ekosystem, dajacy
petniejsze spojrzenie nasze dane.

Do istotnych ograniczeh gotowych aplikacji nalezy fakt, ze
Z pewnoscig nie spetnig wszystkich stawianych przed nimi
oczekiwan biznesowych. Trzeba wiec bedzie, idac na pewien
kompromis, dostosowac sie do oprogramowania, z ktére-
go chcemy korzystaé. Zmiany i customizacje moga okazac sie
kosztowne lub catkowicie niemozliwe do realizacji. Mozliwosci
integracji réwniez beda ograniczone. Do tego dochodza kwe-
stie skalowalnosci i wydajnosci — przy dynamicznie rozwija-
jacej sie firmie moga by¢ one niewystarczajace.

CZYM SA GONEXTSTAGE PROVEN BUSINESS LOGIC
APPLICATIONS?

Doradzajac wielu Klientom, obserwujemy ten problem
z roznych perspektyw: wybér ,pudetkowych” rozwigzan czy
inwestycja w platforme low-code i ich budowa we wtasnym
zakresie? A moze zlecenie wdrozenia takiej aplikacji do
softwarehouse’u?

,Bazujac na naszym doswiadczeniu w projektach prowa-
dzonych przez konsultantow GoNextStage z zakre-
su optymalnego wdrozenia danego procesu w organiza-
cji, stworzyliSmy Proven Business Logic Applications. Czyli
kilkadziesigt gotowych procesow, przetestowanych
w warunkach produkcyjnych u Klientow, z zakresu finansow
i ksiggowosci, administracji czy HR. Procesy te, tworzg wzorce
projektowe, ktére stanowig punkt wyjscia dla kolejnych proje-
ktow i wdrozen.” — moéwi Stanistaw Korwin-Kossakowski,
Senior Project Manager & Strategic Analyst, wspotzatozyciel
w GoNextStage.

Design&Develop

Analysis

e 4
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Procesy PBL sa wiec zbiorem najlepszych praktyk danej
aplikacji: odpowiadaja na merytoryczne potrzeby i oczekiwa-
nia biznesowe, zawieraja esencje procesu w postaci uniwer-
salnego schematu — wzorca procesu. Reguty biznesowe i for-
mularze w procesie zaprojektowane sga tak, by spetni¢ ocze-
kiwania najbardziej wymagajacych uzytkownikoéw. Dzieki te-
mu, ze wszystko opiera sie na platformie low-code WEBCON
BPS, podczas wdrozenia tatwo dostosowac je do potrzeb no-
wego Klienta. Metoda prowadzenia projektu wdrozenia
z wykorzystaniem PBL pozwala na prowadzenie analizy
FIT&GAP, w odniesieniu do gotowego wzorca procesu, za-

pewniajac szybkie dostosowanie i uruchomienie Go-Live. —
moéwi Jacek Paudyn, Senior IT Architect, wspotzatozyciel
GoNextStage.

JAK PROWADZIMY PROJEKT Z WYKORZYSTANIEM
PROVEN BUSINESS LOGIC APPLICATIONS?

Projekty z wykorzystaniem Proven Business Logic
realizujemy metodyka korzystajaca z elementéw DSDM (ang.
Dynamic System Development Method). Solidne podstawy,
dotyczace wymagan aplikacji, opracowujemy z Klientami na
etapie analizy i iteracyjnie wytwarzamy je na etapie
Design&Develop. Nastepnie przechodzimy przez faze testéw
UAT (User Acceptance Test) i uruchomienia produkcyjnego
(Go-Live).

Podczas warsztatéw analitycznych wykorzystujemy wzorce
proceséw PBL (Proven Business Logic), ktore pozniej sa do-
stosowywane do wymagan Klientow. Etap Design&Develop
korzysta z metodyki wytwarzania Scrum, wspieranej
cyklicznymi spotkaniami grupy projektowej, czyli konsultan-
téw GoNextStage oraz przedstawicieli Klienta.

PRZYKLADY GOTOWYCH APLIKACJI PROVEN
BUSINESS LOGIC GONEXTSTAGE

W opisany w poprzednich akapitach sposéb przeprowa-
dzilismy juz dziesigtki projektéw. Wykorzystywalismy nasze
wzorce projektowe z obszardw takich jak finanse i ksiegowos¢,
administracja i operacje czy procesy HR. Projekty te cechowata
szybka i sprawna realizacja w zaktadanym budzecie i czasie
trwania podobnym do wdrozenia gotowej ,pudetkowej
aplikacji”. Zdecydowana korzyscig, doceniana przez Klientow,
byta mozliwos$¢ natychmiastowego dopasowania (juz na eta-
pie wdrozenia) aplikacji do stawianych wymagan, pozyska-
nych podczas warsztatéw analitycznych.

Zapraszamy do zapoznania sie z petng lista naszych

gotowych aplikacji PBL, dostepng na stronie internetowej
www.gonextstage.com.
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Polish companies opt
or low-code

t GoNextStage we support customers on a daily

basis in the digital transformation of their

business processes. We perfectly understand the
dilemma every company faces when choosing software to
implement a digitalisation and process automation
project that is to use off-the-shelf, commercially available
software or to build a dedicated solution?

Both options provide a number of benefits, but are also
burdened by certain drawbacks. What if we could combine the
benefits of both variants while minimising their shortcomings.

"There is also a third option that completely changes the
conditions of the dilemma described above that is low-code
platforms - meaning software for rapid and intuitive
development of business applications for enterprises
that can be fully customised to the company's unique needs.
And without the necessity to hire skilled developers or incur
the considerable cost of developing such software by a
softwarehouse. One of the best platforms of this kind is
WEBCON BPS, which we use on a daily basis in our projects."

saysJacek Dr6zdz, Business Partner at GoNextStage.

ADVANTAGES OF USING READY-MADE BPM CLASS
APPLICATIONS

The most important advantages of ready-made
applications handling business processes, such as accounts
payable, business trips or contracts lifecycle management,
certainly include fast availability and predictable pricing.

Many Customers want to use established applications that
other companies or their competitors are already using. A
popular solution is to choose the Software as a Service (SaaS)
cloud model, where separate IT infrastructure costs are
avoided. This is definitely an advantage that SMB Customersin
particular will appreciate. The SaaS model also has additional
advantages because all updates to the software we use take
place automatically and are carried out directly by the
manufacturer. In theory, therefore, we have nothing to worry
about. Quite often, we also encounter a situation in which our
Customers, so far using only an ERP system, purchase a BPM
(Business Process Management) solution from the ERP
platform manufacturer. Many ERP system manufacturers
offered additional modules covering the BPM area, including
OCR and DMS functionalities, guaranteeing full integration
with the existing ERP system. However, reality was not so
colourful and we ended up migrating several such projects to
adedicated BPM platform, such as WEBCON BPS.
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WHEN OFF-THE-SHELF APPLICATIONS MAY NOT
SATISFY YOUR ORGANISATION'S NEEDS

As our organisation grows, business processes are also
changing. The company hires new employees, the
organisational structure grows dynamically. More branches
are opened, the amount of data and documents generated by
users increases. The company implements more procedures
and tries to get internal processes under control. This may be
one of the scenarios where ready-made BPM class
applications, which have so far been used in your company,
are no longer sufficient, and the use of a shared network drive
for file exchange and e-mail correspondence ceases to work
effectively. If, on top of this, it becomes necessary to adapt
your current processes to changing business needs or to
integrate them with other IT systems, things start to get
immensly complicated. This may be the moment to seriously
consider 'switching' from off-the-shelf applications to low-
code, more flexible solutions that can be adapted to the
company's changing business environment, and that will
provide greater opportunities for integration with other IT
systems and linking all business processes into a single
ecosystem, giving a more complete view of our data.

Among the significant limitations of ready-made
applications is the fact that they will certainly not meet all the
business expectations placed upon them. It will therefore be
necessary, by making some compromises, to adapt to the
software we want to use. Changes and customisations may
prove costly or completely impossible to implement.
Integration possibilities will also be limited. On top of this,
there are issues of scalability and performance so with a
rapidly growing company, these may not be sufficient.

WHAT ARE GONEXTSTAGE PROVEN BUSINESS LOGIC
APPLICATIONS?

When advising a number of Customers, we observe this
problem from different perspectives like choosing 'out-of-
the-box' solutions or investing in a low-code platform and
building them in-house or perhaps outsourcing the
implementation of such an application to a softwarehouse.

"Based on our experience in projects led by GoNextStage
consultants on how to optimally implement a given process in an
organisation, we created Proven Business Logic Applications.
That is to say, dozens of ready-made processes, tested in
Customers’ production conditions, in the areas of finance and
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accounting, administration or HR. These processes, form design
templates that are the starting point for subsequent projects

and implementations.” says Stanistaw Korwin-Kossakowski,
Senior Project Manager & Strategic Analyst andco - founder
of GoNextStage.

PBL processes are thus a set of best practices for a given
application: they respond to factual business needs and
expectations, and contain the essence of the process in the
form of a universal blueprint — a process template. The

—-

business rules and forms in the process are designed to meet
the expectations of the most demanding users. "Thanks to the
fact that everything is based on the low-code WEBCON BPS
platform, it is easy to adapt them to the needs of a new Customer
during implementation. The method of conducting an
implementation project using PBL allows us to perform a
FIT&GAP analysis, with reference to a ready-made process
template, ensuring quick adaptation and launch of Go-Live."
says Jacek Paudyn, Senior IT Architect, co-founder of
GoNextStage.

HOW DO WE RUN A PROJECT USING PROVEN
BUSINESS LOGIC APPLICATIONS?

We implement projects using Proven Business Logic with a
methodology that makes use of elements of DSDM (Dynamic
System Development Method). We develop a solid
foundation in terms of application requirements with our
Customers in the study phase and iteratively produce them at
the Design & Develop stage. We then go through the UAT
(User Acceptance Test) and production launch (Go-Live)
phases.

During the analysis workshop, we use PBL (Proven Business
Logic) process templates, which are later adapted to the
Customer's requirements. The Design&Develop phase uses
the Scrum development methodology, supported by cyclical
meetings of the project group, i.e. GoNextStage consultants
and Customer representatives.

Analysis Design&Develop

Executive MaGAZINE

EXAMPLES OF PROVEN BUSINESS LOGIC
GONEXTSTAGE FINISHED APPLICATIONS

We have already carried out dozens of projects in the
manner described in the previous paragraphs. We used our
project templates on areas such as finance and accounting,
administration and operations as well as HR processes.
These projects have been characterised by fast and efficient
implementation within an assumed budget and timeframe
similar to the implementation of a ready-made 'boxed
application'. A definite advantage, appreciated by the
Customers, was the possibility of immediate adjustment
(already at the implementation stage) of the application to
the requirements collected during the analytical workshops.

Please see the full list of our ready-made PBL applications,
available at www.gonextstage.com.
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Robotyka

KK

i aspekty prawne:

Kto jest odpowiedzialny za
dzialania robotow
wykorzystujacych Al

DOMINIKA PALAK

Radca prawny w KKLW Legal Kurzynski Wierzbicki
Legal counsel at KKLW Legal Kurzynski Wierzbicki

NATALIA BIEN

Prawnik w KKLW Legal Kurzynski Wierzbicki
Lawyer at KKLW Legal Kurzynski Wierzbicki

me roboty, a tym samym s$wiat przez nie opa-

nowany, byly czestym ttem dla literatury science -
fiction, a o ziszczeniu sie takiej rzeczywistosci méwiono
.to nierealistyczne”, ,to fantastyka”. Postep techniki
sprawia, ze roboty wykorzystujace sztuczna inteligencje
.SI” (z ang. Al - Artificial Intelligence) potrafia coraz wie-
cej i szerzej wnikaja w kazda dziedzine naszego zycia.
Sztuczna inteligencja pojawia sie¢ nieodtacznie w kon-
tekscie okreslonego oprogramowania (SI). Jako ze opro-
gramowania staja sie bardziej ztozone, a algorytmy mniej
przewidywalne, istnieje coraz wieksze ryzyko narazenia
uzytkownikéw na szkody, powstate w zwigzku z wykorzy-
stywaniem Al Niestety, zmiany legislacyjne nie dotrzy-

N iegdy$ autonomiczne samochody, samoswiado-
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muja tempa postepowi technologicznemu i cyfryzagji,
przez co dylematy prawne narastaja. Pojawia sie zatem
pytanie - czym tak naprawde jest ,,robot”?

Obecnie nie ma legalnej definicji pojecia ,robot”. Nalezy
zatem positkowac sie tg zawartg w stowniku jezyka polskiego
PWN, zgodnie z ktéra robot to ,cybernetyczna (sterowana)
maszyna lokomocyjno-manipulacyjna przeznaczona do
wspomagania lub realizacji czynnosci energetyczno-ruchowych,
sensualnych i intelektualnych czfowieka (robotyka).” Obecnie
niektore roboty posiadajg tak rozwinietg technologie, ze na-
dano im miano ,humanoidalnych”, poniewaz swoim wygla-
dem, zachowaniem oraz innymi wasciwosciami uderzajgco
przypominaja cztowieka. Do takich robotéw zaliczamy m.in.
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Sophie — humanoidalnego robota, wyprodukowanego przez
firme Hanson Robotics z Hongkongu w 2015 roku. Sophia,
dzieki implementacji sztucznej inteligencji, potrafi sie uczy¢,
pracowac z ludzmi (wystepowata w wielu filmach, reklamach)
oraz dostosowywac swoje reakcje do ludzkich.

Brak uregulowania zasad funkcjonowania Al powoduje
wiele watpliwosci na kanwie stosowania réznych dziedzin pra-
wa: autorskiego, patentowego, konsumenckiego, cyberbez-
pieczenstwa, ochrony danych, odpowiedzialnosci za szkody.
Odpowiedzialno$¢ za dziatania robotéw nalezy analizowac
zarébwno w odniesieniu do odpowiedzialnosci deliktowej,
jakiodpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny. Problemem
jest ustalenie zwiagzku przyczynowego pomiedzy szkoda spo-
wodowang przez autonomicznego robota, a dziataniem czto-
wieka, np. tworcy oprogramowania, algorytmu robota. Statu-
su prawnego ,robota” najblizej poszukiwacé w art. 2 Dyrektywy
Rady z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Panstw
Cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty
wadliwe (85/374/EWG) (dalej: Dyrektywa), zgodnie z ktérym
roboty wykorzystujace ,sztuczng inteligencje” traktowac nale-
zy jako ,rzecz". Zgodnie z art. 1 Dyrektywy to Producent jest
odpowiedzialny za szkode wyrzadzong przez wade w jego
produkcie. Na gruncie prawa krajowego, o powyzszym traktu-
je art. 449" § 1 k.c.

Zeby jednak mozna byto obarczy¢ producenta odpowie-
dzialnoécia, musza wystapi¢ przestanki wskazane w art. 449' §
3 k.c, tj. produkt ,robot” nie zapewnia wymaganych norm
bezpieczenstwa, jakich mozna oczekiwaé, uwzgledniajac nor-
malne uzycie produktu. O tym, czy produkt jest bezpieczny,
decyduja okolicznosci z chwili wprowadzenia go do obrotu,
a zwiaszcza sposob zaprezentowania go na rynku oraz po-
dane konsumentowi informacje o wtasciwosciach produktu.
Okolicznoscia, ktéra wytacza odpowiedzialnos¢ producenta,
bedzie niemoznos¢ przewidzenia niebezpiecznych wtasciwo-
Sci produktu, uwzgledniajac stan nauki i techniki w chwili
wprowadzenia produktu do obrotu. Biorac powyzsze pod
uwage, producent danego robota, aby uwolnic sie od odpo-
wiedzialnosci, bedzie musiat wykaza¢, iz przy jego tworzeniu
zachowat nalezytg staranno$¢, zgodna z 6wczesna wiedza
techniczna.

W rezimie przedmiotowej odpowiedzialnosci nie mozna
wykluczy¢ rowniez odpowiedzialnosci wytworcey, badz produ-
centa samych czesci sktadowych produktu niebezpiecznego,
np. oprogramowania, algorytmu, ktérego wadliwos¢ dziatania
byta wynikiem powstania szkody. Analizujac odpowiedzial-
nosci za dziatania robotéw nalezy wskaza¢, iz na podstawie a
rt. 435 k.c — w przypadku, gdy robot bedzie stanowit czes¢
przedsiebiorstwa, np. w celu usprawnienia automatyzacji
procesow w nim przeprowadzanych, odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawcza moze ponies¢ prowadzacy przedsiebiorstwo
na wtasny rachunek.

Zgodnie z ugruntowanym pogladem pismiennictwa, ,ruch
przedsiebiorstwa” z art. 435 k.c. nalezy rozumie¢ jako cata
dziatalno$¢ organizacyjno-produkcyjna lub organizacyjno-
ustugowa zmierzajaca do realizacji wytyczonego celu gos-
podarczego lub spotecznego. Do takich przedsiebiorstw
zaliczane sa m.in. te produkujace energie (np. elektrownie),
przedsiebiorstwa transportowe, przesytowe, budowlane du-
zych rozmiaréw oraz gospodarstwa rolne. Prowadzacy przed-
siebiorstwo, aby zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci, bedzie
musiat wykaza¢, ze szkoda jest wynikiem wytacznego dzia-
fania pokrzywdzonego, osoby trzeciej badz sity wyzszej.

Nie tylko producent badz wiasciciel przedsiebiorstwa
moze by¢ odpowiedzialny za dziatania inteligentnych
robotow. Nie mozna wykluczyé odpowiedzialnosci za
dziatania robota jego witasciciela na zasadzie winy na
podstawie art. 415 k.c. z uwagi na dziatanie, badzZ zaniechanie
wiasciciela. Nalezy zatem rozwazy¢ przypadek, kiedy to
analiza przyczyn dziatania robota, ktére wyrzadzito szkode
wykaze, iz bezposrednia przyczyna byto np. zaniechanie po
stronie wiasciciela robota, polegajace na nieprzeprowa-
dzeniu odpowiedniej konserwacji, badz dokonywanie sa-
modzielnych zmian w oprogramowaniu’.

W zwigzku z pedzacym rozwojem techniki, pojawia sie
potrzeba wprowadzenia regulacji prawnych dotyczacych
odpowiedzialnosci cywilnej autonomicznych robotéw, w kto-
rych dziataniu niemozliwym bedzie, ze wzgledu na proces
samodecyzyjnosci robota, zidentyfikowanie podmiotu odpo-
wiedzialnego za to dziatanie. Koniecznym zatem moze stac sie
przypisanie jakiemu$ podmiotowi odpowiedzialnosci za
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powstate w wyniku dziatania robotéw szkody na zasadzie
ryzyka, a nie winy, a to z uwagi na wskazane trudnosci dowo-
dowe. Odpowiedzialno$¢ ta z pewnosciag wymusi koniecz-
no$¢ stworzenia nowych produktéw ubezpieczeniowych,
dotyczacych szkéd powstatych w wyniku dziatania robotow.

Nalezy zaznaczy¢, ze obecnie nie znajdziemy aktu praw-
nego ani regulacji, ktéra wprost odnositaby sie do zagadnienia
odpowiedzialnos¢ sztucznej inteligencji jako oddzielnego
podmiotu prawa cywilnego. Wobec tego, pozadane sa wszel-
kie przejawy inicjatywy legislacyjnej w tym obszarze. Z taka
wiasnie inicjatywa — majac na wzgledzie, iz obecnie obowia-
zujace regulacje unijne s3 niewystarczajace — wystapit w ra-
mach rezolugji’ oraz projektu rozporzadzenia® Parlament
Europejski. W tym miejscu nalezy zaakcentowaé, ze projekt
rozporzadzenia z dnia 21 kwietnia 2021 r., tzw. Akt w sprawie
Sztucznej Inteligencji, jest pierwszym w historii kom-
pleksowym aktem dotyczacym wprowadzenia systemu
sztucznej inteligencji do obrotu. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze
przy produkgji i tworzeniu robotéw pracuje wiele podmiotéw,
ktore na roznych etapach odpowiadaja i ingeruja w powsta-
nie algorytmu, badz innych czesci sktadowych robota.
Tak ztozony proces powstawania robotéw powoduje, ze
w razie powstania szkody, nie jesteSmy w stanie okresli¢ na
ktorym etapie i ktory z podmiotow jest za nig odpowiedzialny.

W projekcie przedstawionym przez Parlament Europejski
w ramach rezolucji wskazano, ze: ,,wszelkie dziatania fizyczne
czy wirtualne opierajace sie na systemach Sl, urzadzenia
czy procesy, w ktorych korzysta sie z tych systemow, moga
by¢ bezposSrednia lub posSrednia przyczyna szkody, a jedno-
czesnie sg one niemal zawsze wynikiem tego, ze kto$ skon-
struowat lub stworzyt taki system, albo ingerowat w niego;
zwaza w tym wzgledzie, ze nie jest konieczne nadawanie
systemom SI osobowosci prawnej’”. Wobec tego odpowie-
dzialnos¢ za powstate szkody powinien kazdorazowo pono-
si¢ cztowiek.

W ramach projektu rozporzadzenia szkoda ma powstac
poprzez dziatanie systemow SI, niemniej w ramach tego pro-
jektu nie znajdziemy definicji sztucznej inteligencji, a jedynie
pojecie ,systemu sztucznej inteligencji”®, ktére zostaje do-
precyzowane na gruncie Aktu w sprawie sztucznej inteligencji
w art. 3 pkt 1. Aby mozna byto moéwi¢ o odpowiedzialnosci
na gruncie prezentowanego projektu, poszkodowany musi
ponies¢ szkode, spowodowang przez dziatanie systemu SI
na terenie UE. Podmiotem odpowiedzialnym za powstalg
szkode ma by¢ zgodnie z projektem ,,operator”, ktérym moze

by¢ zaréwno osoba fizyczna, jak i prawna’. Powstaje zatem
pytanie, w ramach ktoérego rezimu — odpowiedzialnosci
cywilnej, na zasadzie winy czy ryzyka — wskazany , operator”
bedzie zobligowany do naprawienia szkody. Okazuje sie
bowiem, ze rezim odpowiedzialnosci ma byc¢ uzalezniony od
rodzaju systemu SI, nad ktérym sprawuje kontrole operator.
Stad ,operator” systemu charakteryzujacego sie wiekszym
ryzykiem, niebezpieczenstwem oraz autonomicznoscia, po-
nosi¢ bedzie surowsza odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka,
wobec poszkodowanego. W takim wypadku, ,operator” nie
bedzie mogt zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci wykazujac, ze
nie ponosi winy, a jedynie poprzez wykazanie okreslonych
przestanek egzoneracyjnych np. dziatanie sity wyzszej.

W odniesieniu do pozostatych systemow SI, ktére nie
zostang zakwalifikowane jako wysoce niebezpieczne, podmiot
odpowiada¢ bedzie na zasadzie winy, przy czym, co wazne,
wina bedzie domniemana. W konsekwencji, ciezar dowodu
spoczywac bedzie na ,operatorze”, ktory chcac zwolni¢ sie
z odpowiedzialnosci bedzie musiat wykazaé, ze nie ponosi
winy. Z punktu widzenia poszkodowanego i dochodzonego
odszkodowania, istotny jest art. 5 Projektu Rozporzadzenia®,
w ktorym wskazano maksymalne kwoty, ktérych moze do-
chodzi¢ osoba poszkodowana, tj. 2 miliony euro w przypadku
Smierci, uszczerbku na zdrowiu lub okaleczenia osoby
w wyniku dziatania systemu sztucznej inteligencji obarczo-
nego wysokim ryzykiem; oraz 1 milion euro w przypadku
powaznej szkody niematerialnej, skutkujacej mozliwg do
zweryfikowania strata ekonomiczng lub szkody majatkowej.
Wskazane projekty ustawodawcze nie sg jeszcze powszechnie
obowigzujagcym prawem, bowiem nadal pozostaja w fazie
projektowania, niemniej stanowig ciekawy konspekt i ramy
przysztych regulacji, zwigzanych z omawiang tematyka.
Budujacym jest fakt, iz nurt przewodni do uregulowania
odpowiedzialnosci stawia ,cztowieka” jako podmiot
nadrzedny i wytacznie odpowiedzialny za dziatanie AL

" Automatyka 11/2015, Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Przemystowy Instytut Automatyki i
Pomiardw PIAP, Krzysztof Wojdyto

* Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 20 pazdziernika 2020 r. z zaleceniami dla
Komisji w sprawie systemu odpowiedzialnosci cywilnej za sztuczng inteligencje
(2020/2014(INL)),

° Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace zharmonizowane
przepisy dotyczace sztucznej inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligengji) i
zmieniajace niektore akty ustawodawcze unii Bruksela, dnia 21 kwietnia 2021 r., COM
(2021) 206 fina, 2021/0106(COD).

‘.

*Zob. Rezolucja Parlamentu Europejskiego (...),

°Zob. art,, 3 zatacznika do Rezolucji Parlamentu Europejskiego (...),

’Zob.art,, 3 zatacznika do Rezolugji Parlamentu Europejskiego (...),

®Zob. art. 5 zatacznika do Rezolucji Parlamentu Europejskiego (...)
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Robotics and legal aspects:
Who is responsible for the
actions of robots using Al

and thus the world controlled by them, were a common

backdrop for science-fiction literature, with people
saying such a reality coming to pass "is unrealistic” or
that "it's a fantasy”. Advancements in technology mean
that robots using artificial intelligence "AI" (AI - Artificial
Intelligence) can do more and more and are penetrating
deeper into every area of our lives. Artificial intelligence
appears inherently in the context of specific software (AI).
As software becomes more complex and algorithms less
predictable, there is an increasing risk of harm to users
arising from the use of AL Unfortunately, legislative
changes haven’t kept pace with technological advances
and digitization, resulting in increasing legal dilemmas.
The question therefore arises — what exactly is a "robot?

It used to be that autonomous cars, self-aware robots,

Currently, there is no legal definition of the term "robot",
so we are restricted to using the one contained in the Polish
PWN dictionary, according to which a robot is "a cybernetic
(controlled) locomotion-manipulation machine designed to
support or implement the energy-motor, sensory and
intellectual activities of humans (robotics)." Nowadays,
some robots have such advanced technology that they
have been dubbed "humanoid" because of their striking
resemblance to humans in their appearance, behavior and
other properties. Such robots include, among others,
Sophia — a humanoid robot, produced by Hong Kong-based
Hanson Robotics in 2015. Sophia, thanks to the
implementation of artificial intelligence, is able to learn,
work with humans (it has appeared in many films and
commercials) and adapt its reactions to those of humans.
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The lack of regulation of Al is cause for much doubt
regarding the application of various areas of law: copyright,
patent, consumer, cybersecurity, data protection, liability
for damages. Liability for the actions of robots should be
analyzed in relation to both tort liability and dangerous
product liability. The problem is to establish a causal link
between the damage caused by an autonomous robot,
and the action of a human, e.g. the developer of the
software, the robot's algorithm. The legal status of a "robot"
is most closely sought in Article 2 of the Council Directive
of July 25, 1985 on the approximation of the laws,
regulations and administrative provisions of the Member
States concerning liability for defective products
(85/374/EEC) (hereinafter: the Directive), according to which
robots using "artificial intelligence" are to be treated as
"things." According to Article 1 of the Directive, it is the
Manufacturer who is liable for damage caused by a defect
in its product. Under domestic law, the above is dealt with
in Article 449" § 1 of the Civil Code.

However, in order for the manufacturer to be held
liable, the prerequisites indicated in Article 449" § 3 of the
Civil Code must occur, i.e. the "robot" product doesn't
provide the required safety standards that can be expected,
taking into account the normal use of the product. Whether
a product is safe is determined by the circumstances at the
time of its introduction to the market, in particular the way
it was presented to the market and the information given
to the consumer about the product's characteristics. The
circumstance that excludes the liability of the manufacturer
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will be the impossibility of predicting the dangerous
properties of the product, taking into account the state of
science and technology at the time the product was placed
on the market. Taking the above into account, the
manufacturer of the robot in question, in order to absolve
itself of liability, will have to show that he exercised due
diligence in its creation, in accordance with contemporary
technical knowledge.

In the regime of liability in question, the liability of the
creator or manufacturer of the component parts of the
dangerous product itself, e.g. software, algorithm, the
malfunction of which resulted in the occurrence of
damage, cannot be excluded either. While analyzing the
liability for the actions of robots, it should be noted that on
the basis of Article 435 of the Civil Code — in the event that
the robot will be a part of the enterprise, for example, to
improve the automation of processes carried out in it — the
liability for damages may be borne by the operator of the
enterprise on its own account.

According to the well-established view of the literature,
the "movement of an enterprise” of Article 435 of the Civil
Code should be understood as all organizational and
production or organizational and service activities aimed at
the realization of a set economic or social goal. Such
enterprises include, among others, those producing energy
(e.g., power plants), transport, transmission, large-scale
construction, and farms. The operator of the enterprise, in
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order to be relieved of liability, will have to show that the
damage is the result of the exclusive action of the injured
party, a third party or force majeure.

Not only the manufacturer or owner of the enterprise
may be liable for the actions of intelligent robots. Liability
for the actions of the robot's owner on a fault basis under
Article 415 of the Civil Code cannot be excluded due to the
owner's act or omission. Therefore, consider the case where
an analysis of the causal relationship of the robot's actions
that caused the damage will show that the direct cause of
the damage was, for example, an omission on the part of the
robot's owner to fail to perform proper maintenance, or to
make independent changes to the software.

In connection with the rapid development of technology,
there is a need for legal regulations on the civil liability
of autonomous robots, in the operation of which it will be
impossible, due to the process of self-determination of the
robot, to identify the entity responsible for its operation.
Therefore, it may become necessary to assign some entity to
the liability for the damage caused by the operation of
robots on the basis of strict liability, rather than fault, due to
the indicated difficulties of proof. This liability will certainly
force the creation of new insurance products for damages
caused by them.

It should be noted that currently we do not find a legal
act or regulation that directly addresses the issue of liability
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of artificial intelligence as a separate subject of civil law.
In view of this, any manifestation of legislative initiative
in this area is welcome. Such an initiative — in view of the
fact that the current EU regulations are insufficient — has
been put forward by the European Parliament in the form
of a resolution and a draft regulation. Here it should be
emphasized that the draft regulation of April 21, 2021, the
so-called Artificial Intelligence Act, is the first ever
comprehensive act on the introduction of artificial
intelligence systems into the market. In addition, it should
be noted that in the production and creation of robots,
there are many entities working on the production and
creation of robots, which at various stages are responsible
for and intervene in the creation of the algorithm or other
components of the robot. Such a complex process means
that in the event of damage, we are unable to determine at
which stage and which entity is responsible.

In a resolution draft presented by the European Parliament
it was pointed out that: "any physical or virtual activity that
relies on Al systems, devices or processes that use these
systems, can be a direct or indirect cause of harm, while they
are almost always the result of someone having constructed
or created such a system or interfering with it; notes in
this regard that it is not necessary to give Al systems
legal personhood". In view of this, responsibility for the
resulting damage should be borne by a human in each
case.

Within the framework of the draft regulation, the damage
is to be caused by the operation of Al systems. Nevertheless,
within the framework of this project we will not find a
definition of artificial intelligence, but only the concept of
"artificial intelligence system”, which is further clarified on
the grounds of the Atrtificial Intelligence Act in Article 3(1).
In order to be liable on the grounds of the draft presented,

the injured party must suffer damage, caused by the
operation of an Al system within the EU. The entity
responsible for the resulting damage is to be, according to
the draft, the "operator”, which can be either a natural or legal
person. The question then arises under which regime — civil
liability, on the basis of fault or strict liability — the designated
"operator" will be obliged to repair the damage. This is
because it turns out that the liability regime is to depend on
the type of SI system over which the operator has control.
Hence, the "operator" of a system characterized by greater
risk, danger and autonomy, will bear a stricter strict liability
to the injured party. In such a case, the 'operator' will not
be able to absolve itself from liability by showing that it
does not appear to be at fault, but only by demonstrating
statutory defence, such as force majeure.

With regard to other Al systems that are not classified
as highly dangerous, the entity will be liable on the basis of
fault, and, importantly, fault will be presumed. As a result,
the burden of proof will be on the "operator" who, wishing
to absolve himself of liability, will have to prove that he is not
at fault. From the point of view of the injured party and the
damages claimed, relevant is Article 5 of the Draft
Regulation, which indicates the maximum amounts that can
be claimed by an injured party, i.e., €2 million in the case
of death, injury or maiming of a person as a result of a high-
risk artificial intelligence system; and €1 million in the case
of serious intangible damage resulting in verifiable
economic loss or property damage. The legislative drafts
indicated are not yet universally binding law, as they are still
in the drafting stage, but nevertheless they provide an
interesting outline and framework for future regulations
related to the subject under discussion. It is encouraging
to note that the main thrust to regulate liability places
"man" as the superior entity and solely responsible for the
operation of AL
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Duze ilosci danych —

S Pragmatic
Solutions

perspektywa prawnika B0

KATARZYNA SZCZUDLIK

Partnerka, Adwokat, FIP, LLM, CIPP/E, CIPM,
Partner, Attorney at law,
SSW

KREOWANIE WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA
NA PODSTAWIE DANYCH
- yjemy w czasie wzrostu wartosci danych - takich jak
Zlisty dostawcow, klientéw, danych telemetrycznych
z taSm produkcyjnych, danych technologicznych,
receptur zbieranych od uzytkownikéw, itp. Big data, IoT,
Przemyst 4.0 - to zjawiska powstate jako skutek dziatan
przedsiebiorcow w celu uzyskania przewagi konkurencyj-
nej na gruncie danych - ich zbierania, agregowania, inte-
gracji, tworzenia powiazan, struktur oraz, w kolejnym kro-
ku, analizy, weryfikacji, tworzenia predykcji na podstawie
danych (np. zwykorzystaniem Al).

Dane staja sie najbardziej wartosciowym aktywem przed-
siebiorcy. Przedsiebiorca opierajacych swojg przewage kon-
kurencyjna na danych zauwaza i realizuje ten potencjak
zawiera umowy o korzystanie z tych danych, pozyskuje z nich
przychdéd i niejednokrotnie toczy spory o wtasnosé czy o do-
step do danych.

Proporcjonalnie do wzrostu wartosci danych, wzrasta ryzy-
ko zwigzanie z nieuprawnionym do nich dostepem, powigzane
zwymogami regulacyjnymi (przyktadem moze by¢ Dyrektywa
NIS2"). Na ratunek przychodza zespoty prawnikéw, manage-
row IT i bezpieczenstwa — wdrazajac narzedzia i procesy za-
pewniajace cyberbezpieczenstwo.

DRUGA STRONA MEDALU -
CYBERBEZPIECZENSTWO

Cyberbezpieczenstwo to odpornosé systemow informaty-
cznych na dziatania naruszajace poufnos¢, integralnos¢, do-
stepnos$¢ i autentyczno$¢ danych.
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Partner, Adwokat,
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Ataki hakerow to juz nie tylko domena sektora energetyki,
handlu elektronicznego, czy bankowosci, ale tez produkdji,
poczty i mediow’. Jest to tendencja, ktora zostata zauwazona
takze przez organy stanowigce prawo, stad liczne inicjatywy
w zakresie objecia coraz to szerszego grona podmiotéw
gospodarki obowiazkami z zakresu cyberbezpieczenstwa
(np. Dyrektywa NIS2 znaczaco rozszerza zakres regulowanych
sektorow).

Nalezy przy tym pamieta¢, ze podatnosci moga wystapic na
wielu ptaszczyznach/punktach styku. Jako przyktady dosé¢
wskazad np. niezabezpieczony port w komunikacji z dostawca;
panel kart przy bramie, ktéry jest potaczony z gtéwnym
systemem HR i ERP; udostepnianie wrazliwych danych na
grupach na portalach mediéw spotecznosciowych; zbieranie
sygnatéow z kart magnetycznych pracownikéow w palarniach
poza zaktadem.

Wida¢ przy tym wyraznie, ze zazwyczaj najstabszym
elementem systemu cyberbezpieczenstwa jest pracownik.
Organizacja moze mu przyj$s¢ z pomoca w postaci jasnych
regut postepowania i rol spisanych w procedurach -
dokumentach sporzadzonych przez prawnikéw i manageréw
IT oraz bezpieczenstwa.

' Dyrektywa NIS2 przyjeta przez Parlament Europejski 10 listopada 2022 roku, weszta
w zycie 16 stycznia 2023 roku. Kraje UE, w tym Polska, majg czas na implementacje
dyrektywy (tj. dopasowanie prawa krajowego do wynikajacych z niej obowiazkéw) do
pazdziernika 2024 roku - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555
z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego wspélnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014
i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa NIS 2)
(Tekst majacy znaczenie dla EOG), OJ L 333,27.12.2022, p. 80-152.

* Raport roczny z dziatalnoéci CERT POLSKA z 2022 r, Krajobraz bezpieczenstwa
polskiego internetu, https://cert.pl/uploads/docs/Raport_CP_2022.pdf,s. 37
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Big data —a lawyer's

perspective

e observe an increase in the value of data — such

as lists of suppliers, customers, telemetry

data from production lines, technological
data, recipes collected from users, etc. Big data, IoT,
Industry 4.0 - these phenomena rose as a result of
entrepreneurs’ activities in order to gain a competitive
advantage based on data - collecting, aggregating,
integrating, creating connections, structures and, in
the next step, analyzing, verifying and creating
predictions based on data (e.g. with use of Al).

Data becomes an entrepreneur's most valuable asset.
An entrepreneur who bases his competitive advantage on
data acknowledges and realizes this potential: he concludes
contracts for the use of data, obtains income from it, and
often has disputes over ownership or access to data.

Proportionally to the increase in the value of data, the
risk of unauthorized access increases, as well as regulatory
requirements (an example is the NIS2 Directive). Teams of
lawyers, IT and security managers come to the rescue —
implementing tools and processes to ensure cybersecurity.

THE FLIP-SIDE - CYBERSECURITY

Executive MaGAZINE

S Pragmatic
Solutions

Cybersecurity is the resistance of IT systems to activities
that violate the confidentiality, integrity, availability and
authenticity of data.

Hacker attacks are no longer restricted to the energy,
e-commerce and banking sectors, but are common-place in
the production, mail services and media sectors. This is a trend
that has also been noticed by law-makers, hence numerous
initiatives to cover an increasingly wider group of economic
entities with cybersecurity obligations (e.g. the NIS2 Directive
significantly expands the scope of regulated sectors).

It should be remembered that vulnerabilities may occur
on many levels/contact points. Examples include: an
unsecured port in communication with the supplier; a card
panel at the gate that is connected to the main HR and ERP
system; sharing sensitive data on social media groups;
collecting signals from employees’ magnetic cards in
smoking rooms outside a production plant.

It is clearly visible that the weakest element of the
cybersecurity system is usually the employee. The
organization can come to his aid in the form of clear rules of
conduct and roles written in procedures — documents
created by lawyers and IT and security managers.
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Ksztaltowanie Przysztosci

Budownictwa za Pomoca
Technologii 6D BIM

EWA GINIEWSKA

Konsultant techniczny RIB 4.0
Technical Consultant of RIB 4.0

zwaniami, ktére obejmuja zarzadzanie projektami,

kontrole kosztéw, efektywnos¢ oraz zréwnowazo-
ny rozwdj projektow. To sektor o ogromnym potencjale,
ale jednoczesnie peten trudnosci i probleméw do rozwia-
zania. Zastanowmy sie zatem, w jaki sposob technologia
6D BIM moze przyczyni¢ sie do przeksztalcenia branzy
budowlanej i jakie korzysci daje w rozwiazywaniu wspot-
czesnych probleméw.

B ranza budowlana od lat zmaga sie z licznymi wy-

WYZWANIA BRANZY BUDOWLANE)J
W dziedzinie budownictwa istnieje wiele istotnych wy-

zwan, ktére wymagaja zaawansowanych i efektywnych
rozwigzan.
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Pierwszym z nich jest skuteczne zarzadzanie projektem
od poczatku do konca. To obejmuje planowanie harmo-
nogramu, alokacje zasobdw, Sledzenie postepu prac i termi-
nowe ukonczenie projektu.

Drugim kluczowym aspektem jest precyzyjne oszacowa-
nie kosztow projektu, co pozwala unikna¢ przekroczen
budzetu i zapewni¢, ze projekt pozostanie rentowny.
Ponadto, branza budowlana musi stawi¢ czota wyzwaniu
wzmacniania komunikacji i wspdtpracy miedzy réznymi
interesariuszami, takimi jak architekci, inzynierowie, wyko-
nawcy i podwykonawcy.

Identyfikowanie i redukowanie potencjalnych zagrozen
to kolejny wazny aspekt. Projekty budowlane czesto
spotykaja sie z ryzykiem, ktére moze wptyna¢ na harmo-
nogramy i budzety. Dlatego istotne jest, aby rozpoznawac
te zagrozenia i skutecznie zarzadza¢ nimi. Zapewnienie, ze
projekty spetniaja wymagania budowlane, regulacje i normy
bezpieczenstwa to kluczowa kwestia, aby zagwarantowac
bezpieczenstwo i jakos¢ budowanych obiektow.

Bardzo waznym wyzwaniem jest takze zarzadzanie zmia-
nami w projekcie. Budownictwo to dziedzina, w ktérej zmiany
s nieuniknione, ale wazne jest, aby minimalizowa¢ zaktoce-
nia i utrzymywac projekt na wtasciwym kursie. W tym po-
magajg narzedzia zwigzane z obiegiem dokumentéw, przeka-
zywaniem kolejnych rewizji, szybkim wprowadzeniem zmian
w kosztorysie czy aktualizacjg budzetu. Jesli narzedzia, z kto-
rych korzystamy nie sg ze sobg kompatybilne i nie wymieniaja
danych, pojawia sie chaos, z ktérego czesto namnazaja
sie btedy.

Optymalizacja alokacji pracy, sprzetu i materiatéw to ko-
lejne wazne wyzwanie, ktére wptywa na efektywnos¢ pro-
jektoéw. Sprawne zarzadzanie parkiem maszynowym, praco-
wnikami, umowami z podwykonawcami jest niezbedne, aby
zachowac porzadek i przejrzystos¢ w trakcie realizacji
projektu. Wdrazanie nowych technologii opartych na
zintegrowanym przeptywanie danych przyczynia sie do zwie-
kszenia efektywnosci i jakosci projektéw, co stanowi istotny
aspekt rozwoju branzy.

KORZYSCI 6D BIM )
DLA ZAANGAZOWANYCH ZESPOLOW

Platforma RIB 4.0 niesie liczne korzysci dla réznych grup
zaangazowanych w projekty budowlane. Dla generalnych
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wykonawcow jest to narzedzie umozliwiajace integracje
danych, kosztow i harmonogramu z modelem 3D BIM,
rysunkami, kosztorysami wskaznikowymi 0D, co pozwala na
efektywne zarzadzanie projektami. Generalni wykonawcy mo-
ga wizualizowac¢ fizyczng forme projektu, jednoczesnie
oceniajac zwigzane z nim koszty i harmonogram, co zapewnia
lepsza kontrole nad projektem. Rozwigzanie to umozliwia
takze ilosciowe okreslanie i sledzenie wartosci sladu weglo-
wego zastosowanych elementéw dostarczanych w ramach
projektu, co jest istotne z perspektywy zrownowazonego
budownictwa. Dodatkowo, platforma utatwia zarzadzanie
podwykonawcami, co przektada sie na skuteczniejszy wybor
i monitorowanie ich pracy. Generalni wykonawcy zyskuja
takze mozliwo$¢ monitorowania postepu projektu oraz har-
monogramowania i koordynacji, co przyczynia sie do skro-
cenia opdznien i utrzymania projektu na wiasciwym kursie.

Platforma RIB 4.0 wprowadza zintegrowane planowanie
projektu i skuteczne zarzadzanie zmiang, co zdecydowanie
przydaje sie osobom zarzadzajacym projektami. Dzieki
integracji planowania projektu z danymi kosztowymi, mana-
gerowie moga tworzy¢ realistyczne harmonogramy proje-
ktow, uwzgledniajac zarébwno aspekty techniczne, jak i fi-
nansowe. Oprogramowanie umozliwia takze ocene wptywu
zmian projektowych na koszty i harmonogram, co z kolei
przektada sie na podejmowanie $wiadomych decyzji i dosto-
sowanie sie do celow projektu. Dodatkowo, platforma po-
maga w zarzadzaniu ryzykiem, identyfikujac potencjalne
zagrozenia i oceniajgc ich wptyw na koszty i harmonogram
projektu. Managerowie projektu maja dostep do transpa-
rentnych raportéw i pulpitow nawigacyjnych, ktére dostar-
czaja wgladu w koszty projektu, zmiany i wyniki finansowe.

Rozwigzanie RIB 4.0 optymalizuje proces przygotowywa-
nia przetargébw poprzez scentralizowanie danych projekto-
wych, szacunkowych kosztéw i innych istotnych informagji.
To efektywnos¢, ktora oszczedza czas i redukuje ryzyko bte-
déw. Platforma umozliwia tworzenie pakietéw przetargowych,
ktore zawieraja niezbedne informacje (zakresy materiatéw,
sprzetowe, realizacyjne lub powigzane), zwiekszajac kontrole

nad zlecanymi pracami. To znacznie utatwia proces prze-
targowy i wspiera osoby odpowiedzialne za przetarg w po-
zyskiwaniu najlepszych wykonawcdw i dostawcédw.

Platforma RIB 4.0 znaczaco usprawnia procesy zwigzane
z rozliczaniem podwykonawcéw, poprzez umozliwienie pre-
cyzyjnego Sledzenia postepu prac i dostarczanych materiatow,
ustug i serwisu. Dzieki doktadnym danym kosztowym i ilo-
Sciowym, zarzadzanie rozliczeniami staje sie bardziej trans-
parentne i efektywne. Platforma umozliwia sporzadzanie
protokotéw przerobowych i powigzanych z nimi rozliczen za
wykonane prace oraz szczegdtowe $ledzenie ptatnosci i zo-
bowigzan wobec podwykonawcéw (w podtgczaniu z syste-
mami ksiegowymi). Pozwala to na utrzymanie terminéw ptat-
nosci i pozytywnych relacji z podwykonawcami, co jest klu-
czowe dla sukcesu projektu budowlanego. Dodatkowo, dzieki
mozliwosci analizy danych kosztowych i ilosciowych, zarza-
dzajacy projektami moga doktadnie kontrolowa¢ postep prac
i zapobiega¢ opdznieniom, co przektada sie na efektywnosc¢
projektu. Korzysci jakie niesie za sobg praca w zintegrowanej
platformie jest znaczenie wiecej.

PRZYSZt0SC BUDOWNICTWA Z RIB 4.0

Platforma RIB 4.0 to nowoczesne rozwigzanie klasy ERP
dla branzy budowlanej, umozliwiajace wykorzystanie
technologii 6D BIM w celu rozwigzania kluczowych wyzwan,
takich jak: integracja proceséw, zarzadzanie kosztami, plano-
wanie harmonogramdw, wspotpraca i centralizacja danych.
Sa to kluczowe elementy, ktére przyczyniajg sie do sukcesu
projektéw. Przesuwanie granic mozliwosci technologicznych
w budownictwie obiecuje jeszcze bardziej efektywne i zro-
wnowazone rozwigzania w przysztosci. Budownictwo nie-
ustannie ewoluuje, a technologia 6D BIM, w potaczeniu
z platforma RIB 4.0, moze stanowi¢ klucz do ksztattowania
przysztosci tej branzy. Dla generalnych wykonawcéw, dewe-
loperéw i inwestoréw, jest to szansa na bardziej udane
i zrbwnowazone projekty budowlane. Dlatego warto zwracac
uwage na rozwijajace sie technologie i innowacje, ktore zmie-
niajg oblicze budownictwa i stawiajg je w nowym swietle.

904 MTWO Poland Best Practice
Gindewska, Ewa (Local) | (SYS) Admin 3

| Project Controls Dashboard

X+
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Kontrola projektu na platformie RIB 4.0 / Project Control on RIB 4.0 platform

Executive MacazINE

75



I INNOWACJE & TECHNOLOGIE I

Shaping the Future of

onstruction Using
D BIM Technology

he construction industry has long grappled with

numerous challenges, encompassing project mana-

gement, cost control, efficiency, and sustainable
project development. It is a sector with tremendous po-
tential, yet simultaneously laden with difficulties and
issues to resolve. Let us consider how 6D BIM technology
can contribute to transforming the construction industry
and what benefits it can offer in addressing contempora-
ry problems.

CHALLENGES IN THE CONSTRUCTION INDUSTRY

In construction, there are several significant challenges
that require advanced and efficient solutions. Effective
project management from start to finish is the first, involving
schedule planning, resource allocation, progress tracking,
and timely project completion. Precisely estimating project
costs is another key aspect, avoiding budget overruns and
ensuring project profitability. Additionally, the construction
industry needs to confront the challenge of enhancing
communication and collaboration among various stake-
holders, such as architects, engineers, contractors, and
subcontractors. Identifying and mitigating potential risks
is another crucial aspect. Construction projects often face
risks that can impact schedules and budgets. Hence, it's
vital to recognize these threats and manage them
effectively. Ensuring that projects meet building requirements,
regulations, and safety standards is crucial to guarantee
the safety and quality of constructed structures.

Managing changes within a project is also a significant
challenge. Construction involves inevitable changes, but it's
important to minimize disruptions and keep the project
on track. Tools associated with document circulation,
transmitting subsequent revisions, quickly implementing
changes in cost estimates or budget updates assist in
this process. When the tools used are incompatible and
data interchange is not smooth, chaos ensues, often
leading to errors. Optimizing resource allocation, equipment,
and materials is another crucial challenge affecting project
efficiency. Efficiently managing machinery fleets, workers,
subcontractor agreements, is essential to maintain order
and transparency during project execution. Implementing
new technologies focused on integrated data flow
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contributes to increased project efficiency and quality, a
significant aspect of industry development.

BENEFITS OF 6D BIM FOR INVOLVED TEAMS

The RIB 4.0 platform offers numerous benefits to various
groups involved in construction projects. For general
contractors, it provides a tool for integrating cost and
schedule data with 3D BIM models, drawings, 0D indicator
cost estimates, enabling efficient project management.
General contractors can visualize the project's physical
form while evaluating associated costs and schedules,
ensuring better project control. The solution allows for
quantitative determination and tracking of the carbon
footprint of project elements, crucial for sustainable con-
struction. Additionally, the platform facilitates subcontractor
management, leading to more effective selection and
monitoring of their work. General contractors gain the
ability to monitor project progress and scheduling,
contributing to reducing delays and keeping the project
on track.

The RIB 4.0 platform introduces integrated project
planning and effective change management, significantly
assisting project managers. Through integrating project
planning with cost data, managers can create realistic
project schedules, considering both technical and financial
aspects. The software also assesses the impact of design
changes on costs and schedules, enabling informed
decisions and project goal alignment. Additionally, the
platform aids in risk management by identifying potential
threats and assessing their impact on project costs and
schedules. Project managers have access to transparent
reports and navigational dashboards, providing insight
into project costs, changes, and financial results.

The RIB 4.0 solution optimizes the process of preparing
tenders by centralizing project data, estimated costs, and
other essential information, saving time and reducing error
risks. The platform enables the creation of tender packages
containing necessary information (material scopes, equip-
ment, implementation-related or associated), enhancing
control over contracted work. This significantly streamlines
the tendering process, supporting those responsible for
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tenders in acquiring the best contractors and suppliers.

The RIB 4.0 platform significantly streamlines processes
associated with subcontractor settlements by allowing
precise tracking of work progress and provided materials,
services, and maintenance. With accurate cost and quantity
data, managing settlements becomes more transparent
and efficient. The platform enables the creation of work
protocols and associated settlement for completed
tasks, along with detailed tracking of payments and
commitments to subcontractors (linked to accounting
systems). This ensures timely payments and positive
relationships with subcontractors, crucial for project
success. Furthermore, by analyzing cost and quantity
data, project managers can precisely control work
progress and prevent delays, enhancing project efficiency.
And these are not the only benefits the integrated
platform work brings.

THE FUTURE OF CONSTRUCTION WITH RIB 4.0

The RIB 4.0 platform is a modern ERP-class solution
for the construction industry, utilizing 6D BIM technology
to solve key challenges like process integration, cost
management, schedule planning, collaboration, and data
centralization. These are crucial elements contributing to
project success. Pushing the boundaries of technological
possibilities in construction promises even more efficient
and sustainable solutions in the future. Construction
is continually evolving, and 6D BIM technology
combined with the RIB 4.0 platform could be the key
to shaping the industry's future. For general contractors,
developers, and investors, it's an opportunity for more
successful and sustainable construction projects. There-
fore, paying attention to evolving technologies and
innovations that are reshaping the construction land-
scape, is essential.
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O co pytac
dostawce chmury?

JOANNA PARASIEWICZ

Head of Communication & Marketing,
OVHcloud CEE

dobie presji inflacyjnej optymalizacja firmo-

wych wydatkéw wydaje sie stuszna Sciezka.

Jesli wiec planujemy korzystac¢ z zewnetrznych

zasob6w IT, a przy tym liczymy na oszczednosci, jakie ofe-
ruje chmura, warto wiedziec jaka liste pytan przygotowac

dla przysztego dostawcy cloud.

Jaki$ czas temu Gartner opublikowat badanie’, w ktérym
zaskoczyt mocnym wnioskiem, ze organizacje, ktére nie
zoptymalizowaly strategii cloud przeptacaja do 70% na
ustugi chmurowe. A jednak, niemal potowa firm za-
interesowanych chmura szuka oszczednosci wiasnie
w niej’. Choé do analizy kosztéw skutecznie zmuszaja
presja inflacyjna i warunki makroekonomiczne, tylko 1
na 10 przedsiebiorcéw (13 proc.) deklaruje, ze rynkowe
wyzwania nie spowoduja odejscia od przyjetych planéw,
cho¢ ponad jedna czwarta firm (27 proc.) zredukuje m.in.
inwestycje w Srodki trwatle. Jak w tej sytuacji utrzymac
sprawne dzialanie firmy? Optymalizowa¢, ale z gltowa.

Wedtug raportu firmy Gartner, niemal jedna czwarta
Sredniego budzetu IT jest przeznaczana m.in. na zakup
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sprzetu. Planowanga redukcje kosztéw warto wiec zaczac od
przyjrzenia sie wydatkom inwestycyjnym (CAPEX), co jest
o tyle zasadne, ze niezaleznie od sytuacji makroekono-
micznej, postepujaca cyfryzacja bedzie zmuszac organizacje
do modernizacji Srodowiska aplikacji i infrastruktury w celu
zwiekszenia efektywnosci kosztowej i elastycznosci bizneso-
wej. Rozwigzaniem moze by¢ infrastruktura dostarczana
w modelu abonamentu, ktdra zwalnia z koniecznosci zakupu
wtasnego sprzetu czy utrzymywania serwerowni. Model
wykupionej ustugi umozliwia ponadto przejscie na model
operacyjny (OPEX) oraz rozliczanie zasoboéw wedtug fakty-
cznych potrzeb, a nie zas za stalg gotowos¢ petnej infrastru-
ktury. To istotny punkt na firmowym rachunku, zwtaszcza,
7e wedtug badania’® OVHcloud, wtasne maszyny w jakiejs
formie utrzymuje niemal kazda polska firma, a az 60 proc.
badanych korzysta wytacznie z rozwigzan postawionych
u siebie i nie decyduje sie na outsourcing infrastruktury.

WYBRAC CHMURE, ALE JAKA?

Przesiadka do chmury, co odzwierciedlajg m.in. studia
przypadkéw, wymiernie wspiera oszczednosci, operacyjnos¢
i elastycznos¢ biznesu. Przyktadowo w Sportano.pl, multi-
brandowym sklepie sportowym, chmura publiczna pozwolita
na redukcje kosztow o blisko 50 proc. przy jednoczesnej
optymalizacji dziatan oraz zwiekszeniu mocy obliczeniowej
o 30 proc.

Optymalizacja wykorzystania chmury pozwala na lepsza
kontrole kosztéw, a madra migracja obcigzen moze wrecz
pomoc zaoszczedzi¢ pienigdze, jednoczesnie zwiekszajac ela-
stycznos¢ przedsiebiorstwa. Jednak kontrole nad firmowym
budzetem i uszczelnianie wydatkéw warunkuje wiedza ile i za
co zaptacimy w tym i kolejnych miesigcach. Wstrzymanie
inwestycji w kapitat ludzki, Srodki trwate, nieruchomosci - lista
wyrzeczeh moze byc¢ dtuga, jednak sytuacja spoteczno-
gospodarcza nie musi wigzac sie wytgcznie z ,zaciskaniem
pasa”. Dazenie do obnizania kosztéw funkcjonowania
przedsiebiorstwa, przy jednoczesnym zachowaniu wysokich
wynikéw oraz poziomu Swiadczonych ustug, czyli opty-
malizacje kosztéw, warto postrzegac przez pryzmat inwestycji
w rozwdj firmy. Sposobow na optymalizacje wydatkow
inwestycyjnych (CAPEX) jest wiele, jednym z nich moze by¢
np. korzystanie z chmury obliczeniowej, ktéra — o ile zostanie
wdrozona wiasciwie — da sie policzy¢.
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ZANIM POWIESZ ,TAK” - O CO PYTAC DOSTAWCE?

Chmura - to tatwo powiedziec... Nalezy jednak pamietac,
ze transformacja cyfrowa i wybor dostawcy nie powinny by¢
dyktowane moda, promocjami, a tym bardziej czasowa presja.
Klient zainteresowany przeniesieniem biznesu do chmury po-
winien zada¢ dostawcy szereg pytan, m.in. o jego doswiad-
czenie, posiadane referencje, zgodnos$¢ z RODO oraz certy-
fikaty. Te ostatnie moga by¢ szczegdlnie istotne dla branz
medycznych lub finansowych.

Inne istotne parametry, na ktére warto zwréci¢ uwage przy
wyborze oferty, to bezpieczenstwo, elastycznos¢, dostepnosé
oraz skalowalnos¢ rozwigzan. Nie mniej kluczowe sag takze
czytelne warunki zakonczenia wspétpracy, jasne reguty jak
przenies¢ dane do innego dostawcy oraz jakie ewentualne
koszty sie z tym wigza. To wazne, by wszystkie zmiany i/lub
rozwigzania umowy z dostawca ustugi, czyli odwracalnos¢ —
rozumiana czesto takze jako opcja wyjscia — byty zrozumiate.

Dostawce warto takze pyta¢ m.in. o:
Gdzie konkretnie beda przetwarzane dane i czy istnieje
mozliwos¢ wyboru lokalizacji centrum danych;
Okres testowy ustugi, a takze wymiar wsparcia dedyko-
wanego opiekuna, co pozwoli odkry¢ i zweryfikowac
wszystkie mozliwosci chmury pod katem konkretnych
potrzeb, takze przed podjeciem ostatecznej decyzji
0 umowie;
Sama umowa — czy moze obowigzywac na konkretny
czas, czy od razu na state oraz jak wyglada polityka
ptatnosci, a takze czy grozi nam vendor lock-in, czyli jakie
sgscenariusze zmiany dostawcy;
Wszystkie sktadowe ceny, m.in. koszty przesytu danych,
zapytan do API, niezbedne, aby mdc z najwiekszym mozli-
wym prawdopodobienstwem wiedzie¢ juz na poczatku
miesigca, jaki rachunek zaptacimy wraz z jego koncem;
Limity oferowanej ustugi, a doktadniej dziatania dostawcy
w wypadku ich przekroczenia. Pomocne, gdyby stodki
smak sukcesu, np. zakonczonej wiekszym niz przewidy-
wanym powodzeniem akgcji marketingowej, nie miat w so-
bie tez nut goryczy.

USLUGI DOPASOWANE DO
INDYWIDUALNYCH POTRZEB

Dzieki zwinnosci, elastycznosci oraz modelowi rozliczen
chmura jest w stanie zagwarantowa¢ firmom niezaleznos¢
oraz niemal nieograniczony potencjat rozwoju. Oczywiscie
jesli zdecydujemy sie na sprawdzonego dostawce. To szcze-
gdlnie wazne, poniewaz w ostatnim czasie jego rola ewolu-
owata. Znaczenie dostawcy nieustannie rosnie i obecnie jest
on coraz czesciej traktowany jako partner w biznesie. To
wiasnie wzajemny szacunek i zaufanie, ktorym obdarzamy
sie z klientami, sg kluczem do rozwoju naszych firm.

W Swiecie, w ktorym dane znajduja sie w centrum
wszystkich aspektéw zycia, dostawca powinien wspieraé
pomysty swoich klientow, otwiera¢ przed nimi nowe
mozliwosci, pomagajac im w dalszym rozwoju oraz oferowac
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szeroki wachlarz ustug i nieustannie rozwija¢ swoje portfolio.
Doceniane jest tez indywidualne podescie do klienta oraz
oferta szytych na miare, dopasowanych ustug. Pozwala to
bowiem zapewni¢ najlepsza jakos¢ ustug i satysfakcje obu
stron.

Jak w kazdym obszarze biznesu, tak i podczas korzystania
z chmury, podstawa sukcesu sa przejrzyste reguty gry
i wzajemne zrozumienie potrzeb, ktére pozwalajg na profity
z potencjatu, ktory oferuje cloud. A jesli bedziesz chciat
sprawdzi¢, jak policzy¢ Twoja chmure badz sprawdzi¢, czy jest
optymalna, zajrzyj pod ten adres: www.countthecloud.com
! Z;réd#o: Raport Gartner: ,Realize cost savings after migrating to the cloud”, kwiecien 2021
? Zrédto: Raport McKinsey, 2021

*,Dhug technologiczny w postrzeganiu i zarzadzaniu polskiego biznesu”, badanie OVHcloud
zrealizowane przez Data Tribe, maj 2022.

V¥ OVHcloud

Czego potrzebuje biznes?

Kontroli wydatkéw na chmure

To wyzwanie co piatej firmy, ktéra Zle oszacowata
koszty wdrozenia chmury '

’C} Oszczednosci dzieki migracji

Oszczednos$é kosztéw dzieki migracji do chmury
to oczekiwanie 42 procent przedsiebiorstw ?

Przejrzystego cennika ustug

Transparentny cennik ustug to niezbedne kryterium
dla co czwartej firmy ?

E& Odpowiedzi na zaburzone dostawy
i deficyt komponentéw

Konsekwencje zaburzonych taficuchéw dostaw s
wyzwaniem co drugiego polskiego przedsigbiorcy *

[1] “State of the cloud”, 2020 & 2021 report by Flexera
[2] PMR Report, 2022

[3]"Skaner MS§P”, X1.2022

[4] McKinsey Report, 2021

www.countthecloud.com

Sprawdz,
jak zoptymalizowa¢ chmure

Poczytaj wiecej
o wdrozeniu w Sportano.pl
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(Questions you
should ask your
cloud provider

for companies to optimize their expenses. Hence,

if we plan to utilize external IT resources and
expect to save through cloud service, it is essential to
prepare a set of questions to present to the potential
cloud provider.

D uring times of inflationary pressure, it is prudent

A study by Gartner' showed that organizations that fail
to optimize their cloud strategy may end up overpaying
for cloud services by up to 70%. And yet, nearly half of
the businesses are considering the cloud exactly in search
of savings. While inflationary pressures and macro-
economic conditions mandate cost analysis, only 13% of
entrepreneurs state that market challenges will not
derail their current plans. However, 27% of companies
will decrease their investments in fixed assets, among
other areas. How can they maintain seamless operations?
The solution is to optimize, but with prudence.

According to a Gartner report, almost a quarter of the
average IT budget is allocated for the purchase of hardware.
Therefore, it is worth starting the planned cost reduction
by looking at investment expenditures (CAPEX), which is all
the more reasonable since, regardless of the macroeconomic
situation, advancing digitization will force organizations to
modernize their application and infrastructure environments
in order to increase cost efficiency and business flexibility.
The solution may be infrastructure provided in a subscription
model, which relieves you of the need to purchase your
own hardware or maintain a server room. The service model
also allows you to move to an operational (OPEX) model and
pay for resources that you need, rather than for the constant
readiness of full infrastructure. This is an important item on
the company's bill, especially since, according to a study’
by OVHcloud, almost every Polish company maintains its
own machines in some form, and as many as 60% of
respondents use only on-premise solutions and do not
outsource infrastructure.
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CHOOSE A CLOUD, BUT WHICH ONE?

Migrating to the cloud, as reflected in case studies, tangibly
supports savings, operational efficiency, and business
flexibility. For example, at Sportano.pl, a multibrand sports
store, the public cloud allowed it to reduce costs by nearly
50%, while optimizing operations and increasing computing
power by 30%.

Optimizing cloud utilization allows for better cost
control, and smart workload migration can even help save
money, while increasing business flexibility. However,
controlling the corporate budget and preventing financial
leaks depends on knowledge of how much, and what we
will pay this month and in the coming months. Stopping
investments in human capital, fixed assets, real estate — the
list of sacrifices can be long, but the socio-economic
situation does not have to be associated only with “tightening
the belt”. The pursuit of reducing operating costs while
maintaining high performance and service levels, i.e., cost
optimization, is worth looking at through the prism of
investing in the development of the company. There are
many ways to optimize investment spending (CAPEX), one of
which may be, for example, using the cloud which — if
implemented properly — can be counted.

BEFORE YOU SAY "YES" - WHAT SHOULD YOU ASK
THE CLOUD PROVIDER?

The cloud - easy to say.. However, it should be
remembered that digital transformation and the choice of
a provider should not be dictated by fashion, promotions,
and especially not by temporary pressure. A client
interested in moving their business to the cloud should
ask the provider a few questions, among others about
their experience, references, GDPR compliance and
certificates.
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The latter can be particularly important for the medical or
financial sectors.

Other important parameters to pay attention to when
choosing an offer are also security, flexibility, availability,
and scalability of solutions. However, clear conditions for
terminating cooperation, transparent rules — how to transfer
data to another provider and what potential costs are
involved — are equally crucial. It is important that all changes
and/or termination of the agreement with the service
provider, i.e., reversibility — often also understood as an exit
option — are clear.

Itis also worth asking the provider about:

»  Where exactly the data will be processed and whether
there is a possibility to choose the data center location;

+ Trial period of the service, as well as the extent of
dedicated account manager support, which will allow
discovering and verifying all the capabilities of the cloud
in terms of specific needs, also before making the final
decision on the agreement;

« The agreement itself — whether it can be for a specific
time or immediately permanent, what the payment
policy looks like, and whether we are at risk of vendor
lock-in, i.e. what are the scenarios for changing providers;

+ All the components of the price, including the costs of
data transfer, API queries, necessary to be able, with the
greatest possible probability, to know the bill we will pay
at the end of the month already at the beginning;

« The limits of the offered service, and more precisely
the provider's actions in case of exceeding them. Helpful,
in case that the sweet taste of success, e.g. a marketing
campaign ended with better results than anticipated,
would not also have a touch of bitterness.

SERVICES TAILORED TO INDIVIDUAL NEEDS

Thanks to agility, flexibility and billing models, the cloud
can guarantee companies independence and almost
unlimited growth potential. Of course, if we choose a proven

provider. This is especially important because its role has
evolved recently. The importance of the provider is
constantly growing and now it is increasingly treated as a
business partner. It is mutual respect and trust that we
have with customers that are key to the development of
our companies.

In a world where data is at the heart of all aspects of life,
the provider should support its customers’ ideas, open up
new possibilities for them, help them develop further and
offer a wide range of services, constantly developing its
portfolio. An individual approach to the client and an offer
of customized tailored services are also appreciated, as this
allows providing the best quality of service and satisfaction
for both parties.

As with any area of business, with cloud computing, the
basis for success is transparent rules and mutual
understanding of needs, which allow benefiting from the
potential offered by the cloud. And if you want to check how
to calculate your cloud or verify if it is optimal, go to this
address: www.countthecloud.com

' Source: Raport Gartner: ,Realize cost savings after migrating to the cloud”, April 2021
*"Technological debt through the lens of the Polish companies”, an OVHcloud study
conducted by Data Tribe, May 2022.

Check,
how to optimise the cloud

Read more
about case study in Sportano.pl
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Jak sztuczna inteligencja moze pomoc
budowa¢ Cyfrowe Miejsce Pracy?

LUKASZ POTRZEBKA

Head of Solution Development Services, IT-Dev

ikt juz nie watpi, ze sztuczna inteligencja to po-

tezne narzedzie, ktére moze odegrac¢ kluczowa

role w rywalizacji pomiedzy firmami. Niestety,
malo kto dzis wie, jak wdraza¢ ja systematycznie do
wykonywania codziennych zadan i nie wpada¢ w putapki
nieefektywnosci, ktore pojawiaja sie wraz z rosnaca
popularnoscia rozwiazan opartych na ChatGPT. Obecnie
zalewaja nas niedoskonate produkty, ktére tylko utrud-
niaja wykorzystanie rozwigzan Al w biznesie.

Dlatego tez w IT-Dev zdecydowalismy sie pokazac
konkretne przyktady wykorzystania Al w tworzeniu Cyfrowego
Miejsca Pracy. Postawilismy na zaprezentowanie tylko tych
rozwigzan, ktéore rekomendujemy i wdrazamy u naszych
klientbw — wszystko po to, aby zainspirowac lideréw do
dalszych wdrozen i optymalnego wykorzystania narzedzi
M365.

4 SPOSOBY NA ZASTOSOWANIE SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI W CYFROWYM MIEJSCU PRACY

Wieksze bezpieczenstwo danych

Dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji mozna automa-
tycznie monitorowa¢ naruszenia bezpieczenstwa danych
i wprowadzi¢ inteligentng ochrone przed ransomware.
Microsoft 365 Defender wykorzystuje sztuczna inteligencje
do monitorowania aktywnosci uzytkownikéw, identyfikacji
podejrzanych zachowan i automatycznego rozwigzywania
zagrozen. Zespoty bezpieczenstwa moga szybko reagowac
na potencjalne ataki, eliminujac potrzebe interwencji manu-
alnejiskracajac czas reakgji.

Automatyczne generowanie tresci
Dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji mozliwe jest gene-
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rowanie artykutéw dostosowanych do pracownikéow w prze-
strzeni cyfrowej. Tworzone teksty sg nie tylko klarowne i atrak-
cyjne, ale takze powstaja w ekspresowym tempie, niekiedy
w zaledwie kilka minut. Co wiecej, s3 one odpowiednio ozna-
czone i prowadza do kluczowych obszaréw interesujacych
pracownikéw, idealnie wkomponowujac sie w platforme
intranetowa. Sztuczna inteligencja nie tylko oszczedza czas,
ale takze stymuluje kreatywnos$¢. Technologia potrafi wybie-
ra¢ tematy, ktore sg nie tylko aktualne, ale i fascynujace dla
zespotu. W efekcie dostarcza sie pracownikom swieze i istot-
ne tresci oraz rozwija baze wiedzy.

Inteligentne odpowiedzi na pytania

Dzieki wykorzystaniu botéw pracownicy maja natychmiasto-
wy dostep do wiedzy, co pozwala zaoszczedzi¢ czas. Inter-
akcja z wirtualnymi asystentami jest intuicyjna i zwykle ogra-
nicza sie do uzycia smartfona. Dzieki temu z fatwoscig mozna
zdoby¢ informacje dotyczace grafiku pracy, zadan lub kwestii
zwigzanych z urlopem. Poza tym boty nie odczuwajg zmecze-
nia ani frustracji, odpowiadajagc po raz setny na te same
pytania. Wprowadzenie bota do obstugi klienta, zarzadzania
personelem czy wewnetrznego wsparcia technicznego przy-
nosi konkretne korzysci: oszczednosé czasu na udzielanie od-
powiedzi oraz oczekiwanie na nia.

Organizacja pracy z Co-pilotem

Pod koniec 2023 roku swoja premiere bedzie miat wirtualny
asystent od Microsoft: Co-pilot. Narzedzie oferuje liczne funk-
cje wspomagajace produktywnosc¢ i przyspieszajace podej-
mowanie decyzji. Wsrdd jego funkcjonalnosci warto wymienic
m.in. mozliwo$¢ podsumowywania dokumentéw, genero-
wanie e-maili czy tworzenie draftéw dokumentéw w aplikacji
Word. Uzytkownicy moga korzystac z biezacych podsumowan
spotkan w Teams oraz objasnien arkuszy Excel. Co-pilot M365
dodatkowo oferuje tzw. business chat, umozliwiajacy auto-
matyczne podsumowania zagadnien i usprawniajacy komu-
nikacje firmowa. Udoskonalajgc procesy, firmom bedzie fat-
wiej skoncentrowacd sie na priorytetach.

Al JAKO SZANSA

Chociaz rewolucja technologiczna wymaga czasu, a kryzys
nie sprzyja inwestycjom, polskie firmy powinny podtgczy¢ sie
pod gtéwny nurt technologiczny, jakim jest obecnie rozwdj
sztucznej inteligencji. Rola Al jest nie do przecenienia, jesli
chodzi o efektywno$¢ kosztowa. Proces jej wdrazania nie
polega na zwalnianiu pracownikéw, tylko na optymalizacji
zadan, co wplynie na lepsza jakos¢ miejsc pracy, poprawe
zarzgdzania wydajnoscia i zasobami, skuteczng analize klienta
i wreszcie na wzrost kompetencji w zakresie personalizacji
oferty.

Warto juz dzis skorzysta¢ z szans, jakie oferuje Al zanim
zrobig to inni.
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How can artificial intelligence help
build the Digital Workplace?

is a powerful tool that can play a crucial role in

competition between companies. Unfortunately,
only a handful of people today know how to implement it
systematically to perform everyday tasks and avoid falling
into the traps of inefficiency that come with the growing
popularity of ChatGPT-based solutions. We are currently
flooded with imperfect products that only hinder the use
of Al solutions in business.

N o one doubts anymore that artificial intelligence

That's why at IT-Dev we decided to show specific examples
of how Al is being used to create a Digital Workplace. We
chose to present only those solutions we recommend and
implement for our clients — all to inspire leaders to implement
further and optimally use M365 tools.

4 WAYS TO APPLY ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO THE
DIGITAL WORKPLACE

Greater data security

Thanks to artificial intelligence, data security breaches can be
automatically monitored, and intelligent protection against
ransomware can be implemented. Microsoft 365 Defender
uses artificial intelligence to monitor user activity, identify
suspicious behavior, and automatically resolve threats.
Security teams can respond quickly to potential attacks,
eliminating the need for manual intervention and reducing
response times.

Automated content generation

Al enables the generation of articles tailored to employees
in the digital space. Not only are the texts created clear
and attractive, but they are produced at an express pace,
sometimes in just a few minutes. Moreover, they are
appropriately labeled and link to areas of interest critical to
employees, blending perfectly into the intranet platform.
Artificial intelligence not only saves time but also stimulates
creativity. This technology can select topics that are both
timely and fascinating to the team. As a result, fresh
and relevant content is provided to employees, and the
knowledge base is developed.

Intelligent answers to questions

Through bots, employees have instant access to knowledge,
saving time. Interaction with virtual assistants is intuitive and
is usually limited to smartphone use.

This makes getting information about work schedules, tasks,
or days off issues easy. In addition, bots do not feel fatigued
or frustrated answering the same questions for the hundredth
time. Introducing a bot into customer service, personnel
management, or internal technical support brings concrete
benefits: it saves time on both delivering and awaiting the
answer.

Executive MacazINE

Co-pilot work organization

At the end of 2023, a virtual assistant from Microsoft will have
its premiere: Co-pilot. The tool offers numerous features to
support productivity and speed up decision-making. Among
its features are the ability to summarize documents, generate
emails, or create draft documents in Word. Users can use real-
time summaries of Teams meetings and Excel worksheet
explanations. Co-pilot M365 offers a so-called business chat,
enabling automatic summaries of issues and streamlining
corporate communications. By improving processes, compa-
nies will find it easier to focus on priorities.

Al AS AN OPPORTUNITY

Although the technological revolution takes time, and
the times of crisis are not favourable to investment, Polish
companies should plug into the technological mainstream,
which is currently the development of artificial intelligence.
The role of Al must be considered in terms of cost efficiency.

The process of its implementation is not to lay off
employees but to optimize tasks, which will improve the
quality of jobs, improve performance, and resource
management, practical customer analysis, and, finally,
increase competence in personalizing offers.

It is worth taking advantage of the opportunities Al
offers today, before others do.
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Sztuczna inteligencja

w monitoringu wizyjnym —
nadchodzi nowa era

w zarzadzaniu budynkami

KRZYSZTOF BEREZA

Dyrektor grupy produktowej Technical Security, Grupa Impel
Director of the Technical Security product group, The Impel Group

IMPEL

GROUP

igitalizacja i sztuczna inteligencja coraz mocniej

ingeruja w nasza codzienno$¢. Dotyczy to réwniez

dziatania przedsiebiorstw, w tym proceséw zwia-
zanych z zarzadzaniem i obstuga réznego typu obiektéw -
od handlowych, poprzez nieruchomosci komercyjne,
po budynki uzytecznosci publicznej, a nawet szpitale.
Al znajduje zastosowanie w ustugach wspierajacych tego
typu nieruchomosci, m.in. w coraz powszechniej stosowa-
nym monitoringu wizyjnym. Celem implementowania
narzedzi bazujacych na sztucznej inteligencji jest nie tylko
zwiekszenie bezpieczenstwa, ale takze mozliwos¢ lepsze-
go zrozumienia i reagowania na potrzeby ludzi w monito-
rowanych przestrzeniach.
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Systemy analityczne w monitoringu sg coraz bardziej po-
wszechne w wiekszych obiektach handlowych — galeriach czy
supermarketach. Al pozwala analizowa¢ wzorce zachowan
klientéw oraz identyfikowac obszary o najwiekszym natezeniu
ruchu odwiedzajacych placowki handlowe. Dzieki dostarczo-
nym przez system monitoringu informacjom, zarzadzajacy
moga zmienia¢ rozlokowanie produktéw w sklepie, a przez
to zwiekszac sprzedaz. Moga tez poprawi¢ doswiadczenia
zakupowe swoich klientow, poprzez np. roztadowywanie two-
rzacych sie kolejek do kas.

Potencjat wykorzystania Al w monitoringu wizyjnym siega
znacznie dalej. W przypadku centréw logistycznych i duzych
hal magazynowych, systemy oparte na Al moga s$ledzi¢
przeptyw produktow, identyfikowac opdznienia w dostawach,
a takze wykrywac potencjalne zagrozenia dla pracownikow.
Automatyczne rozpoznawanie produktéw i monitorowanie
ich ruchu moze przyspieszy¢ operacje magazynowe i zwie-
kszy¢ ich efektywnosc.

Systemy monitoringu z analityka sprawdzaja sie takze
w obiektach uzytecznosci publicznej, takich jak stacje kole-
jowe, lotniska czy instytucje kulturalne. Realizowana na bie-
zgco w takich przestrzeniach analiza ruchu ludzi, identyfikacja
potencjalnych zagrozen i optymalizacja przeptywu oséb ma
istotne znaczenie w zakresie bezpieczenstwa oraz komfortu
podréznych i odwiedzajacych. Systemy moga zdalnie identy-
fikowac¢ sytuacje, ktore wymagaja interwencji, np. nieauto-
ryzowany dostep do pewnych obszaréw czy podejrzane
zachowania.

W niedalekiej przysztosci bedziemy z pewnoscia Swiadka-
mi jeszcze wiekszej integracji Al z monitoringiem wizyjnym.
Mozliwosci sg praktycznie nieograniczone, od automaty-
cznego rozpoznawania twarzy dla celéw bezpieczenstwa,
nawet po analize emocji oséb w danej przestrzeni w celu
dostosowania warunkéw srodowiskowych, takich jak oswie-
tlenie czy temperatura, lub profilowania przekazu reklamo-
wego. Ten ostatni aspekt pozostaje watpliwy moralnie. Jedno
jest jednak pewne - sztuczna inteligencja w monitoringu
wizyjnym otwiera nowe horyzonty dla zarzadzania réznego
typu obiektami.
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Artificial Intelligence

in Video Surveillance —
The Dawn of a New Era of
Building Management

igitalization and artificial intelligence are

increasingly becoming part of our everyday lives.

This also applies to the running of businesses,
including processes related to the management and
operation of various types of facilities — from retail,
through commercial real estate, to public buildings and
even hospitals. Al is used in services supporting this
type of facilities, including in gradually more widely
used video surveillance. The purpose of implementing
tools based on artificial intelligence is not only to increase
security, but also to better understand and respond to
the needs of people in the monitored spaces.

Analytical surveillance systems are becoming more and
more common in larger commercial facilities, like shopping
malls and supermarkets. Al allows you to analyse customer
behaviour patterns and identify areas with the highest visitor
traffic. Thanks to the information provided by the surveillance
system, managers can change the product display in the
store and thus increase sales. They can also improve the
shopping experience of their customers, for example by
reducing queues at the checkout.

The potential of using Al in video surveillance reaches
much further. In the case of logistics centres and large

-
Source: Gettyllmages
.
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Source: Gettyt[mages

warehouses, Al-based systems can track the flow of
products, identify delays in deliveries, and detect potential
threats to employees. Automatic product recognition and
monitoring of their movement can speed up warehouse
operations and increase their efficiency.

Analytical surveillance systems also work well in public
facilities, such as railway stations, airports and cultural
institutions. The continuous analysis of people's movement
in such spaces, identification of potential threats and
optimisation of the flow of people is important for the safety
and comfort of travellers and visitors. Systems can remotely
identify situations that require intervention, e.g. unauthorised
access to certain areas or suspicious behaviour.

In the near future, we will certainly see even greater
integration of Al with video surveillance. The possibilities
are virtually endless, from automatic facial recognition for
security purposes, to even analysing the emotions of people
in a given space to adjust environmental conditions, such
as lighting or temperature, or to profile advertisements.
This last aspect remains morally questionable, but one thing is
certain — artificial intelligence in video surveillance opens new
horizons for the management of various types of facilities.
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Czy polski biznes
dogoni liderow innowacji?

RAPORT AYMING POLSKA IDENTYFIKUJE
GLOWNE WYZWANIA NA DRODZE DO ROZWOJU

——

MAGDALENA BURZYNSKA

Dyrektor Zarzadzajgca w Ayming Polska
Managing Director at Ayming Polska

Polska wciaz pozostaje w tyle za europejskimi lide-

rami w tej dziedzinie. Co mozna zrobi¢, aby przy-
spieszy¢ rozwéj i uczyni¢ polska gospodarke bardziej
konkurencyjna na globalnej arenie? Firma konsultingowa
Ayming Polska podjeta inicjatywe identyfikacji gtéwnych
barier dlainnowacji w Polsce. Wyniki badania zostaty opu-
blikowane w raporcie rynkowym i uzupetnione podczas
spotkania Business Centre Club (BCC), podczas ktérego
swoimi opiniami podzielili si¢ przedstawiciele E.ON Polska
S.A., Atlas Sp. z o.0., Creotech Instruments S.A., Zaktady
Farmaceutyczne Unia oraz Super-Pharm.

Pomimo znacznych postepow w zakresie innowacji,

Wedtug danych GUS z 2021 roku, polskie naktady na
badania i rozwdj (GERD) wyniosty 1,44% PKB, co stanowito
37,7 mld zt. Najwiekszy udziat w tych wydatkach miaty
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naktady przedsiebiorstw (BERD) — 0,91% PKB, co réwnato sie
23,8 mld zi. W poréwnaniu z rokiem poprzednim (0,88%
PKB - 20,3 mld z#), naktady przedsiebiorstw wzrosty o 17%.
Mozna zauwazy¢, ze Polska pod wzgledem intensywnosci
naktadéow na B+R zaczyna osigga¢ poziom porownywalny
z krajami Europy Potudniowej, takimi jak Hiszpania (1,43%
PKB), Wtochy (1,49%) i Grecja (1,44%).

- Pomimo coraz wiekszego wolumenu inwestycyjnego
lokowanego w badania i rozwdj, polski biznes jest ciggle
w tyle za czotéwka najbardziej innowacyjnych krajow.
W 2023 roku zajeliSmy 25 miejsce w Europejskim Rankingu
Innowacyjnoscil, wyprzedzajac jedynie totwe, Butgarie oraz
Rumunie. Bezposrednio przed Polska uplasowaty sie panstwa
takie jak Chorwacja, Wegry, Stowacja — komentuje Agnieszka
Hrynkiewicz-Sudnik, Dyrektor Obszaru Podatkow i Finan-
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sowania Innowacji w Ayming Polska — Czy da sie cos zrobic,
by podnies¢ pozycje Polski w rankingu? Kluczowa jest iden-
tyfikacja wyzwan, jakie stojg przed polskimi firmami w kon-
tekscie rozwoju innowacyjnosci - dodaje ekspertka.

KIEDY NIE WIADOMO O CO CHODZI, CHODZI
O PIENIADZE... | TECHNOLOGIE,

Raport "0d liczb do innowacji: jak CFO przyspiesza rozwoj
biznesu" wskazuje, ze gtdwnymi przeszkodami w realizacji
innowacyjnosci w firmach sg ograniczenia finansowe. Wedtug
respondentéw badania niedostatek $rodkow budzetowych
(42%), komplikacje w zdobywaniu dodatkowych Zrédet fi-
nansowania (18%) oraz trudnosci zwigzane z wykorzystaniem
proinnowacyjnych ulg podatkowych (14%) skutecznie spo-
walniajg rozwdj innowacji w firmie.

- Prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej w firmie
moze stanowi¢ podstawe do zdobycia dodatkowych Srodkow.
Przyktadowo, modyfikacje w procesie produkcji, adaptacja
maszyn do nowych zadan czy implementacja nowego systemu
kontroli parametrow moga by¢ rozliczone w ramach ulgi
podatkowej na B+R, ktéra pozwala na odliczenie nawet 200
procent kosztow kwalifikowanych. Aby z niej skorzystac, wy-
starczy innowacyjnos¢ na skale przedsiebiorstwa. Zaoszczedzo-
ne Srodki mozna przeznaczy¢ na dowolny cel, np. inwestycje
w technologie. To najprzystepniejszy mechanizm dla firm
szukajg-cych dodatkowego finansowania dla swoich projektow

—tlumaczy Agnieszka Hrynkiewicz-Sudnik.

Ograniczenia w zakresie technologii s drugim wskazywa-
nym przez ankietowanych problemem (34%). W koncu, bez
wiasciwej infrastruktury oraz nowoczesnych technologii,
realizacja nowatorskich rozwigzah wydaje sie obecnie
niewykonalna.

- Tworzenie odpowiednich warunkow technologicznych,
mimo ze jest kluczowe dla innowacyjnego rozwoju firmy,
stanowi dodatkowe obcigzenie inwestycyjne. Jednym ze spo-
sobow na sprostanie temu wyzwaniu moze by¢ ulga podatkowa
na robotyzacje, ktora umozliwia dodatkowe odliczenie od
podstawy opodatkowania 50% kosztow powigzanych z in-
westycjami w robotyzacje, ktore stanowig koszt uzyskania
przychodu — komentuje ekspertka.

INNOWACJA: PROCES TECHNOLOGICZNY CZY
KULTUROWO-ORGANIZACYJNY?

Wyniki badania Ayming Polska wskazuja rowniez, ze dla
12% firm bariere stanowi zbyt duze ryzyko zwigzane z roz-
wojem innowacji. Z czego moze wynikac taka sytuacja? Nieco
wiecej Swiatta rzuca zorganizowana przez BCC dyskusja
ekspertow, majaca na celu omdwienie wynikoéw raportu.
Goscie panelu podkreslali, ze na polskim podwérku termin
"innowacja" jest czesto zle rozumiany.

- Kluczem jest zrozumienie, ze nie kazda innowacja musi
byc¢ wielka i rewolucyjna. Wielu przedsiebiorcow nie zauwaza,
ze mate zmiany, usprawnienia w funkcjonowaniu firmy, to
tez innowacje. Sg one fundamentem do budowy dojrzatosci
innowacyjnej organizacji. A z doswiadczenia wiemy, ze rzadowe
ulgi podatkowe na dziatania innowacyjne moga znacznie
przyspieszy¢ ten proces. Tak wiec nie tylko stanowig
zastuzone wsparcie, ale rowniez spetniaja funkcje strategiczne,
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Jjako narzedzia wzmacniajace innowacyjnos¢ przedsiebiorstw —
komentuje Magdalena Burzynska, jedna z uczestniczek
panelu, Dyrektor Zarzadzajaca w Ayming Polska.

Réwnie czesto wymieniang barierg byta kultura organiza-
cyjna, w ktorej nie toleruje sie btedéw i ogranicza kreatywnos¢
poprzez ched¢ redukgji ryzyka do zera. Eksperci podkreslali
kluczowo$¢ zrozumienia, ze innowacja to nie tylko proces
technologiczny, ale takze, lub przede wszystkim, spoteczny,
kulturowy i organizacyjny.

- Istotne jest, by dac¢ ludziom przestrzen do dziatania,
eksperymentowania i, co wazne, réwniez do popetniania
btedow. Nalezy réwniez zauwazyc, ze intuicja i entuzjazm ludzi
maja istotne znaczenie - to one czesto stanowia katalizator
kreatywnych rozwigzan. Wielkim wyzwaniem jest okreslenie
puli pieniedzy dla innowacyjnych projektow i dokonanie wyboru
tych, ktore sa najbardziej obiecujgce. To tutaj my, jako
Dyrektorzy Finansowi mamy petne pole do popisu. Nasza
intuicja i doswiadczenie budowane przez lata sq kluczowe dla
podejmowania decyzji. Musimy rownoczesnie zrozumieé
ryzyko i potencjat, ktore niesie kazda propozycja innowacyjna,
a takze dostosowac strategie finansowe, aby umozliwi¢
rozwdj tych najbardziej obiecujagcych — tlumaczyta Joanna
Kepczynska, Cztonek Zarzadu, E.ON Polska S.A.

- Podejscie zarzadu i kultura organizacyjna sa kluczowe
dla procesu kreowania innowacyjnosci. Liderzy musza
promowac otwartosc, akceptowac ryzyko i traktowac porazki
jako czes¢ procesu uczenia sie. Tworzenie Srodowiska, ktore
wspiera biezagcg wymiane pomystow i wspofprace, a takze
zacheca do eksperymentowania, jest niezbedne. Tylko w ten
sposob mozna utrzymaé staly przeptyw innowacji, ktore
przeksztatcajg sie w innowacyjne produkty czy ustugi — dodat
tukasz Zamojski, CFO, Zaklady Farmaceutyczne UNIA
Spotdzielnia Pracy.

CFO NIE JEST JUZ TYLKO STROZEM FINANSOW

Czes¢ ekspertow zwrdcita uwage na btedne postrzeganie
roli CFO, ktérzy zbyt czesto musza skupia sie na kontroli
kosztow i innych kwestiach operacyjnych, co rzuca cien na
rozwoj strategii zorientowanych na wzrost.

- Istnieje stereotyp, ze gtownym zadaniem CFO jest
kontrola kosztow. Ale to analiza i stymulowanie wzrostu
przychodow i marzy sq kluczem do sukcesu. CFO to nie tylko
straznicy finansowi - ta rola ewoluuje i ma coraz bardziej
wymiar strategiczny. Naszym czesto niedocenianym assetem
jest fakt, ze potrafimy, jako Dyrektorzy Finansowi przykta-
dowo przektada¢ skomplikowane zagadnienia dotyczace
inwestycji i dotacji na prosty jezyk, ktoéry zrozumie cata
organizacja. To pozwala nam lepiej komunikowaé nasza
strategie wzrostu i przekonywac¢ do niej innych — ttumaczyt
Witold Lelental, wieloletni CFO Super-Pharm.

- CFO jest teraz motorem innowacji, ktory odkrywa
nowe S$ciezki do zwiekszania zyskow. Sukces wspofczesnej
firmy wymaga od CFO efektywnej alokacji zasobow, wdra-
Zania strategicznych planéw, w tym strategii finansowania
innowacji, ktora uwzglednia zewnetrzne Srodki dla organizacji.
CFO nie tylko pilnuje finansow firmy, ale takie wprowadza
innowacje na szczeblu korporacyjnym, bedac prawdziwg sita
napedowa rozwoju przedsiebiorstwa — komentowata Joanna
Jaranowska, dyrektor ds. rachunkowosci, Atlas Sp. z o.o.
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Will Polish Business Cateh Up
with Innovation Leaders?

AYMING’S REPORT IDENTIFIES
THE MAIN CHALLENGES TO DEVELOPMENT

espite significant progress in innovation, Poland

still lags behind European leaders in this field.

What can be done to accelerate development
and make the Polish economy more competitive on the
global stage? The consulting company Ayming Polska
took the initiative to identify the main barriers for
innovation in Poland. The research results were published
in a market report and supplemented during a meeting
of the Business Centre Club (BCC), where representa-
tives from E.ON Polska S.A., Atlas Sp. z o.0., Creotech
Instruments S.A., Pharmaceutical Plants Unia, and Super-
Pharm shared their views.

According to data from the Central Statistical Office (GUS)
from 2021, Poland's expenditure on research and
development (GERD) amounted to 1.44% of GDP, which
equaled PLN 37.7 billion. The largest share of these
expenses was corporate expenditure (BERD) — 0.91% of GDP,
equaling PLN 23.8 billion. Compared to the previous year
(0.88% of GDP — PLN 20.3 billion), corporate expenditure in
this area increased by 17%. It is noticeable that Poland, in
terms of R&D intensity, is beginning to reach levels
comparable to Southern European countries such as Spain
(1.43% of GDP), Italy (1.49%), and Greece (1.44%).

"Despite an increasing volume of investment in research and
development, Polish business still lags behind the most
innovative countries. In 2023, we ranked 25th in the European
Innovation Ranking, only ahead of Latvia, Bulgaria, and
Romania. Directly ahead of Poland were countries such as
Croatia, Hungary and Slovakia," comments Agnieszka
Hrynkiewicz-Sudnik, Director of Tax and Innovation Financing
at Ayming Polska. "Can anything be done to raise Poland's
position in the ranking? Identifying the challenges facing
Polish companies in terms of innovation development is key,"
adds the expert.

WHEN UNSURE WHAT'S IT ABOUT, IT'S THE MONEY...
AND TECHNOLOGY

The report "From Numbers to Innovation: How CFOs
Accelerate Business Development” indicates that financial
constraints are the main obstacles to innovation in companies.
According to survey respondents, a lack of budgetary funds
(42%), complications in obtaining additional financing sources
(18%) and difficulties related to the use of pro-innovation tax
reliefs (14%) effectively put a brake on company innovation.
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The conduct of R&D activities in a company can be a basis
for obtaining additional funds. For example, modifications in
the production process, adapting machines to new tasks, or
implementing a new system to control parameters can be
settled within the R&D tax relief, which allows for a deduction
of even 200% of qualified costs. Company-level innovation is
a sufficient basis to benefit from it. The saved funds can be
allocated for any purpose, e.g., technology investments. "This
is the most accessible mechanism for companies looking for
additional financing for their projects,” explains Agnieszka
Hrynkiewicz-Sudnik.

Technology limitations are the second problem indicated
by respondents (34%). After all, without proper infrastructure
and modern technologies, implementing innovative solutions
currently seems unfeasible.

Creating appropriate technological conditions, although
essential for a company's innovative development, constitutes
an additional investment burden. "One way to meet this
challenge may be the available tax relief for robotization, which
allows for an additional deduction from the tax base of
50% of costs associated with investments in robotization,
which constitute a tax-deductible expense,” comments the
expert.

INNOVATION: A TECHNOLOGICAL OR CULTURAL-
ORGANIZATIONAL PROCESS?

Ayming Polska's research results also indicate that for
12% of companies, the barrier is the high risk associated
with innovation development. What might be the reason for
this? More light is shed on this by the BCC-organized
expert discussion, aimed at analyzing the report's results.
The panelists emphasized that in Poland, the term
"innovation" is often misunderstood.

"The key is understanding that not every innovation has to be
big and revolutionary. Many entrepreneurs fail to notice that
small changes, improvements in company operations, are also
innovations. They are the foundation for building an
organization's innovative maturity. And from experience, we
know that government tax reliefs for innovative activities can
significantly accelerate this process. So, they not only provide
support that is deserved but also serve strategic functions in
terms of tools strengthening company innovation," comments
Magdalena Burzynska, one of the panelists, Managing
Director at Ayming Polska.
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Also, equally mentioned was organizational culture,
which doesn't tolerate mistakes and limits creativity by
wanting to reduce risk to zero. Experts emphasized the
importance of understanding that innovation is not just a
technological process but also, or primarily, a social, cultural
and organizational one.

"It's essential to give people space to act, experiment,
and importantly, to make mistakes. It should also be noted
that people's intuition and enthusiasm are significant - they
often act as catalysts for creative solutions. A significant
challenge is determining the pool of money for innovative
projects and choosing the most promising ones. Here, as
CFOs, we have full scope. Our intuition and experience built
over the years are crucial for decision-making. We must
simultaneously understand the risk and potential that each
innovative proposal carries and adjust financial strategies
to enable the development of the most promising ones,"
explained Joanna Kepczynska, Board Member, E.ON
Polska S.A.

The approach of management and organizational culture
are crucial for the innovation creation process. Leaders must
promote openness, accept risk, and treat failures as part
of the learning process. "Creating an environment that
supports ongoing idea exchange and collaboration, and
encourages experimentation, is essential. Only in this way
can a constant flow of innovations be maintained, which
transforms into innovative products or services," added
tukasz Zamojski, CFO, Pharmaceutical Plants UNIA
Cooperative.

Executive MacazINE

THE CFO IS NO LONGER SIMPLY A GUARDIAN
OF FINANCES

Some experts drew attention to the mistaken perception
of the CFQO's role, who too often must focus on cost control
and other operational issues, overshadowing growth-
oriented strategies.

"There's a stereotype that the CFO's main task is cost
control. Whereas analyzing and stimulating revenue and
margin growth are key to success. The CFO is not just a financial
warden - this role is evolving and becoming increasingly
strategic. Our frequently underappreciated asset is that, as
CFOs, we can, for example, translate complex investment
and grant issues into simple language that the entire
organization understands. This allows us to better
communicate our growth strategy and convince others,"
explained Witold Lelental, long-time CFO of Super-
Pharm.

"The CFO is now an innovation engine, uncovering new
paths to increasing profits. The success of a modern company
requires the CFO to effectively allocate resources, implement
strategic plans, including an innovation financing strategy
that takes into account external funds for the organization.
The CFO not only oversees the company's finances but also
introduces innovations at the corporate level, being the real
driving force behind the company's development,”" commented
Joanna Jaranowska, Director of Accounting, Atlas
Sp.zo.o.
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Modnie nie zawsze znaczy
skutecznie. Jak profesjonalnie

przeprowadzic

transformacje cyfrowa

éwiat technologii i Swiat mody maja ze soba wiele

wspoélnego - oba m.in. podlegaja silnym wplywom

trendéw. Przygotowujac sie do transformacji cyfro-
wej nalezy odpowiednio sie przygotowac, a nie bazowa¢
na gtosnych hastach technologicznych. W poprzednich
sezonach na topie bylo Data Lake, ktére teraz jest juz
przestarzate i nieatrakcyjne. W obecnych czasach kroéluje
za$ Machine Learning (ML) i Sztuczna Inteligencja (Al).
Co jednak przyniesie przysztos¢ i co bedzie modne za rok
lub dwa? Trudno to przewidzie¢. Pewne jest natomiast,
ze nadal wiele firm z pewnoscia da sie ponies¢ chwilowym
trendom i wdrozy modne rozwiazanie, a nie to, ktore
przyniostoby najwiecej korzysci. Jak wiec odnalez¢ sie
w technologicznych trendach i przeprowadzi¢ profesjo-
nalna transformacje cyfrowa?

CZY WARTO PODAZAC ZA TECHNOLOGICZNA MODA?

Zawsze warto by¢ na biezaco i sledzi¢ zmiany w trendach,
jednak bezmysine podazanie za moda jest bardzo ryzykowne.
Mozliwe, ze w twojej kolekgji ubran znajdzie sie cos, co juz
nigdy wiecej nie wréci do task. Taki odziezowy zakup jest
jednak nieporéwnywalny z inwestycjg kilku milionéw oraz
kilku lat pracy w technologie, ktéra okazata sie chwilowym
trendem. Niestety, wbrew pozorom w biznesowym s$wiecie
takie sytuacje wcale nie sg rzadkoscia.

W Britenet bardzo czesto spotykamy sie z sytuacja,
w ktorej firmy pragnace przeprowadzi¢ transformacje
cyfrowa nie opieraty swoich kluczowych decyzji na wnikliwej
analizie probleméw, potrzeb, czy mozliwych do implemen-
tacji technologii, ale kierowalty sie trendami. Wybieraty one te
rozwigzania technologiczne, ktére byly najpopularniejsze
w danym czasie i sprawiaty wrazenie idealnego rozwiazania.
W rezultacie, zamiast zauwazac efekty transformacji, musieli
liczy¢ straty wynikajace z wdrozenia niedopasowanego
systemu oraz planowac kolejny projekt IT — mogacy naprawic
szkody. Takiej sytuacji mozna w tatwy sposéb uniknaé¢ —
wystarczy zrozumiec trendy oraz mozliwosci poszczegélnych
technologii. Ten tatwy sposéb to jednak nie lada wyzwanie
dla firm, ktére nie zajmuja sie na co dzien rozwigzaniami IT.
Dlatego lepiej postawi¢ na sprawdzonego partnera IT, ktéry
rzetelnie i profesjonalnie przeanalizuje wszystkie mozliwe
rozwigzania i doradzi pod wzgledem efektywnosci technolo-
gicznej i biznesowe;j.
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JAK DZIALAJA TECHNOLOGICZNE TRENDY?

Jezeli chcemy unikna¢ niepotrzebnych wydatkéw i nie-
trafionych decyzji, musimy przede wszystkim zrozumie¢, jak
dziata mechanizm mody w technologii. Nowe technologie
zazwyczaj zyskuja na popularnosci, by w pewnej chwili
osiggnac swoj szczytowy moment. Przyktadowo, wspomnia-
ne we wstepie Data Lake niegdy$ byto uwazane za rozwia-
zanie problemoéw Big Data, ktére miato zastapic¢ przestarzate
hurtownie danych. To wtasnie w chwili szczytu popularnosci
nowej technologii wielu przedsiebiorcéw postanawia w nig
zainwestowac. Pozniej pojawity sie jednak problemy. Szybko
okazato sie, ze oczekiwania byly zbyt wygérowane, a nowa
technologia nie byta jeszcze wystarczajagco dojrzata, by
w peti im sprostad i nie rozwigzywata wszystkich proble-
mow, z ktérymi sie zmagalismy. Doprowadzito to do niemal
natychmiastowej zmiany podejscia — spadku zainteresowania
oraz krytyki, ze technologia jest tak naprawde bezuzyteczna
i nie nalezy z niej korzysta¢. Jednak jest to réwniez bardzo
pochopne dziatanie.

W koncu, po pewnym czasie, pojawia sie stabilizacja, a my
zaczynamy rozumie¢, kiedy mozna skorzysta¢ z danej te-
chnologii, a kiedy nie. Rozwigzanie nie zastepuje w petni
np. hurtowni danych, ale mozemy znalez¢ dla niego inne,
czesto znacznie atrakcyjniejsze z biznesowego punktu
widzenia zastosowania. Wiasnie zrozumienie tych kwestii
pozwala w sposob petniejszy i przysztosciowy dobrac
optymalne rozwigzania w usprawnianiu systemow IT
w firmie, ktére postuza przez wiele lat, a przede wszystkim
zwrdcg sie z nawigzka.

ZROZUMIENIE TECHNOLOGII
W TRANSFORMACJI CYFROWE)J

Kolejnym krokiem jest zrozumienie mocnych i stabych
stron danej technologii. Dla przyktadu, wré¢my do
wspomnianego wczesniej Data Lake. Technologia oferuje
nam trzy kluczowe zalety: obstuguje dane niestrukturalne,
takie jak pliki dzwiekowe, PDF, filmy czy zdjecia, przechowuje
duze ilosci surowych danych, natomiast jej koszty sg nizsze
niz w przypadku tradycyjnych baz danych. Jednak Data Lake
ma tez wady. Dostep do danych wymaga znajomosci
programowania, dane nie majg gotowej struktury, a brak

4/2023



I INNOVATION & TECHNOLOGY I

odpowiednich mechanizméw kontroli jakosci utrudnia
sprawdzenie jakosci danych pod katem ich spojnosci i po-
prawnosci. Po doktadnym przeanalizowaniu wad i zalet
technologii mozemy zdecydowac sie na wybor optymalnego
scenariusza i powierzy¢ nasz rozwoéj profesjonalistom, ktorzy
przejma na siebie petng odpowiedzialnos¢ pod wzgle-
dem wyboru optymalnych rozwigzan technologicznych.
Doprowadza oni do petnego wdrozenia, a nastepnie
utrzymania systemow, co w dlugofalowej perspektywie
i mozliwych ryzykach okazuje sie finansowo i biznesowo
korzystniejszym rozwigzaniem.

ZAUFAJ) PROFESJONALISTOM | KORZYSTAJ
Z CYFROWEJ TRANSFORMACJI

Podejmujac sie technologicznego rozwoju naszej firmy,
mozemy sami dazy¢ do zrozumienia zalet i wad technologii,
oceny jej potencjalnych zastosowan w naszej firmie oraz
ostatecznie podjac¢ decyzje, czy rozwigzanie przyniesie nam
oczekiwane korzysci. W tym przypadku jednak nie tylko
ryzykujemy straty finansowe wynikajace z btednego wdro-
zenia, ale rowniez nasz czas i $rodki, ktére moglibysmy
przeznaczy¢ na realizacje kluczowych zadan firmy pod
wzgledem biznesowym. Alternatywnym i bezpieczniejszym
rozwigzaniem jest wspdtpraca z godnym zaufania partne-
rem IT, takim jak Britenet.

Zaangazowanie profesjonalnego wsparcia w cyfryzacje

przedsiebiorstwa przyspieszy realizacje oraz zwiekszy
bezpieczenstwo i skutecznos$¢ catego procesu. W pierwszej
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kolejnosci dazymy do petnego zrozumienia Twoich re-
alnych potrzeb i problemoéw, a nastepnie skonfrontowania
ich z sytuacjg na rynku. W pdzniejszych etapach wspotpracy
podpowiadamy, w jaki sposéb zaplanowaé transformacje
cyfrowa, aby maksymalnie zwiekszy¢ jej korzysci, a takze
przeprowadzimy Cie przez caty proces — od analizy, przez
dobdr architektury, wskazanie konkretnych technologii,
wdrozenie i testowanie, po pdzniejszy rozwdj oraz utrzyma-
nie systemu. Wszystko to dzieki wypracowanym systemom
i modelom wspotpracy, dostepowi do duzej liczby inzynieréw
IT oraz doswiadczeniu w dobieraniu optymalnych zespotéw
do wymagan projektowych w zakresie transformacji cyfrowej.
Britenet jest obecny na rynku od niespetna 18 lat i za-
trudnia ponad 1000 inzynierow IT w kilkudziesieciu
technologiach (www.britenet.eu). To witasnie doswiadcze-
nie oraz szerokie spektrum mozliwosci daje gwarancje
mitygacji ryzyk, sprawnosci i biznesowej uzytkowosci
proponowanych rozwigzan.

ZAWSZE NA CZASIE | EFEKTYWNIE BIZNESOWO

Swiat technologii dziata podobnie do $wiata mody. W obu
przypadkach mozemy stosowac bardzo podobne strategie —
co roku inwestowa¢ w nowe trendy, ale jednoczesnie po-
winnismy zatroszczyc sie o posiadanie klasyki, ktora zawsze sie
sprawdzi. Mozemy rowniez postawi¢ na wiedze i doswiad-
czenie profesjonalistoéw i to im powierzy¢ swoj rozwoj — w ten
sposob zwiekszajac szanse, ze efekt koncowy przekroczy
nasze oczekiwania. Skontaktuj sie z nami w celu umodwienia
darmowych konsultacji (biuro@britenet.eu).
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Fashionable doesn't always
mean effective. How to
professionally carry out a
digital transformation

have a lot in common - both, among other things,

are strongly influenced by trends. When preparing
for a digital transformation, it is important to prepare
properly, rather than relying on loud technological
slogans. In previous seasons, Data Lake, which is now
outdated and unattractive, was on top, while these days
Machine Learning (ML) and Artificial Intelligence (AI)
reign supreme. But what will the future bring and what
will be fashionable in a year or two? It is difficult to predict.
What is certain, however, is that there are still many
companies that are bound to get carried away by
momentary trends and implement the fashionable
solution rather than the one that would bring the most
benefits. So how do you find your way around
technological trends and carry out a professional digital
transformation?

I he world of technology and the world of fashion
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U Britenet

IS IT WORTH FOLLOWING THE TECHNOLOGICAL FAD?

It's always worth being up to date and keeping up with
changes in trends, but mindlessly following fashion is very
risky. It is possible that your clothing collection will include
something that will never come back into favor again. Such
a clothing purchase, however, is incomparable to an
investment of several millions and several years of work in
technology that turned out to be a temporary trend.
Unfortunately, contrary to what you might think, in the
business world, such situations are not at all uncommon.

At Britenet, we very often encounter a situation where
companies wishing to carry out a digital transformation did
not base their key decisions on a thorough analysis of the
problems, needs, or possible technologies to be
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implemented, but were driven by trends. They chose these
technology solutions that were the most popular at the
time and gave the impression of being an ideal answer.
As a result, instead of noticing the effects of the
transformation, they had to count the losses resulting from
the implementation of the mismatched system and plan the
next IT project — which could repair the damage. Such a
situation can be easily avoided - all it takes is an
understanding of trends and the capabilities of the various
technologies. However, this “easy way” is quite a challenge
for companies that do not deal with IT solutions on a daily
basis, so it is better to bet on a proven IT partner that will
reliably and professionally analyze all possible solutions
and advise in terms of technological and business efficiency.

HOW DO TECHNOLOGICAL TRENDS WORK?

If we want to avoid unnecessary expenses and ill-advised
decisions, we must first of all understand how the mechanism
of fashion in technology works. New technologies tend to
grow in popularity, only to reach their peak at some point.
For example, the Data Lake mentioned in the introduction
was once considered a solution to Big Data problems, which
was supposed to replace outdated data warehouses. It was
at the peak of the new technology's popularity that many
entrepreneurs decided to invest in it. Later, however,
additional problems arose. It quickly became apparent that
expectations were too high, and that the new technology
was not yet mature enough to fully meet them and did not
solve all the difficulties we faced. This led to an almost
immediate change in attitude — a decline in interest and
criticism that the technology was actually useless and should
not be used. However, this is also a very hasty action.

Eventually, after a while, stability sets in, and we begin to
understand when a technology can be used and when it
cannot. The solution does not fully replace, for example,
a data warehouse, but we can find other applications for it,
often much more attractive from a business point of view.
It is by understanding these issues that we can more fully
and forward-lookingly select optimal solutions in improving
the company's IT systems, which will serve for many years
and, above all, pay for themselves.

UNDERSTANDING TECHNOLOGY IN DIGITAL
TRANSFORMATION

The next step is to understand the strengths and
weaknesses of a technology. For example, let's return to the
aforementioned Data Lake. The technology offers us three
key advantages: it supports unstructured data, such as audio
files, PDFs, videos or images, it stores large amounts of raw
data, while its costs are lower than traditional databases.
However, Data Lake also has disadvantages. Accessing the
data requires programming knowledge, the data does not
have a ready-made structure, and the lack of proper quality
control mechanisms makes it difficult to check the quality

of the data for consistency and correctness. After carefully
analyzing the advantages and disadvantages of the
technology, we can decide to choose the optimal scenario
and entrust our development to professionals who will take
full responsibility in terms of choosing the optimal
technological solutions. They will lead to the full
implementation and subsequent maintenance of the
systems, which in the long run and considering possible
risks proves to be a financially and business advantageous
solution.

TRUST THE PROFESSIONALS AND BENEFIT FROM
DIGITAL TRANSFORMATION

Taking upon ourselves the technological development of
our company, we may strive to understand the advantages
and disadvantages of the technology, evaluate its potential
applications in our company, and ultimately decide whether
the solution will bring us the expected benefits. In this
case, however, we not only risk financial losses due to faulty
implementation, but also our time and resources, which
we could spend on the company's key tasks in terms of
business. An alternative and safer solution is to work with a
trustworthy IT partner, such as Britenet.

Involving professional support in the digitization of the
enterprise will accelerate the implementation and increase
the security and efficiency of the entire process. We first aim
to fully understand your real needs and problems, and then
confront them with the market situation. In the later stages
of cooperation, we suggest how to plan the digital
transformation to maximize its benefits, and we will guide
you through the entire process — from analysis, through
architecture selection, identification of specific technologies,
implementation and testing, to later development and
maintenance of the system. This is all thanks to the systems
and cooperation models we have developed, access to
a large number of IT engineers, and experience in matching
optimal teams to project requirements for digital
transformation. Britenet has been on the market for just
under 18 years and employs more than 1,000 IT engineers
in dozens of technologies (www.britenet.eu). It is this
experience and broad spectrum of capabilities that
guarantees the mitigation of risks, agility and business
usability of the proposed solutions.

ALWAYS UP TO DATE AND BUSINESS EFFECTIVE

The world of technology works similarly to the world
of fashion. In both cases, we can apply very similar strategies
— invest in new trends each year, but at the same time we
should take care to have classics that will always work. We
can also bet on the knowledge and experience of
professionals and entrust them with our development — thus
increasing the chances that the end result will exceed our
expectations. Contact us to arrange a free consultation
(biuro@britenet.eu).
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Monitorowanie i predykcja
w Przemysle 4.0: Wprowadzenie
do systemu WeSenseAll

IGOR LEGOWSKI

Dyrektor ds. Rozwoju, WeSenseAll
Head of Solutions, WeSenseAll

dowisku przemystowym to zadanie ztozone i wy-

magajace. Zmienno$¢ w procesach produkcyjnych
stanowi jedno z najwiekszych wyzwan, ktére utrudniaja
osiagniecie kluczowych celéw firm, takich jak state gene-
rowanie zysku, realizacja zalozonego budzetu i zapew-
nienie bezpieczeistwa pracownikéw. Gtéwne zrédia tej
zmiennosci to ludzie, otoczenie i zuzycie maszyn.

Realizacja celéw biznesowych w dynamicznym sro-

Niekontrolowane wprowadzanie i realizacja standardéw
operacyjnych prowadza do negatywnych skutkow, takich jak
opdznienia w realizacji sprzedazy, nieprzewidziane przestoje
i koszty, a nawet wypadki w miejscu pracy. Dlatego tez, dla
efektywnego zarzadzania i ciggtego podnoszenia wynikow,
firmy produkcyjne potrzebujg biezacych, precyzyjnych i rze-
telnych informacji o procesach. Niestety, obecnie dostepne
informacje sa czesto nierzetelne, spdznione, a czasami ich
zwyczajnie brakuje.

TRZY PODEJSCIA DO UTRZYMANIA RUCHU:
REAKTYWNE, PREWENCYJNE | PREDYKCYJNE

W przemysle mozna wyrozni¢ trzy gtéwne podejscia do

utrzymania ruchu: reaktywne (naprawa po awarii), prewen-
cyjne (zaplanowane przeglady) i predykcyjne (na podstawie
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analizy danych). WeSenseAll opiera sie na podejsciu predyk-
cyjnym, co pozwala na wyprzedzenie i unikanie przysztych
problemow.

W obliczu rosnacej potrzeby minimalizacji kosztow i opty-
malizacji efektywnosci, metoda predykcyjna wydaje sie byc
najbardziej efektywna. Pozwala ona na identyfikacje poten-
cjalnych problemoéw zanim jeszcze wystapia, co w efekcie
minimalizuje przestoje i zwigzane z nimi koszty.

JAK DZIALA WESENSEALL?

Zbieranie danych

System korzysta z roznych sensoréw i sterownikéw PLC, kto-
re zbierajg dane wg standardu IO-Link, takie jak drgania,
temperatura, itp.

Analiza danych

Zebrane dane sg przesytane do chmury, gdzie sa analizowa-
ne za pomoca algorytmoéw statystycznych i maszynowego
uczenia.

Wizualizacja i zarzadzanie

Wszystkie zebrane informacje sg dostepne w czasie rzeczy-
wistym, na dowolnym urzadzeniu z dostepem do Internetu,
umozliwiajgc tatwa wizualizacje i zarzadzanie.

Dzieki tym funkcjom, system WeSenseAll umozliwia realna
predykcje zuzycia mechanicznego w czasie. Mozna tym sa-
mym wyprzedzi¢ przyszte awarie i przestoje, co jest kluczo-
we dla jak najbardziej efektywnego utrzymania ruchu.

BEZPOSREDNIE KORZYSCI FINANSOWE

Zastosowanie systemu WeSenseAll przynosi liczne,
konkretne korzysci finansowe:
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«  Wydtuzenie czasu pomiedzy awariami: Mozliwos¢ zapla-
nowania prac konserwacyjnych w dogodnym czasie, co
prowadzi do wydtuzenia czasu pomiedzy niespodzie-
wanymi awariami o 5-10%.

« Optymalizacja planéw produkcyjnych: Skrécenie niepla-
nowanych przerw w produkgji o co najmniej 15%, co wpty-
wa pozytywnie na wskaznik OTIF (On Time In Full).

« Efektywnos¢ dziatu utrzymania ruchu: Zmniejszenie do-
datkowych i nieplanowanych zadan dla dziatu utrzyma-
nia ruchu o co najmniej 20%.

»  Wzrost wskaznika OEE: Dzieki wykrywaniu mikro-przesto-
jow i identyfikacji ich przyczyn, wskaznik OEE (Overall
Equipment Efficiency) rosnie o minimum 10%.

«  Oszczednos¢ na czesciach: Redukcja kosztow wymienia-
nych czesci podczas awarii o co najmniej 15%.

« Efektywnos¢ przegladow: O 10% mniejsza czestotliwos¢
wykonywania przegladéw prewencyjnych, dzieki monito-
rowaniu rzeczywistego zuzycia maszyn.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Zastosowanie systemu WeSenseAll w monitorowaniu
drgan robota przemystowego:

W nowoczesnej produkgji, monitoring drgan w robotach
przemystowych jest kluczowy dla utrzymania ich sprawnosci
i efektywnosci. W tym kontekscie, system WeSenseAll wy-
réznia sie swoimi zaawansowanymi mozliwosciami. Na kaz-
dym ramieniu robota zamontowane sa sensory drgan,
ktorych dane sg zbierane przez sterownik i przesytane do
chmury. Tam nastepuje analiza parametréow drgan, ktéra
jest zapisywana w statych odstepach czasu. Co istotne,
system dokonuje zapiséw doktadnie w tych momentach,
kiedy robot wykonuje identyczne czynnosci i ruchy.

Nastepnie, WeSenseAll poréwnuje te zapisy z danymi

historycznymi i identyfikuje wszelkie znaczace odchylenia
i zmiany. W efekcie, system generuje alerty, ktore informuja
0 postepujgcym zuzyciu elementéw mechanicznych. To umo-
zliwia automatyczng interwencje obstugi technicznej, ktéra
dokfadnie wie, ktéry element mechaniczny wymaga natych-
miastowej uwagi. Jest to doskonaty przyktad interfejsu nowej
generacji miedzy pracownikiem a maszyna, gdzie maszyna
sama diagnozuje stan swoich elementéw i informuje o po-
trzebie interwencji.

Adaptacja WeSenseAll w starszym parku maszynowym:

Ale to nie wszystko. Zaleta systemu WeSenseAll jest row-
niez jego elastycznosc i skalowalnos¢. Nie jest on uzalezniony
od technologii uzytej do sterowania czy kontroli maszyn,
co sprawia, ze mozna go efektywnie wdrozy¢ nawet
w starszym parku maszynowym. To podejscie wpisuje sie
w wyznaczniki koncepcji Przemystu 4.0, umozliwiajac pet-
na kontrole nad parkiem maszynowym bez koniecznosci
jego wymiany.

Sensory i aplikacja WeSenseAll dziataja jak system nerwo-
wy, ktory mozna natozy¢ na istniejaca infrastrukture maszy-
nowa. Efektem jest natychmiastowe uzyskanie kontroli nad
czasem pracy maszyn, ich stanem zuzycia, co w konsekwencji
pozwala na optymalizacje proceséw produkcyjnych.

PODSUMOWANIE

WeSenseAll nie jest tylko narzedziem do monitorowania
maszyn, ale kompleksowym rozwigzaniem, ktore wpisuje sie
w idee Przemystu 4.0, oferujgc nie tylko efektywnos¢, ale
i znaczace oszczednosci. Jesli celem Twojej firmy jest osia-
gniecie maksymalnej efektywnosci przy minimalnych kosz-
tach, WeSenseAll jest rozwigzaniem, na ktére warto zwrdci¢
uwage.

PO O T AP RO
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Monitoring and Prediction
in Industry 4.0: An Introduction
to the WeSenseAll System

chieving business goals in a dynamic industrial

environment is a complex and demanding task.

Variability in production processes is one of the
major challenges that hinder companies from meeting
key objectives such as consistent profit generation,
budget adherence, and ensuring employee safety. The
main sources of this variability are human factors,
environmental conditions, and machine wear.

Uncontrolled implementation and execution of operatio-
nal standards can lead to adverse effects, like delayed sales
execution, unexpected downtime, incurred costs, and even
workplace accidents. Therefore, for effective management
and continuous improvement, manufacturing companies
require real-time, accurate, and reliable information on
processes. Sadly, the currently available information is
often unreliable, late, or sometimes simply non-existent.

THREE APPROACHES TO MAINTENANCE:
REACTIVE, PREVENTIVE, AND PREDICTIVE

In the industry, one can distinguish three primary
approaches to maintenance: reactive (repair after failure),
preventive (scheduled inspections), and predictive (based on
data analysis). WeSenseAll relies on the predictive approach,
allowing for the anticipation and avoidance of future issues.

Given the growing need for cost minimization and
efficiency optimization, the predictive method appears to be
the most effective. It allows for the identification of
potential problems before they occur, thus minimizing
downtime and associated costs.

HOW DOES WESENSEALL WORK?

Data Collection
The system uses various sensors and PLC controllers, collec-
ting data according to the IO-Link standard, such as vibrations,
temperature, etc.

Data Analysis
The collected data are sent to the cloud, where they are
analyzed using statistical algorithms and machine learning.

Visualization and Management

All the gathered information is available in real-time on any
device with internet access, enabling easy visualization and
management.

Thanks to these features, WeSenseAll enables realistic
prediction of mechanical wear over time. This allows for the
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anticipation of future failures and downtime, which is crucial
for the most effective maintenance.

DIRECT FINANCIAL BENEFITS

Implementing the WeSenseAll system yields numerous,

concrete financial benefits:

« Extended time between failures: The ability to plan
maintenance work at convenient times, leading to a 5-10%
extension on periods between unexpected failures.

» Production plan optimization: At least a 15% reduction in
unplanned production breaks, positively impacting the
OTIF (On Time In Full) index.

« Maintenance department efficiency: At least a 20%
reduction in unplanned and additional tasks for the
maintenance department.
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« Increased OEE index: A minimum 10% increase in the
Overall Equipment Efficiency (OEE) index due to the
detection of micro-downtimes and the identification of
their causes.

« Savings on parts: At least a 15% reduction in the cost of
parts replaced during breakdowns.

 Efficient inspections: A 10% lower frequency of preventive
inspections due to real-time machine wear monitoring.

CASE STUDY

Using WeSenseAll in Monitoring of Vibrations in
an Industrial Robot:

In modern production, monitoring vibrations in
industrial robots is crucial for maintaining their efficiency
and effectiveness. In this context, WeSenseAll stands out for
its advanced capabilities. Vibration sensors are mounted on
each arm of the robot. The collected data are sent to the
cloud for vibration parameter analysis at fixed time intervals.
Importantly, recordings are made at the exact moments
when the robot performs identical activities and movements.

WeSenseAll then compares these recordings with
historical data and identifies any significant deviations and
changes. As a result, the system generates alerts that inform
about progressing mechanical wear, enabling automatic
intervention by technical service personnel who know exactly
which mechanical component needs immediate attention.
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This is a perfect example of a next-generation interface
between human and machine, where the machine self-
diagnoses the state of its elements and informs about the
need for intervention.

Adaptation of WeSenseAll in Older Machinery:

But that's not all. Another advantage of WeSenseAll is
its flexibility and scalability. It is not dependent on the
technology used for machine control or monitoring, making
it possible to effectively implement even in older machine
parks. This approach is in line with the Industry 4.0 concept,
enabling full control over a machine park without the need
for its replacement.

Sensors and the WeSenseAll application act like a
nervous system that can overlay existing machine
infrastructure. The result is immediate control over machine
working hours and their wear and tear, consequently
allowing for production process optimization.

CONCLUSION

WeSenseAll is not just a tool for machine monitoring but
a comprehensive solution that aligns with the idea of
Industry 4.0, offering not only efficiency but also significant
savings. If your company's goal is to achieve maximum
efficiency with minimal costs, WeSenseAll is the solution
worth paying attention to.
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Bankowosc w 2024

algotech

wyzwania w obsludze Klienta

ZSOLT TADEUSZ
FEKETE

STANISZ

PRZEMYSLAW SZYMON ANNA

PRONCZUK-OMIOTEK

CEO, Co-Founder Algotech

VP Business Relations, Algotech

Marketing Director, Algotech

spotczesne banki stoja przed wieloma wyzwa-

niami, ktére wptywaja na ich dziatalnos¢ i ren-

townos¢. Narodowy Bank Polski w czerwcu
2023 pokazal, ze sektor bankowy nie zanotowatl ani
ztotowki zysku. Co gorsza, taczne straty netto wyniosty
1,29 mld zt. W obliczu rosnacych kosztéw operacyjnych,
spadajacego popytu na ustugi dodatkowe oraz zwie-
kszonej konkurencji ze strony fintechéw, banki czuja
rosnaca presje na bycie "full digital”.

Z CZYM BEDZIE MIERZYLA SIE BANKOWOSC
W 20242

1. Rosnace koszty operacyjne. W erze cyfrowej transformacji
i rosnacych wymagan regulacyjnych, koszty zwigzane z cyber-
bezpieczenstwem oraz zgodnosScia z przepisami stajg sie
coraz wyzsze.

2. Globalna sytuacja ekomiczna sprawia, ze konsumenci za-
mykaja portfele. Banki doswiadczaja drastycznego spadku po-
pytu na ustugi dodatkowe, takie jak kredyty czy lokaty.

3. Wysoka konkurencja ze strony fintechow, takich jak
Revolut czy Wise. Te nowoczesne platformy finansowe sg bar-
dziej elastyczne, szybko dostosowuja sie do potrzeb rynku
i przyciagaja Klientéw, ktorzy sg zmeczeni staroswieckim po-
dejsciem tradycyjnych bankow.

"FULL DIGITAL" W BANKU TO JUZ NIE ZYCZENIE,
ALE KONIECZNOSC

Rozwigzaniem powyzszych probleméw jest petna digitali-
zacja i dalsza automatyzacja proceséw w bankach. Wiekszos¢
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Klientéw oczekuje, ze bedzie mogto zatatwic wszystkie sprawy
bankowe za pomoca telefonu lub komputera. Jesli bank nie
jestw petni cyfrowy, traci klientow, a w efekcie rentownos¢.

Jak podkresla CEO Algotech Zsolt Fekete, ktory z sektorem
bankowym wspétpracuje juz ponad 20 lat: "Kluczem jest wy-
korzystanie rozwigzan, ktére zostaty juz przetestowane np.
w innych bankach. Dzieki temu bank moze zmniejszy¢ ryzyko
i skroci¢ czas wdrozenia. Algotech od wielu lat dostarcza takie
rozwigzania na styku Bank i Klient."

Polski sektor bankowy na tle europejskim i $wiatowym do-
brze radzi sobie z digitalizacja, jednak ten proces jeszcze trwa.
Banki od wielu lat méwig o koniecznosci digitalizacji i wdrozyty
w tym kierunku juz wiele rozwiazan. Ten trend bedzie konty-
nuowany w nadchodzacych latach. Warto tez wspomniec
o tym, ze w Polsce trwa jednoczesnie digitalizacja Klienta.
Czesc¢ Klientow nadal jest cyfrowo wykluczonych, wiec bank
nie tylko musi dazy¢ do digitalizacji wtasnych proceséw, ale
tez naktonic Klienta do korzystania z kanatow i rozwigzan cy-
frowych. Jakie inwestycje technologiczne warto rozwazy¢
w 2024 roku, aby sprosta¢ oczekiwaniom Klienta?

1. DIGITALIZACJA OSTATNIEJ LINII OBSLUGI KLIENTA

Tradycyjne metody obstugi Klienta, opierajace sie na fizy-
cznym staniu w kolejce, sa kosztowne dla obu stron. Zaréwno
Klienci, jak i banki traca czas i pienigdze. Przemystaw Stanisz,
VP Business Relations Algotech, opisuje jak z tym proble-
mem zmierzyt sie jeden z bankéw: "W obliczu pandemii
COVID-19, wegierski MKB Bank stanat przed wyzwaniem
zapewnienia Klientom bezpieczenstwa oraz utrzymania
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wysokiej jakosci obstugi w tradycyjnych placéwkach banko-
wych. Jako odpowiedZ na te wyzwania, MKB bank wdrozyt
nowoczesny system zarzadzania kolejkami Linistry, ktéry
eliminuje potrzebe oczekiwania na miejscu oraz znaczaco
zmniejsza koszty obstugi.”

Rozwiazanie

Klient zdalnie, w domu, generuje cyfrowy bilet z aktualnym

czasem oczekiwania. To pozwala bankowi, a przede

wszystkim Klientowi:

- efektywnie wykorzystaé czas oczekiwania,

« zmniejszy¢ niewygodne uczucie niepewnosci odnosnie
czasu oczekiwania,

« dostosowaé wybor kanatu, co pozwala na alternatywna
Sciezke obstugi,

+ zatatwi¢ sprawe zdalnie, bez koniecznosci odwiedzania
oddziatu,

+ podnies

« poziom zadowoleniaw ankietach CX.

Szczegoly tego case study zostaty opisane na stronie:
https://landing.cyk-algotech.pl/pl

this fastilijagiecame a customer favol iten

WDROZENIE W ZALEDWIE 2 TYGODNIE

Linistry jest rozwigzaniem chmurowym, ktérego wdroze-
nie wymaga spetnienia wielu regulacji prawnych, zatem
zwykle takie wdrozenia trwaja miesigcami. W przypadku MKB
Bank, implementacja rozwigzania trwata zaledwie 2 tygodnie.
Dlaczego?

Zsolt Fekete, CEO Algotech, odpowiada: "Wdrozenie byto
mozliwe dzieki wspotpracy roéznych dziatow banku. Zostato
zrealizowane w zaledwie 2 tygodnie, co pokazuje, ze zaanga-
zowanie i otwarta komunikacja ze strony banku i Partnera
technologicznego, sa gwarancja udanego wdrozenia."

JAK JESZCZE LINISTRY POMAGA W TRANSFORMACJI
CYFROWEJ KLIENTA KROK PO KROKU?

1. Klient, ktory przychodzi do oddziatu, zapisuje sie do kolejki
np. do kasy lub do lokalnego konsultanta.

2. W oddziale zostaje poinformowany, ze nastepnym razem
moze umowi sie na spotkanie przez aplikacje mobilna
banku lub przez Contact Center jeszcze przed wizyta
w oddziale.

3. Przed kolejng wizytg Klient wyszukuje oddziat lub rodzaj
ustugi, zktdrej chce skorzysta¢ w oddziale. To definiuje nam
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potrzebe Klienta i pozwala na wybdr rodzaju obstugi i ka-
natu, ktory jest najlepszy dla jej spetnienia. To pozwala na
zapewnienie jeszcze lepszego doswiadczenia klienta.

Dzieki takiej digitalizacji, Klient czuje sie obstuzony na
kazdym etapie Sciezki zakupowej, a jednoczesnie operacje
przeniesione s3 na zautomatyzowane systemy, ktore Sciggaja
obciagzenie z pracownikéw banku.

2. ZDALNY PODPIS CYFROWY W RELACJI BANK-
KLIENT

Klienci coraz czesciej oczekuja szybkich, bezpiecznych
i wygodnych rozwiazan, ktore pozwolg im zatatwia¢ sprawy
bankowe bez koniecznosci odwiedzania placéwki. Jednak
tradycyjne metody weryfikacji tozsamosci, takie jak pod-
pisywanie dokumentéw odrecznym podpisem, sa czaso-
chtonne i niewygodne.

LEPSZE PODPISYWANIE DOKUMENTOW

Elektroniczny podpis to technologia, ktéra umozliwia
weryfikacje tozsamosci osoby podpisujacej dokument za
pomoca srodkow elektronicznych. Jest to rozwigzanie réwnie
wazne i wigzace jak tradycyjny podpis odreczny, ale
znacznie bardziej wygodne i bezpieczne.

@Namirial

Jednym z najczestszych dostawcow tego typu rozwigzania
w Europie, jest Namirial. Przyktady z rynku zachodniego
pokazuja, ze banki takie jak Raiffeisen uwazaja go za
zaufanego Partnera. Jednym z kluczowych wyrdznikéw
rozwigzan Namirial jest ich zdolno$¢ do dziatania w wielu
kanatach — zaréwno stacjonarnie, jak i online. Umozliwiaja
Klientom podpisywanie dokumentow gdziekolwiek i kiedy-
kolwiek, na dowolnym urzadzeniu, co jest nieocenione
w bardziej ztozonych procesach, takich jak wdrazanie kredytu
konsumenckiego.
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KORZYSCI DLA BANKOW

Przejscie na cyfrowy podpis przynosi bankom wiele ko-
rzysci, w tym redukcje kosztow operacyjnych, przyspieszenie
proceséw, unikanie zastojéw oraz poprawe doswiadczenia
Klienta, przy jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z regu-
lacjami prawnymi. Platforma do procesowania podpiséw
moze dziata¢ w chmurze lub by¢ wdrazana lokalnie, co po-
woduje, ze dokument nie opuszcza infrastruktury Banku
w procesie podpisywania. Dzieki Namirial, Bank moze
przyjmowac podpisy kwalifikowane od wielu dostawcow
ustug trusted-service jednoczesnie. To w efekcie obniza ko-
szty rozwigzania, zapewnia personalizacje obstugi i pozwala
Klientowi korzysta¢ z podpisu, ktéry juz posiada.

E-PODPIS W RAIFFEISEN

Mag. Sandra Golser, Head of Team Digitization, potwier-
dza, ze wdrozenie e-podpisu w Raiffeisen byto strzatem
w dziesiatke. ,Dodatkowo, w potaczeniu z Raiffeisen push,
znaczaco usprawnito doswiadczenie Klienta.”

Peten opis case study Raiffeisena
znajduje sie tutaj: https://bit.ly/3sItnE5

Kolejny przyktadem udanego wdrozenia jest wspdtpraca
z Deutsche Vermdgensberatung, najwieksza niezalezna firma
doradztwa finansowego w Niemczech, obstugujaca ponad
8 milionéw Klientow na terenie catego kraju, w ponad 5 200
biurach i oddziatach. Wspotpraca ta pokazuje, jak proces
podpisywania umowy ubezpieczenia samochodowego moze
by¢ w petni cyfrowy, z wykorzystaniem danych biometry-
cznych i kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Petne case study w formie prezentagji
wideo znajduje sie od tym linkiem:
https://bit.ly/46RmOYT

FINANCIAL COMPLIANCE

Komunikacja w sektorze finansowym ewoluowata z roz-
moéw 1:1 do wideo-spotkan i konferencji online w oparciu
o rozwigzania chmurowe, co stawia nowe wyzwania dla dzia-
téw zgodnosci. Anna Pronczuk-Omiotek, Dyrektor Marketin-
gu w Algotech, podkresla: "Na rynku jest wielu dostawcow
rozwigzan do nagrywania rozmow, ktére doprowadzaja
do zawarcia transakcji. Nowe kanaty komunikacji, takie jak
Microsoft Teams czy Zoom, oparte na chmurze, stawiajg
przed nami nowe wyzwania, m.in. zwiekszone ryzyko cyber-
przestepstw. Nie kazdy system umozliwia nagrywanie plat-
form chmurowych, co tworzy luki w zgodnosci regulacyjnej
oraz w zarzadzaniu ryzykiem."

ROZWIAZANIE: VERINT FINANCIAL COMPLIANCE

Verint Financial Compliance zapewnia zaawansowane roz-
wigzania do nagrywania komunikacji, ktére pomagaja instytu-
cjom finansowym dziata w zgodzie z przepisami. Pozwala na
nagrywanie, zabezpieczanie, analize i zrozumienie wszystkich
interakgji.

SAXO BANK

"Case study dunskiego banku Saxo Bank pokazuje, ze
wdrozenie powyzszych rozwigzan pozwala nie tylko zapewni¢
zgodnos¢ z przepisami MIFID 11, ale jednoczesnie zapewnia
intuicyjne i angazujace doswiadczenie Klienta.” — podkresla
Anna Pronczuk-Omiotek.

Co konkretnie zyskat Saxo Bank dzieki wdrozeniu
Verint Financial Compliance?

1. Jednolita zgodnos¢: od podstawowej telekomunikacji, po
potrzeby zgodnosci na parkiecie gietdowym.

2. Uzytecznos$¢: system Verint jest tatwy w uzyciu zaréwno dla
administracjiIT, jak i dla uzytkownikéw koncowych.

3. Rygorystyczne zabezpieczenia: Saxo Bank moze kontro-
lowa¢ dostep do nagranych interakcji, zapewniajac, ze
prawie 2 000 pracownikéw ma dostep tylko do naj-
istotniejszych danych.

ALGOTECH - PARTNER BANKOWOSCI

Algotech to wiodacy dostawca oraz integrator rozwigzan
teleinformatycznych, ktory od 20 lat specjalizuje sie w obsza-
rze bankowosci. Rozwigzania dostarczane przez Algotech
wspieraja procesy:

« obstugiKlienta, dostarczajac np. system do kolejkowania,
» organizacje pracy, np. w dziedzinie e-podpisu,
« i bezpieczenstwo informacji, np. nagrywanie rozméw na

Teams lub Zoom.

CO WYROZNIA ALGOTECH NA TLE KONKURENCJI?

Firma stawia na innowacyjne i sprawdzone technologie,
ktore wpisuja sie w trend transformacji cyfrowej. Dzieki temu,
klienci Algotech nie musza obawiac sie ryzyka zwigzanego
z wdrazaniem nowych rozwigzan. Wspotpraca z Algotech to
gwarancja, ze nie stana sie "krolikami doswiadczalnymi”.
Prostsze wdrozenie i pewnos¢ sukcesu to kluczowe atuty
firmy.

Dodatkowym potwierdzeniem doswiadczenia Algotech na
rynku bankowym jest wspotpraca z bankami, takimi jak:
Raiffeisen, BZ WBK, Millennium Bank, Eurobank, KBC, BNP
Paribas. Myslisz o wdrozeniu innowacji w swoim banku?
Wszystko zaczyna sie od pierwszej rozmowy. Napisz do nas
lub porozmawiajmy.

100

4/2023



I INNOVATION & TECHNOLOGY I

Banking in 2024

algotech

challenges in Customer service

their operations and profitability. In June 2023, the

National Bank of Poland showed that the banking
sector did not record a single PLN of profit. To make
matters worse, total net losses amounted to PLN 1.29
billion. Faced with rising operating costs, falling demand
for additional services and increased competition from
fintechs, banks are feeling mounting pressure to go ‘full
digital'.

WHAT WILL THE BANKING SECTOR FACE IN 2024?

| oday's banks face a number of challenges that affect

1. Growing operational costs. In an era of digital transfor-
mation and increasing regulatory obligations, cyber security
and compliance costs are getting higher.

2. The global ecomomic condition is causing consumers
to close their wallets. Banks are experiencing a drastic drop
in demand for additional services, such as loans and deposits.

3. High competition from fintechs, such as Revolut or
Wise. These modern financial platforms are more flexible,
adapt quickly to market needs and attract customers who
are tired of the old-fashioned approach of traditional banks.

'FULL DIGITAL' IN A BANK IS NO LONGER A WISH,
BUT A NECESSITY

The solution to the above problems is full digitalisation and
further automation of processes in banks. Most Customers
expect to be able to handle all banking matters via phone or
computer. If a bank is not fully digital, it loses customers and,
as aresult, profitability.

As Algotech CEO Zsolt Fekete, who has been working
within the banking sector for more than 20 years, points out:
'The key is to use solutions that have already been tested, for
examplein other banks. This allows the bank to reduce risk and
implementation time. Algotech has been providing such
solutions at the Bank/Customer interface for many years.'

The Polish banking sector is doing well in terms of
digitalisation compared to Europe and the world, but this
process is still ongoing. Banks have been talking about the
need for digitalisation for many years and have already
implemented many solutions in this direction. This trend will
continue in the coming years. It is also worth mentioning
that the digitisation of the Customer in Poland is ongoing at
the same time. Some Customers are still digitally excluded,
so the bank must not only strive to digitise its own processes,
but also persuade the Customer to use digital channels
and solutions. What technology investments are worth
considering in 2024 to meet the Customer's expectations?

Executive MacazINE

1. DIGITISING THE LAST LINE OF CUSTOMER SERVICE

Traditional methods of Customer service, which rely on
physically standing in a queue, are costly for both parties. Both
the Customers and the banks lose time and money.
Przemystaw Stanisz, VP Business Relations Algotech, describes
how one bank tackled this problem: 'Faced with the COVID-19
pandemic, Hungary's MKB Bank encountered the challenge of
keeping Customers safe and maintaining a high quality of
service in traditional banking outlets. As a response to these
challenges, MKB bank implemented a state-of-the-art queue
management system, Linistry, which eliminates the need for
on-site waiting and significantly reduces service costs.'

Solution

The Customer generates a digital ticket remotely, at home,

along with the current waiting time. This allows the bank

and, above all, the Customer to:

 usethewaiting time efficiently,

+ reduce the uncomfortable feeling of uncertainty regarding
waiting times,

« adjust the channel choice, allowing for an alternative
service path,

» resolveissues remotely, without having to visita branch,

+ increase satisfaction levels in CX surveys.

Details of this case study are outlined at: https://landing.cyk-
algotech.pl/pl

IMPLEMENTATION IN JUST 2 WEEKS

Linistry is a cloud-based solution, the implementation of
which requires compliance with a number of regulations, so
typically such integrations take months. In the case of MKB
Bank, the implementation of the solution took just 2 weeks.
Why?

Zsolt Fekete, CEO of Algotech, answers: 'The implementa-
tion was possible thanks to the cooperation of the bank's
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various departments. It was completed in just 2 weeks, which
shows that commitment and open communication on the part
of both the bank and the Technology Partner, are guarantees
of a successful integration.'

HOW ELSE DOES LINISTRY HELP THE CUSTOMER'S
DIGITAL TRANSFORMATION STEP BY STEP?

1. A Customer who comes to the branch signs up for a queue,
e.g.toacashierorto alocal consultant.

2. At the branch, he or she is informed that the next time they
can make an appointment via the bank's mobile app or via
the Contact Centre even before visiting the branch.

3. Prior to the next visit, the customer searches for the branch
or the type of service they want to access at the branch. This
defines for us the Customer's need and allows us to choose
the type of service and channel that is best suited to satisfy
it. This helps us provide an even better customer
experience.

Thanks to this digitalisation, the Customer feels served at
every stage of the purchase path, while at the same time
operations are transferred to automated systems that take
the burden off the bank's staff.

2. REMOTE DIGITAL SIGNATURE IN THE BANK-CLIENT
RELATIONSHIP

Customers increasingly expect fast, secure and convenient
solutions that allow them to handle banking matters without
having to visit a branch. However, traditional identity
verification methods, such as signing documents with a hand-
written signature, are time-consuming and inconvenient.

BETTER DOCUMENT SIGNING

Electronic signature is a technology that allows the identity
of the person signing a document to be verified by electronic
means. It is just as valid and binding as a traditional hand-
written signature, but much more convenient and secure.

@Namirial

One of the most frequent providers of this type of solution
in Europe, is Namirial. Examples from the Western market
show that banks such as Raiffeisen consider it a trusted
Partner. One of the key differentiators of Namirial's solutions
is their ability to operate across multiple channels — both
stationary and online. They enable Customers to sign docu-
ments anywhere, anytime, on any device, which is invaluable in
more complex processes such as consumer credit
implementation.
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BENEFITS FOR BANKS

Moving to digital signatures brings a number of benefits
to banks, including reducing operational costs, speeding up
processes, avoiding deadlocks and improving the Customer
experience, while maintaining regulatory compliance. The
signature processing platform can run in the cloud or be
deployed locally, ensuring that the document does not
leave the Bank's infrastructure during the signing process.
With Namirial, the Bank can accept qualified signatures
from multiple trusted-service providers simultaneously. This
ultimately reduces the cost of the solution, ensures perso-
nalisation of the service and allows the Customer to use the
signature they already have.

E-SIGNATURE AT RAIFFEISEN

Mag. Sandra Golser, Head of Team Digitisation, confirms
that the implementation of e-signature at Raiffeisen was
a hit. 'Additionally, combined with Raiffeisen push, it has
significantly improved the Customer experience.’

Raiffeisen's full case study
can be found here: https://bit.ly/3sItnE5

Another example of a successful implementation is the
collaboration with Deutsche Vermdgensberatung, Germany's
largest independent financial advisory firm, serving more
than 8 million customers nationwide, in more than
5,200 offices and branches. This collaboration demonstrates
how the process of signing a car insurance contract can
be fully digital, using biometrics and a qualified electronic
signature.

The full case study in the form of a video
presentation can be found via this link:
https://bit.ly/46RmOYT

FINANCIAL COMPLIANCE

Communication in the financial sector has evolved from 1:1
conversations to cloud-based video meetings and online
conferences, which poses new challenges for compliance
departments. Anna Pronczuk-Omiotek, Marketing Director at
Algotech, highlights: 'There are many solution providers on
the market for recording conversations that lead to deals. New
cloud-based communication channels, such as Microsoft
Teams or Zoom, present new challenges, including an
increased risk of cybercrime. Not every system allows for
recording on cloud platforms, which creates gaps in
regulatory compliance and risk management.'

SOLUTION: VERINT FINANCIAL COMPLIANCE

Verint Financial Compliance provides advanced
communication recording solutions to help financial
institutions operate in compliance. It allows all interactions
to be recorded, secured, analysed and understood.

SAXO BANK

'The case study of Danish Saxo Bank shows that
implementing the above solutions not only helps to ensure
compliance with MIFID 1II regulations, but at the same time
provides an intuitive and engaging customer experience,’
Anna Pronczuk-Omiotek emphasises.

What specifically has Saxo Bank gained from the
implementation of Verint Financial Compliance?

1. Unified compliance: from basic telecommunications
to compliance needs on the trading floor.

2. Usability: the Verint system is easy to use for both
IT administration and end users.

3. Rigorous security: Saxo Bank can control access to
recorded interactions, ensuring that nearly 2,000
employees have access to only the most relevant data.

ALGOTECH - BANKING PARTNER

Algotech is a leading provider and integrator of ICT
solutions specialising in the area of banking for 20 years. The
solutions provided by Algotech support the processes of:
« Customerservice, providing e.g. a queuing system,

- workorganisation, e.g.in the area of e-signature,
« and information security, e.g. call recording on Teams or

Zoom.

WHAT SETS ALGOTECH APART FROM
ITS COMPETITORS?

The company relies on innovative and proven technologies
that are part of the digital transformation trend. As a result,
Algotech's customers do not have to fear the risks involved in
implementing new solutions. Working with Algotech is a
guarantee that they will not become 'guinea pigs'. Simpler
implementation and certainty of success are key strengths of
the company.

Additional confirmation of Algotech's experience in the
banking market is the cooperation with banks, such as
Raiffeisen, BZ WBK, Millennium Bank, Eurobank, KBC, BNP
Paribas. Thinking about implementing innovation in your
bank? It all starts with the first conversation. Write to us or let's
haveachat.

Executive \aGAZINE
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Embeded insurance szansa na
dodatkowy zysk dla Twojej firmy

MARCIN JASTRZEBSKI

Dyrektor ds. nowych kanatéw dystrybucji & affinity w Unilink,
najwiekszej multiagencji ubezpieczeniowej w Polsce

Director of New Distribution Channels & Affinity at Unilink,
the largest insurance multiagency in Poland

stem. Przeciwnosci, jak pandemia, nie zahamowaly

S ; ektor ubezpieczen od lat cieszy sie stabilnym wzro-
rozwoju, a wrecz przyczynity sie do m.in. szybszej

cyfryzacji branzy i zwiekszenia atrakcyjnosci posrednikéw
ubezpieczeniowych jako partneréw biznesowych. Wiele
zmian w branzy koncentruje sie na rynku detalicznym i two-
rzeniu nowych kanatéw dotarcia do klienta. Kontekstowe
oferowanie ubezpieczeh w relacjach B2B2C przez firmy nie
prowadzace dziatalnosci ubezpieczeniowej, to zyskujgca na
popularnosci formuta w Polsce, ktéra z sukcesem zaimple-
mentowaty juz niektére przedsiebiorstwa. Wiele zagranicz-
nych firm dziata w tym modelu od lat, stale szukajac rozwiazan,
ktore uzupetniajg gtowna oferte produktu czy ustugi o ubez-
pieczenia wbudowane (ang. embeded insurance), odpowia-
dajace potrzebom klientéw. Przyktadowo klient, kupujac bilet
na koncert, moze dokupi¢ ubezpieczenie, ktére gwarantuje
zwrot kosztow, gdy z istotnych powoddw nie moze na niego
dotrzec. Z kolei duzy Polski producent rowerdw w pierwszym
roku sam finansuje ubezpieczenie, uatrakcyjniajac swoja ofer-
te i lojalizujac klienta. To relacja win-win-win, a model prze-
ktada sie na wiele segmentoéw gospodarki. Rynek dopiero sie
otwiera, coraz odwazniej konstruowane sa produkty, a firmy
z wielu branz dostrzegaja swoja szanse w rywalizacji o klien-
téw i budowaniu nowego zrédta dochodu.

Unilink

Rozwijaj swdj biznes
dzigki programom affinity
i embeded insurance!

Korzysci z wdrozenia programow:

Zapraszam do kontaktu!
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Embedded insurance
is an opportunity for additional
profit for your company

The insurance sector has been experiencing
steady growth for years. Challenges, such as the
pandemic, have not hindered its development;
they have contributed to various aspects, including
the accelerated digitization of the industry and the
increased attractiveness of insurance intermediaries as
business partners. Many industry changes are focused
on the retail market and the creation of new customer
engagement channels. The contextual offering of insurance
in B2B2C relationships by companies not originally engaged
in insurance activities is becoming popular in Poland and
successfully adopted by some companies. Numerous
foreign companies have been operating under this model
for years, continuously seeking solutions that complement

their primary product or service offerings with embedded
insurance to meet customer needs. For instance, a customer
purchasing a concert ticket can opt for insurance that
guarantees a refund if they are unable to attend for
significant reasons. On the other hand, a major Polish
bicycle manufacturer self-financed an insurance in the first
year, enhancing the appeal of their offer and building
customer loyalty. This represents a win-win-win relationship,
and this model is suitable for many segments of the
economy. The market is just beginning to open up, with
products being designed more boldly, and companies in
various industries are recognizing the opportunity to
compete for customers and establish a new source of
income.

Unilink

Boost Your Business
with Affinity Programs
and Embedded Insurance!

Discover the Benefits of Implementation:

Contact me!

Executive MaGAZINE
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IMIENNOSC, NIEPEWNOSC I PIEKNO
RUZNURUDNUSGI GZYLIO ZARZADZANIU
WE WSPGLCZESNYM SWIECIE

WYWIAD Z MONIKA KIELTYKA-MICHNA,
HEAD OF GLOBAL PROCUREMENT SERVICES, ASTRAZENECA

MONIKA KIELTYKA-MICHNA

Head of Global Procurement Services,
AstraZeneca

DO CZEGO POTRZEBNA JEST KLASYFIKACJA CZY OPISY-
WANIE SWIATA POPRZEZ VUCA CZY BANI?

Mysle, ze do tego rodzaju klasyfikacji nalezy podchodzi¢
z pewnym dystansem i nie traktowac¢ ich jako jedynych
mozliwych sposobéw na opisywanie otaczajacego S$wiata.
VUCA i BANI wrziely sie stad, ze ludzie, zyjac w coraz bar-
dziej zmieniajacym si¢ $wiecie, osobiscie doswiadczajac tych
zmian, wynikajacych z postepu nauki, technologii itp.,
potrzebowali ram, ktére zapewnig im wigksze poczucie
bezpieczeristwa, wicksza stabilnos¢. Potrzebowali na nowo
zrozumie¢ otaczajacy ich rzeczywistos¢ — bo zrozumienie jest
tym, co podnosi poczucie bezpieczeristwa.

Dobrym przyktadem masowej potrzeby oswojenia nowej
rzeczywistosci byto nadejscie kolejnego millenium — pod
koniec lat 90. wszyscy zastanawiali si¢, czy to bedzie koniec
$wiata, czy nasze komputery i oprogramowanie ,wytrzymaja’
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tak duza zmiane w kalendarzu. Nikt nie byt do konca pewien,
czego si¢ spodziewaé, wigc powstato bardzo wiele teorii, od
ktérych huczat raczkujacy wéwezas Internet. To jest ta sama
konstrukeja, co obecnie — dziatamy w tej samej rzeczywistosci:
obserwujac zmieniajacy sie $wiat, prébujemy go uproscié,
dokonujemy wiec generalizacji, analiz post-factum — wszystko
po to, aby przynajmniej w minimalnym zakresie umie¢

przewidywaé przysztosé.

Poniewaz niepewnos¢, zmiana, nieliniowo$¢é towarzysza
nam od zawsze, staramy si¢ tym samym ograniczy¢
nieprzyjemne poczucie watpliwosci, strach, tworzymy wiec
definicje i narracje, ktére pomagaja nam nawigowaé po
niepewnym, zlozonym, nowoczesnym $wiecie.

Narracja VUCA powstata dos¢ dawno temu, w latach 80.,
i spetniala swoje zadanie az do konca drugiej dekady XXI
wieku. Jednak w 2019 r. nastapit moment zwrotny — wybuchta
pandemia, ktéra zmienita sposéb myslenia o $wiecie, o cy-
wilizacji, o nas jako gatunku. Okazato si¢, ze sposéb opisywania
$wiata jako VUCA nie jest wystarczajacy, ze potrzeba in-
nych, bardziej precyzyjnych stéw. Wizja swiata BANI znacz-
nie bardziej odpowiada naszemu doswiadczeniu pandemii
COVID-19, ktéra sprawita, ze nasza rzeczywisto$¢ z dnia na
dzien stata si¢ catkowicie nieprzewidywalna.
Zrodta:

https://www.ey.com/pl_pl/workforce/swiat-vuca-co-to-jest
https://www.ey.com/pl_pl/workforce/swiat-bani-co-to-jest

JAK POWINNISMY FUNKCJONOWAC W TAK NIEPEWNYM
I ZMIENNYM SRODOWISKU BIZNESOWYM? CO DZIALA
NAJLEPIEJ?

W poréwnaniu z ubiegtymi dekadami, to co obecnie
w najwickszym stopniu poteguje nasze poczucie niepewnosci
i ciaglej zmiany, to kosmiczne wrecz przyspieszenie rozwoju
technologii. Faktem jest, ze zmiana towarzyszy nam od zaw-
sze, jednakze teraz zmiany rzeczywistosci nastepuja w tempie
geometrycznym — $wiat zmienia si¢ w zasadzie z roku na rok,
nic wige dziwnego, ze coraz trudniej zrozumie¢ i przyswoic
nam otaczajacg rzeczywistosc.

Mam taka refleksje, ze z jednej strony jest to ogromna szansa
— wykorzystanie sztucznej inteligencji czy mozliwo$¢ dostepu
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do ogromnych ilosci danych — tego wezes-
niej nie do$wiadczalismy i jest to zdecydo-
wanie przetomowe, ekscytujace dla nas na
wielu plaszczyznach. Czujemy, ze tego ro-
dzaju zmiana daje nam nowe perspektywy,
ze mozemy czerpa¢ z tych innowacyjnych
narzedzi i ze to przyniesie nam korzys¢.
Z drugiej strony boimy si¢ tego nowego,
nieoswojonego $wiata, bo jeszcze bardziej
poteguje nasza niepewnos¢

Patrzac globalnie na organizacje, ale tez
na funkcjonowanie calych spoteczeristw,
uwazam, ze kluczem, ktéry pozwoli nam
zaadaptowac sie do tej nowej rzeczywisto-
éci, bedzie komunikacja. Komunikujac si¢
w odpowiedni sposéb bedziemy w stanie
czerpaé korzysci z tego gaszczu informa-
cyjnego: odpowiednio dobieraé, weryfiko-
wacé i dzieli¢ si¢ informacjami, a nastepnie je
efektywnie przetwarza¢ i wykorzystywaé.
Réwnolegle bedziemy musieli bardzo ela-
stycznie dostosowywaé si¢ do zmiennych
warunkéw zaréwno zycia, jak i pracy.

W JAKI SPOSOB BANI PRZEKLADA SIE
NA ZARZADZANIE ZESPOtAMI? PROSI-
MY O PODZIELENIE SIE PANI DOSWIAD-
CZENIAMI.

To, co kiedys byto kluczowe z punktu wi-

Executive MacazINE

dzenia oceny pracownika: twarde kompe-
tengje i specjalizacja, w przysztosci w duzej
mierze zostanie zastgpione technologia.
Rzeczywisto$¢ juz teraz pokazuje, ze to, co
bedzie coraz bardziej potrzebne nam jako
pracownikom, to elastycznos¢ i otwartos¢ na
zmiany. Tego rodzaju cechy w najpet-
niejszy sposéb pozwola nam w odpowiedni
sposé6b zarzadza¢ technologiami i nad nimi
panowac.

Wedtug mnie, cata konstrukeja globalnych
organizacji musi wiec nadazaé za tym, ze
coraz bardziej potrzebujemy innych kompe-
tencji, innego nastawienia do pracy.

Nasz sposéb myslenia stopniowo si¢
zmienia w tym kierunku, a nowe pokolenia,
ktére wchodza na rynek pracy, przyspiesza-
ja te ewolucje, prezentujac otwarto$¢ na
technologie, gotowos¢ ich wykorzystywania
w codziennym zyciu i pracy. Instrumenty
i atrybuty, w jakie sa wyposazeni mtodsi
pracownicy, w polaczeniu z réznorodnoscia
rozwigzan technologicznych, sprawiaja, ze
mamy do czynienia z coraz bardziej wi-
docznym przetomem na rynku pracy.

Mtodsze pokolenia bardzo dobrze radza
sobie z poruszaniem si¢ w natloku infor-
macjiidanych,jednak to nie jedyny ich atut.
Warte uwagi jest takze samo ich podejscie

do pracy i réwnowagi migdzy pracg a sfera
osobistg. Dla starszych pokolen bylo jasne,
ze praca musi zosta¢ wykonana w kon-
kretnym czasie, nawet kosztem samego
siebie. Pracownicy, ktérzy obecnie wchodza
na rynek pracy pokazuja nam, ze mozna
dostarcza¢ jakosciowa prace, zachowujac
réwnoczes$nie odpowiedni balans pomig¢dzy
zyciem zawodowym i prywatnym. Dodat-
kowo, ucza nas, starsze pokolenie, ze nie
wszystko trzeba kontrolowa¢, bo Zle pojmo-
wane poczucie kontroli jest niekorzystne dla
pracownika. To cenna umiejetnoscé i warto,
by starsze generacje chcialy ja zaadoptowac.

Inng rzecza, ktéra moze pomée nam za-
adaptowaé si¢ w dzisiejszym zmiennym
$wiecie jest odwrécenie sposobu myslenia
o samych zmianach. A wi¢c taka wewnetrz-
na zgoda na to, ze $wiat obecnie jest wiasnie
taki: zmienny, niepewny, nieoczywisty, nieli-
niowy. Sprébujmy zmieni¢ swoje nasta-
wienie wobec tego faktu: nie zaktadajmy
dtuzej, ze to tylko tymczasowy stan, ze
kiedys nadejda spokojniejsze czasy. Pogédz-
my si¢ wewnetrznie z tym, ze rzeczywisto$¢
jest wymagajaca, ale jednoczes$nie dajmy
sobie przyzwolenie na to, ze nie musimy za
wszelka cene jej w pelni kontrolowac i ro-
zumie¢. Tego rodzaju myslenie moze obni-
zy¢ nasz wewnetrzny poziom leku i nie-
pewnosci o jutro.
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CZY PLANOWANIE RYZYKA BIZNESO-
WEGO, ZARZADZANIE STRATEGICZNE
W FIRMACH, ZMIENILO SIE OD CZASOW
PANDEMII | WOJNY W UKRAINIE?

Firmy przywiazywaly i przywiazuja szcze-
gélna uwage do zarzadzania ryzykiem.
Jednakze wskutek wydarzen ostatnich lat
nieco zmienito sie podejscie do ryzyka.
Przed pandemia nie byliSmy w stanie
przewidzie¢, ze nagle cata populacja be-
dzie musiata zosta¢ w domach i pracowaé
oraz uczy¢ si¢ w trybie zdalnym. W jednej
chwili znalezli$my si¢ w martwej strefie i na
poczatku nikt nie wiedzial, w jaki sposéb
mozemy sobie z ta sytuacja poradzil.
Pokazalo nam to, ze powinniSmy by¢
przygotowani na kazda ewentualnosé.

Dlatego obecnie eksperci méwia o ko-
niecznosci bycia ,agile”, czyli w sposéb bar-
dziej elastyczny podchodzi¢ do planowania
dzialan. Nastepuje zmiana myslenia o ry-
zyku: odchodzimy od budowania kom-
pleksowych, dtugofalowych strategii, ktére
opisujg kazdy mozliwy scenariusz. Bardziej
nastawiamy si¢ na to, by pozostawaé ela-
stycznymi i gotowymi do dziatania po to,
by — gdy pojawia si¢ niesprzyjajace okolicz-
nosci — zmobilizowa¢ si¢ i mozliwie szybko
znalez¢ rozwigzanie problemu. Wazne jest
to, by sytuacja kryzysowa nie zamrozita
nas, aby$my sie jej spodziewali — w takiej
lub innej formie —i byli gotowi do dziatania.

CZY MOZNA ZARYZYKOWAC TEZE, ZE CO
KRAJ, TO OSOBNY STYL ZARZADZANIA?

Jesli podejdziemy do tego od strony sy-
steméw zarzadzania w korporacjach, to
wszedzie sa one takie same, $ciezki decy-
zyjne sg podobne. Natomiast to, co jest naj-
wicksza réznica, a jednoczesnie najciekaw-
szym elementem z punktu widzenia osoby
zarzadzajacej zespolami w réznych krajach
i na réznych kontynentach, jest tkanka
ludzka, a wiec to, jak pracownicy — uksztal-
towani w swoich kulturach, w swoich spote-
cznosciach i tradycjach —zachowuja si¢ wra-
mach tych narzuconych ram korporacyj-

nych, jak je adaptuja do siebie.

Czyli mamy konkretne ramy korpora-
cyjne, w centrum ktérych powinien zawsze

znalez¢ si¢ cztowiek. I to jest whasnie pickno
pracy z réznorodnymi zespotami — znale-
zienie klucza do skutecznej komunikacji
z kazdym z nich. Tylko w ten sposéb
jesteSmy w stanie osigga¢ wyznaczone
globalnie cele.

JESLI MOWIMY O ZARZADZANIU ROZ-
NORODNOSCIA, NA CO OBECNIE NA-
LEZY ZWRACAC UWAGE? JAK WYGLA-
DA KWESTIA WYROWNYWANIA SZANS
KOBIET | MEZCZYZN? CZY RYNEK PRACY
PORADZIt SOBIE Z TYM PROBLEMEM NA
DOBRE?

Z mojego punktu widzenia kompetencja
nie ma plci — osobiscie nigdy nie miatam
poczucia, Ze mam mniej szans przez to,
ze jestem kobietg. Ale oczywiscie nie kazdy
miat tyle szczescia — jeszeze kilka lat temu
potrzeba méwienia o réwnouprawnieniu
plci byta niezwykle duza. Obecnie — mam

wrazenie — te réznice zostaly w znacznym

stopniu zniwelowane i kobiety moga
rozwija¢ swoje kompetencje i budowaé
kariery.

To, co w chwili obecnej, ma szczegdlne
znaczenie, gdy rozmawiamy o zarzadzaniu
réznorodnymi zespotami, to to, 0 czym mé-
witam juz wezesniej: zauwazenie réznych
sposobéw myslenia, réznych atrybutéw
swoich pracownikéw, ktére pozwalaja im
adaptowac si¢ do coraz bardziej ztozonego
$wiata — swiata BANI. Pracodawcy powinni
docenia¢ i wzmacniaé w swoich praco-
wnikach takie kompetencje, ktére pozwola
na budowanie zespoléw i strategii coraz
bardziej odpornych na zmiany, elastycz-
nych, zmotywowanych do dziatania.
Dobry menedzer powinien rozumie(, ze to
moga by¢ bardzo zréznicowane cechy
indywidualnych oséb, a jednak, odpo-
wiednio wzmocnione i ukierunkowane,
przyniosa pozadany efekt i znajda
zastosowanie w réznorodnych sytuacjach

kryzysowych.

Monika jest liderem zakupéw z ponad 20-letnim dos$wiadczeniem w zarzadzaniu znaczacymi budzetami dla réznorodnych
firm. Znana ze swoich umiejetnosci negocjacyjnych i podejscia zorientowanego na wyniki, specjalizuje si¢ w przeprowadzaniu
organizacji przez ztozone transformacje. Monika posiada tytut MBA, uzyskany na Uniwersytecie Minnesota oraz w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie, byla takze wyktadowca wizytujacym w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Jest absolwentka Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, co wzbogaca jej imponujacy dorobek naukowy i dorobek zawodowy.
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VARIABILITY, UNCERTAINTY AND THE
BEAUTY OF DIVERSITY - MANAGEMENT
IN THE MODERN WORLD

AN INTERVIEW WITH MONIKA KIELTYKA-MICHNA,
HEAD OF GLOBAL PROCUREMENT SERVICES, ASTRAZENECA

WHAT IS CLASSIFYING OR DESCRIBING THE WORLD
THROUGH VUCA OR BANI FOR?

I think that these types of classifications should be
approached with some distance and should not be taken as
the only possible way to describe the world around us.
VUCA and BANI came from the fact that people, living in an
ever-changing world, personally experiencing these changes
due to advances in science, technology, etc., needed a
framework that would give them a greater sense of security,
more stability. They needed a new understanding of the
reality around them — because understanding is what increases
a sense of security.

A good example of a massive need to tame the new reality
was the arrival of the next millennium — in the late 90's
everyone was wondering if it would mean the end of the
world, would our computers and software "withstand" such a
big change in the calendar. No one was quite sure what to
expect, so a great many theories arose, from which the then
fledgling Internet rumbled. It's the same construct as today —
we operate in the same reality: as we observe the changing
world, we try to simplify it, so we make generalizations,
post-factum analyses — all in order to at least minimally be
able to predict the future.

Since uncertainty, change, non-linearity have always been
with us, we thus try to reduce the unpleasant sense of
doubt, fear, so we create definitions and narratives that help
us navigate the uncertain, complex modern world.

The VUCA narrative was created quite a long time ago,
in the 1980s, and served its purpose until the end of the
2nd decade of the 21st century. However, there was a
turning point in 2019 — the pandemic outbreak that
changed the way  we think about the world, about
civilization, about us as a species. It turned out that the way of
describing the world as VUCA was not enough, that
other, more precise words were needed. BANI's vision of
the world is much more in line with our experience of the
COVID-19 pandemic, which made our reality completely
unpredictable just overnight.

Source:
https://www.ey.com/pl_pl/workforce/swiat-vuca-co-to-jest
https://www.ey.com/pl_pl/workforce/swiat-bani-co-to-jest
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HOW SHOULD WE OPERATE IN SUCH AN UNCERTAIN
AND CHANGING BUSINESS ENVIRONMENT? WHAT
WORKS BEST?

Compared to previous decades, what now intensifies
our sense of uncertainty and constant change the most is
the almost cosmic acceleration of technological development.
The fact is that change has always accompanied us, however,
now the changes in reality are occurring at a geometric
rate — the world is basically changing year by year, so it's no
wonder that it's becoming increasingly difficult for us to
understand and assimilate the reality around us.

I have this reflection that, on the one hand, this is a huge
opportunity — the use of artificial intelligence or the ability
to access huge amounts of data — this is something we have
not experienced before, and it is definitely groundbreaking,
exciting for us on many levels. We feel that this kind of
change gives us new perspectives, that we can draw on these
innovative tools and that this will benefit us. On the other
hand, we are afraid of this new, untamed world, because it
further heightens our uncertainty.

Looking globally at organizations, but also at the
functioning of entire societies, I believe that the key that will
allow us to adapt to this new reality will be communication.
By communicating in the right way, we will be able to reap
the benefits of this information thicket: properly selecting,
verifying and sharing information, and then processing
and using it effectively. At the same time, we will have to adapt
very flexibly to the changing conditions of both life

and work.

HOW SHOULD WE OPERATE IN SUCH AN UNCERTAIN
AND CHANGING BUSINESS ENVIRONMENT? WHAT
WORKS BEST?

Compared to previous decades, what now intensifies
our sense of uncertainty and constant change the most is
the almost cosmic acceleration of technological development.
The fact is that change has always accompanied us, however,
now the changes in reality are occurring at a geometric
rate — the world is basically changing year by year, so it's no
wonder that it's becoming increasingly difficult for us to
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understand and assimilate the reality
around us.

I have this reflection that, on the one
hand, this is a huge opportunity — the use
of artificial intelligence or the ability to
access huge amounts of data — this is
something we have not experienced before,
and it is definitely groundbreaking,
exciting for us on many levels. We feel
that this kind of change gives us new
perspectives, that we can draw on these
innovative tools and that this will benefit
us. On the other hand, we are afraid of
this new, untamed world, because it further
heightens our uncertainty.

Looking globally at organizations, but
also at the functioning of entire societies,
I believe that the key that will allow us
to adapt to this new reality will be
communication. By communicating in
the right way, we will be able to reap the
benefits of this information thicket:
properly selecting, verifying and sharing
information, and then processing and
using it effectively. At the same time, we
will have to adapt very flexibly to the
changing conditions of both life and
work.
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HOW DOES BANI APPLY TO TEAM MA-
NAGEMENT? PLEASE SHARE YOUR
EXPERIENCE.

What used to be crucial in terms of
employee evaluation: hard skills and
specialization, will be largely replaced by
technology in the future. Reality is already
showing that what we as employees will
increasingly need is flexibility and
openness to change. These kinds of
qualities will most fully enable us to manage
and control technologies in the right way.

So, in my opinion, the whole design of
global organizations has to keep up with
the fact that we increasingly need different
competencies, different attitudes to work.

Our way of thinking is gradually
changing in this direction, and the new
generations entering the labour market are
accelerating this evolution by presenting an
openness to technology, a readiness to use
it in daily life and work. The instruments
and attributes that younger workers are
equipped with, coupled with the diversity
of technological solutions, make this an
increasingly visible breakthrough in the
labour market.

The younger generations are very adept
at navigating through the plethora of
information and data, but this is not their
only asset. Also worth noting is their very
approach to work and the balance between
work and the personal sphere.

It was clear to older generations that work
had to be done at a specific time, even at
the expense of the self. Employees who
are now entering the labour market show
us that it is possible to deliver quality
work while maintaining a proper work-life
balance. In addition, they are teaching us,
the older generation, that not everything
needs to be controlled, because an ill-
conceived sense of control is detrimental
to the employee. This is a valuable skill,
and it is worthwhile for older generations
to want to adopt it.

Another thing that can help us adapt in
today's changing world is to reverse the
way we think about the changes themselves.
So, such an internal acceptance that the
world today is just that: changeable,
uncertain, non-obvious, non-linear. Let's
try to change our attitude towards this
fact: let's no longer assume that this is just a
temporary state, that calmer times will
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come one day. Let's internally accept that
reality is challenging, but at the same time
let’s give ourselves permission that we
don't have to fully control and understand
it at all costs. This kind of thinking can
lower our internal level of anxiety and
uncertainty about tomorrow.

HAS BUSINESS RISK PLANNING, STRA-
TEGIC MANAGEMENT IN COMPANIES
CHANGED SINCE THE PANDEMIC AND
WAR IN UKRAINE?

Companies have paid and continue to
pay special attention to risk management.
However, as a result of the events of
recent years, the approach to risk has
changed somewhat. Before the pandemic,
we were not able to predict that suddenly
the entire population would have to stay
at home and work and study remotely.
‘We were in a dead zone in an instant, and
at first no one knew how we could handle
the situation. This showed us that we

should be prepared for any eventuality.

That's why experts are now talking
about the need of being "agile," that is,
to take a more flexible approach to planning
activities. There is a shift in thinking about
risk: we are moving away from building
comprehensive, long-term strategies that
describe every possible scenario. We are
more focused on remaining flexible and

ready to act so that, when unfavourable
circumstances arise, we can mobilize and
find a solution to the problem as quickly
as possible. The important thing is for a
crisis situation not to make us freeze, so
that we expect it — in one form or another —
and are ready to act.

CAN YOU TAKE A CHANCE ON THE
THESIS THAT EVERY COUNTRY IS A
SEPARATE MANAGEMENT STYLE?

If we approach it from the side of
management systems in corporations,
they are the same everywhere, the
decision-making paths are similar. On
the other hand, what is the biggest
difference, and at the same time the most
interesting element from the point of view
of a person managing teams in different
countries and on different continents, is
the people, that is, how employees — formed
in their cultures, in their communities and
traditions, behave within these imposed
corporate frameworks — how they adapt
them for themselves.

That is, we have a specific corporate
framework, at the centre of which should
always be a person. And this is the beauty
of working with diverse teams — finding
the key to effective communication with
each of them. Only in this way are we able
to achieve the globally set goals.

SPEAKING OF DIVERSITY MANAGEMENT,
WHAT SHOULD WE PAY ATTENTION TO
NOW? HOW IS THE ISSUE OF EQUALI-
ZING OPPORTUNITIES BETWEEN MEN
AND WOMEN? HAS THELABOUR MARKET
DEALT WITH THIS PROBLEM FOR GOOD?

From my point of view, competences
have no gender — personally, I have never
had the feeling that I have less opportunities
because of being a woman. But, of course,
not everyone was so lucky — until a few
years ago, the need to talk about gender
equality was extremely great. Nowadays,
I feel, these differences have been largely
bridged and women can develop their
competencies and build careers.

What is of particular importance at the
moment, when we talk about managing
diverse teams, is what I mentioned earlier:
noticing the different ways of thinking,
the different attributes of their employees
that allow them to adapt to an increasingly
complex world — the world of BANI.
Employers should value and strengthen
such competencies in their employees that
will allow them to build teams and
strategies that are increasingly resistant to
change, flexible, self-motivated. A good
manager should understand that these
can be very different qualities of individuals,
and yet, properly reinforced and targeted,
they will have the desired effect and find
application in a variety of crisis situations.

Monika is a procurement leader with over 20 years of experience, managing substantial budgets for diverse companies. Known for
her negotiation prowess and results-driven approach, she excels in guiding organizations through complex transformations.
Monika holds an MBA from the University of Minnesota and the Warsaw School of Economics, and she has also served as a
Visiting Lecturer at the Warsaw School of Economics. She graduated from the University of Mining and Metallurgy in
Cracow, adding to her impressive academic background and professional achievements.
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INNOWACYJNY SPOSOB NAUKI
PRZYSZt0SCIA ROZWOJU

PRACOWNIKOW

Y/ouniversity’

RADEK DRZEWIECKI, GEO YOUNIVERSITY

RADEK DRZEWIECKI
CEO Youniversity

ISTOTA ZARZADZANIA LUDZMI JEST TWORZENIE $RO-
DOWISKA, KTORE SPRZYJA NIEUSTANNEMU ROZWOJOWI
1 UCZENIU SIE. EFEKTYWNY LIDER ROZUMIE, ZE ROZWO)
PRACOWNIKA JEST ISTOTNY NIE TYLKO DLA SUKCESU
PRACOWNIKOW, ALE ROWNIEZ DLA DOBROBYTU CALEJ
FIRMY. MA SWIADOMOSC TEGO, ZE ROZWOJ OSOBISTY
JEST ROWNIE WAZNY, CO ZDOBYWANIE NOWYCH UMIE-
JETNOSCI ZAWODOWYCH. JAK WSZECHSTRONNIE ROZ-
WIJAC PRACOWNIKOW | JAKA ROLE W TYM PROCESIE
ODGRYWAJA INNOWACYJNE METODY NAUKI, BLENDED
| DIGITAL LEARNING?
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*  Rozwdj pracownikéw jest obustronnie korzystny — wpltywa
zaréwno na efektywnos¢ i rozwéj firmy, jak i na zwie-
kszenie lojalnosci zespotu oraz rozwiniecie potencjatu
i satysfakeje z pracy.

«  Pracownicy, ktérzy potrafia wykorzysta¢ swoje pasje i 13-
czy¢ je z nauka kluczowych kompetencii, tworzg silniejsze
podstawy do rozwoju swojej kariery zawodowe;.

Bardziej wszechstronna i rozbudowana wiedza przyczynia
si¢ do zdobywania nowych umiejetnosci i doswiadczer,
a tym samym czyni pracownika bardziej elastycznym
i odpornym na zmieniajace si¢ otoczenie rynku pracy.

« Istotng role w rozwoju pracownikéw odgrywa lider.
Pomaga pracownikowi w odnalezieniu réwnowagi po-
miedzy rozwojem zawodowym a osobistym i wspiera
w umiejetnosci faczenia jego zainteresowari z rozwija-
niem kompetencji przydatnych w pracy.

ROZWOJ PRACOWNIKA BEZ OGRANICZEN

Zwickszanie kompetenciji pracownikéw w dzisiejszym kon-
kurencyjnym swiecie pracy to klucz do ich sukcesu zawo-
dowego. Wazng rola menedzera jest wspieranie zespotu w re-
alizacji celéw zaréwno biznesowych, jak i indywidualnych.
Wspétczesny lider rozumie, ze w $wiecie petnym presji, nie-
pewnosci i dynamicznych zmian, rozwéj pracownika prze-
staje ograniczaé si¢ wylacznie do sfery zawodowe;.

Wejscie na rynek pracy pokolenia Z spowodowato, ze kult
pracy, tak popularny wsréd pokolenia X i starszych Millennial-
s6w, odchodzi do lamusa. Praca staje si¢ dodatkiem do zycia,
a nie zyciem samym w sobie. Swiadomi jego wartosci,
ludzie poszukuja mozliwosci poprawy jego jakosci. Potrze-
buja do tego szerokiego spectrum wsparcia, gdyz tylko kom-
pleksowe podejscie pozwoli im sprosta¢ wyzwaniom, jakie
stawia przed nimi przysztosc.

Rozwéj zawodowy wigze si¢ z rozwojem firmy poprzez
upewnienie si¢ przez zarzadzajacych, ze pracownicy posiadaja
umiejetnosci do odniesienia sukcesu organizacji. Rozwdj
osobisty dotyczy tego, co dany pracownik chce osiagna¢ i jak
moze poprawi¢ siebie, aby spetnia¢ si¢ w zyciu. Najlepsze
firmy, z rozwojem pracownikéw zakorzenionym w kulturze
organizacyjnej, poprzez innowacyjne inicjatywy rozwojowe
pokazujg pracownikom, ze firma dba réwniez o ich rozwdj
osobisty.
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BLENDED & DIGITAL LEARNING

Potaczenie mozliwosci rozwoju zawodo-
wego z rozwojem osobistym zaspokaja po-
trzeby zdobywania wiedzy przez praco-
wnikéw w réznych obszarach. Organizacje
coraz czgdciej wybieraja platforme rozwo-
jows dla lideréw Youniversity jako dopet-
nienie oferty szkoleniowej. Youniversity
wspiera aktualne programy rozwojowe
organizacji, pomaga dziatom HR w za-
projektowaniu whasnej Akademii Rozwoju,
zapewnia Blended Learning w organizacji,
oszczedzajac czas pracownikéw i budzet
organizacji, oraz jest doskonaty propozycja
skutecznego benefitu rozwojowego, z kté-
rego kazdy pracownik wezmie co$ dla siebie.

Ludzie chcg uczy¢ si¢ tego, co przydaje
im si¢ i w pracy, i w zyciu, a setki seriali roz-
wojowych Youniversity im to zapewniaja.
Pracownicy uzyskuja nielimitowany dostep
do filméw rozwojowych w technologii strea-
mingu, ktérego zaletg jest to, ze mogg indy-
widualnie decydowaé czego, kiedy, ile, jak
i gdzie cheg si¢ uczyc.

Youniversity wspiera w budowaniu za-
angazowania, tak by pracownik rozwijat

swoja motywacje i kompetencje, stajac si¢
lepszym liderem, specjalista, wspotpracow-
nikiem, ale przede wszystkim lepszym soba.
Oprécz raportéw zaangazowania, platfor-
ma Youniversity oferuje dedykowane
$ciezki rozwojowe, wypracowane wspdlnie
z L&D danej firmy na podstawie oczeki-

wan i potrzeb edukacyjnych pracownikéw.

NAUKA TAK PROSTA, JAK OGLADANIE
SERIALI

Wiele os6b regularnie korzysta z nowych
technologii, poczawszy od serwiséw typu
Netflix, a konczac na rodzimych plat-
formach eLearningowych. Jezeli $wietnie
bawimy si¢ ogladajac seriale, dlaczego nie
mieliby§my uczy¢ si¢ w formie rozrywki?
Nawet 5-10 minut przeznaczane dziennie
na rozwdj, bo tyle zajmuje obejrzenie jed-
nego odcinka wybranej serii rozwojowej
Youniversity, przyniesic mierzalne efekty.

Digital Learning stanowi kluczowy i nie-
odzowny element przysztosci rozwoju pra-
cownikéw. Dlatego Youniversity, wspélnie
z osobami, ktére mierza si¢ z tym wyzwa-
niem na co dzieri, dazy do zbudowania
nawyku regularnej nauki, rozwijania kom-

petencji i podtrzymywania zapatu do ciagte-
go samodoskonalenia. Jednym z licznych
dziatan, majacych na celu wspieranie praco-
wnikéw oraz firm w rozwoju i osigganiu ce-
16w, jest organizacja regularnych warsztatéw
dla HR i dyskusiji o skutecznym budowaniu

zaangazowania pracownikéw w rozwdj.

ROZWOJ | NAUKA A OCZEKIWANIA
POLSKICH PRACOWNIKOW

Polacy cheg zdobywaé nowe umiejetnosci
i wykorzystuja do tego nowoczesne techno-
logie. Potwierdzaja to wyniki naszej plat-
formy Youniversity, ktéra w pierwszym
kwartale 2023 odnotowata blisko trzykrot-
ny wzrost sprzedazy w poréwnaniu do
analogicznego okresu w roku ubieglym.
Tresci edukacyjne przyswajane s3 juz
przez blisko 22 000 uzytkownikéw, a licz-
ba wyswietlen i czasu ogladania seriali po-
dwoita si¢ w ciagu zaledwie roku.

Klientami platformy rozwojowej dla li-
deréw sa gléwnie firmy dbajace o rozwdj
i kompetencje swoich pracownikéw, a tresci
na niej zawarte postrzegaja jako lubiany
przez zespoly benefit, dzieki ktéremu
ludzie moga zdobywaé¢ umiejetnosci,

ouniversity’

- Nielimitowany dostep do ponad % _
900 filméw i seriali rozwojowych , ,; ﬁ'
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zarzadzanie projektami

NAJBARDZIE) SKUTECZNE,
MIEJSCE ROZWOJU LIDEROW

Zobacz wiecej na youniversity.be

Zeskanuj kod QR i odbierz
darmowy 2-tygodniowy dostep
do setek seriali rozwojowych

Kod wazny do 31.12.2023
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ktérych potrzebuja, nie wychodzac z domu.

Tworzac Youniversity zalezalo nam na
tym, by dostarczy¢ produkt przetomowy
dla polskiego rynku edukacji. Chcielismy
zapewni¢ menedzerom i liderom wiedze
w rozrywkowej i inspirujacej formie — tak,
aby sami chcieli si¢ uczy¢, a nie musieli si¢
do tego zmuszaé. Youniversity to nie tylko
do$wiadczeni mentorzy i krétkie filmy
video w seriach po 10 odcinkéw, ale réw-
niez mozliwos¢ interaktywnej nauki i bra-
nia aktywnego udziatu w zdobywaniu kom-
petencji. O naszym sukcesie $wiadczy to,
ze 96% uzytkownikéw deklaruje wykorzy-
stywanie wiedzy zdobytej w Youniversity
w praktyce.

Wedtug Ogélnopolskich Badan Satysfa-
keji z Pracy, ktére Youniversity przepro-
wadza co roku we wspotpracy z LP Group
i firma badawcza Openfield, rozwéj i na-
uka regularnie znajduja sic w TOP 7
czynnikéw wplywajacych na satysfakcje
z pracy. Pracownicy oczekuja, ze ich pra-
codawca zapewni im mozliwos¢ nauki
i ciagtego rozwoju. Czym mlodsze po-
kolenie, tym czynnik ten jest wyzej
w rankingu oczekiwan wzgledem
pracodawcy.

WIELOKIERUNKOWY ROZWOJ PRA-
COWNIKA

Oprécz umiejetnosci zawodowych, pra-
cownicy oczekuja wsparcia na wielu réz-
nych ptaszczyznach, w tym utrzymania réw-
nowagi miedzy zyciem zawodowym a pry-
watnym czy poczucia spelnienia i realizacji.
Pragna poznawaé i zdobywaé¢ kompe-
tencje przysztosci, ktére sa niezbedne w dy-
namicznie zmieniajacym sie $wiecie.

14

Chociaz warto$ciowane sg wysokiej kla-
sy umiejetnosci specjalistyczne, to niemniej
wazne s3 uniwersalne umiejetnosci, takie
jak zdolnosci komunikacyjne, kreatywnos¢,
umiejetnos¢ pracy w zespole czy zdolnoéé
do rozwigzywania probleméw.

Istotna role odgrywaja takze kompetencje
lideréw, ktére wptywaja na rozwdj pra-
cownikéw. Lider, poprzez coaching i feed-
back, ma za zadanie wspiera¢ rozwéj zespo-
tu i poszczegélnych pracownikéw. Dobre
zarzadzanie danymi kompetencjami ma
znaczacy wplyw na zaangazowanie praco-
wnikéw i efektywnos¢ dziatania catego
zespotu.

KOMPETENCJE PRZYSZtOSCI

Wedtug raportu World Economic Forum
Future of Jobs Report 2023, pracodawcy
szacuja, ze do 2027 roku az 44% umie-
jetnosci pracownikéw ulegnie zmianie.
Najbardziej dynamiczny wzrost spodzie-
wany jest w obszarze umiejetnoéci poznaw-
czych, co odzwierciedla rosngce znaczenie
rozwigzywania skomplikowanych proble-
méw w miejscu pracy. Kreatywne mysle-
nie zyskuje na znaczeniu szybciej niz
myslenie analityczne. Trzecia najbardziej
rosngca kluczows umiejetnoscia przysziosci
bedzie znajomos¢ technologii. Co ciekawe,
umiejetnosci  samoskutecznodci zajmuja
wyzsze miejsce niz umiejetnosci pracy
z innymi.

Za coraz wazniejsze w rankingu wzrostu
znaczenia umiejetnosci przyszlosci uwaza
si¢ postawy spoleczno-emocjonalne, jak
ciekawo$¢ 1 uczenie si¢ przez cale zycie,
odporno$é, elastycznos¢ i zwinnos$¢ oraz
motywacja i samo§wiadomos¢. TOP 10

zyskujacych na znaczeniu umiejetnosci
uzupetniaja myslenie systemowe, sztuczna
inteligencja i Big Data, zarzadzanie talen-
tami, orientacja na ustugi, obstuga klienta.

POTRZEBY ROZWOJOWE A ZASOBY
ORGANIZACJI

Wazne jest, aby pracownicy mieli nieogra-
niczony dostep do zasobéw, ktére pozwola
im na dalszy rozwéj. Youniversity w tym
kontekscie jest idealnym rozwiazaniem po-
trzeb rozwojowych zaréwno pod katem ko-
rzysci dla organizacji, ale przede wszystkim
jako mozliwos¢ wyboru sposréd szerokiej
gamy umiejetnosci i wiedzy. Zapewnia pra-
cownikom elastyczno$¢ w doborze tresci,
sposobu i czasu po$wiecanego na nauke oraz
rozwoju w kierunku ogélnie  pojetego
dobrostanu.

Pracownicy, ktérzy potrafia wykorzystaé
swoje pasje i faczy¢ je z nauka kluczowych
kompetencji, tworza silniejsze podstawy
do rozwoju swojej kariery zawodowe;j.
Bardziej wszechstronna i rozbudowana wie-
dza przyczynia si¢ do zdobywania nowych
umiejetnosci i doswiadezen, a tym samym
czyni pracownika bardziej elastycznym i od-
pornym na zmieniajace si¢ otoczenie rynku

pracy.

W Youniversity nieustannie poszukujemy
nowych sposobéw dostarczania wartosci za-
réwno dziatom odpowiedzialnym za rozwéj
w firmie, jak i menedzerom, wstuchujac sie
w ich glos poprzez state monitorowanie
poziomu zadowolenia, dyskusie w kon-
tekscie rozwigzan biezacych wyzwan czy
ciggte dopasowywanie naszych dziatan do
zmieniajacych si¢ potrzeb organizacji oraz
preferencji osobistych uzytkownikéw.
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INNOVATIVE LEARNING METHODS:
THE FUTURE OF EMPLOYEE

DEVELOPMENT

YYouniversity’

RADEK DRZEWIEGKI, GEO YOUNIVERSITY

AT ITS CORE, PEOPLE MANAGEMENT CONSISTS OF CREATING THE RIGHT ENVIRONMENT TO FOSTER CONTINUOUS LEARNING
AND DEVELOPMENT. AN EFFICIENT LEADER UNDERSTANDS THAT THE DEVELOPMENT OF EMPLOYEES IS ESSENTIAL NOT ONLY FOR
THEIR OWN SUCCESS BUT ALSO TO ENSURE THE PROSPERITY OF THE ENTIRE COMPANY AND THAT PERSONAL DEVELOPMENT
MATTERS JUST AS MUCH AS ACQUIRING NEW PROFESSIONAL SKILLS. SO, HOW EXACTLY DO WE CONTRIBUTE TO EMPLOYEE
DEVELOPMENT AND WHAT IS THE ROLE OF INNOVATIVE LEARNING METHODS, BLENDED AND DIGITAL LEARNING?

»  Employee development is mutually beneficial, facilitating
company effectiveness and growth, increasing team
loyalty, as well as boosting their potential and the
satisfaction people get from work.

»  Employees who are able to tap into their passions and
combine them with learning key competencies create a
stronger foundation for the development of their
professional careers.

« Thanks to more versatile and comprehensive knowledge,
employees gain new experience and skills, which
contributes to a greater flexibility and resilience in a
dynamically changing labour market.

+ Leaders play an important role in employee development.
They help them find balance between personal and
professional growth, while also encouraging them to
make use of their talents and interests in order to develop
competencies that are useful at work.

A LIMITLESS DEVELOPMENT OF EMPLOYEES

Increasing employee competencies in today's competitive
world is key to their professional success. The support of team
managers is essential in achieving both business-related and
individual goals. A contemporary leader is aware that in a world
full of pressure, uncertainty and dynamic changes, employee
development goes beyond the professional sphere.

‘When Generation Z entered the labour market, it was the last
nail in the coffin of the Cult of Overwork, popular among
Generation X and older Millennials. Work no longer equals
life, it's just an addition to it. More conscious of life’s value,
people are looking for ways to improve its quality. They need a
broad spectrum of support to achieve that, because only a
comprehensive approach will allow them to cope with future
challenges.

Professional development goes together with company
growth, as the managers make sure that employees have the
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skills needed for the organization to succeed. On the other
hand, personal development is about each person's individual
goals, and how they can grow to achieve more fulfilment in life.
The best companies have employee development at the very
roots of their organizational culture and implement
innovative development initiatives to let employees know
that the company cares about their personal growth as well.

BLENDED & DIGITALLEARNING

By combining professional and personal development
opportunities, employees can satisfy their need to learn new
things in many different areas. More and more often,
organizations choose the Youniversity platform for leader
development, to complement their training offer. Youniversity
supports the existing development programs of an
organization, helps the HR departments to design their own
Development Academy, ensures Blended Learning in the
organization, while saving the time of employees and the
company's budget and providing the perfect offer of efficient
development benefits, where every employee can find
something that will fit their needs.

People want to learn things that are useful at work and in
private life, and the hundreds of Youniversity's educational
videos have them covered. Employees get unlimited access to
development videos in the streaming technology, which
allows them to individually decide what, when, how much,
in what way, and where they want to learn.

Youniversity helps to build engagement and supports
employees in the development of their motivation and
competencies to become better leaders, experts, co-workers,
but most importantly: a better version of themselves. Apart
from engagement reports, the Youniversity platform offers
dedicated development pathways, designed together with
the L&D of each company on the basis of employee
expectations and educational needs.
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LEARNING AS SIMPLE AS WATCHING A
SERIES

Many people use new technologies on a
regular basis, starting from services like
Netflix, and ending with domestic
eLearning platforms. If we can have so
much fun watching series, why not turn
learning into entertainment as well? Even
as little as 5-10 minutes per day dedicated
to development — because this is the average
length of one episode of Youniversity
development series — will bring tangible
results that can be measured.

Digital Learning is a key, indispensable
element of future employee development.
Therefore, Youniversity, together with
people who take on this challenge on a
daily basis, aims at creating the habit of
regular learning to develop competencies
and sustain the motivation for continuous
self-improvement. One of the many
activities designed to help companies and
their employees to keep growing and
achieving their goals is the organization of
regular workshops for HR and debates
about efficient strategies that keep people
motivated to continue learning.

LEARNING AND DEVELOPMENT VS.
EXPECTATIONS OF POLISH EMPLOYEES

Poles want to learn new skills and are
eager to make use of modern technologies
to achieve that goal. It has been proven by
the results of our Youniversity platform,
which has tripled its sales in the first
quarter of 2023, comparing to the same
period in 2022. As of today, our educational
content serves about 22,000 users, while
the number of views and the watching
time of the series have doubled in just one
year.

Among the clients of the development
platform for leaders there are mainly
companies who care about the development
and competencies of their employees.
They value the content as a benefit enjoyed
by their teams, allowing them to learn the
skills they need, without having to leave
their homes.

When we created Youniversity, we wanted
to provide a product that would
revolutionize Polish education market.

We wanted to deliver knowledge to
managers and leaders in an entertaining

and inspiring form — to make learning fun,
as opposed to it being a tedious chore.
Youniversity features experienced mentors
and series composed of around 10
episodes each, as well as a possibility of
interactive learning and active participation
in competence building. One of the
measures of our success is the fact that
96% of our users declared that the
knowledge gained at Youniversity is being
used by them in practice.

According to the Nationwide Work
Satisfaction Survey, carried out by
Youniversity every year in cooperation
with the LP Group and the Openfield
research company, learning and develop-
ment are within the TOP 7 factors that
determine job satisfaction. Employees
expect their employer to provide opportu-
nities of constant learning and growth.
The factor ranks higher among younger
generations, when asked what they expect
from their employers.

VERSATILE EMPLOYEE DEVELOPMENT

Apart from professional skills, employees
expect support on many levels, including
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work-life balance, and the feelings of
fulfilment and satisfaction. They want to
learn and acquire competencies of the
future, indispensable in a dynamically
changing world.

Even though high-tier specialised skills
are greatly valued, it is equally important to
develop universal competencies, such as
communication, creativity, teamwork, or
problem solving.

Moreover, the competencies of leaders
are also paramount, as they influence the
development of employees. Leaders can
use coaching and feedback to support the
development of teams and individuals.
A good competency management is of
crucial importance for employee engage-
ment and the efficiency of the entire team.

COMPETENCIES OF THE FUTURE

According to the World Economic
Forum’s Future of Jobs Report 2023,
employers estimate that by 2027, up to
44% of employee skills will change.
The most dynamic increase is expected
in the area of cognitive skills, which
reflects the growing importance of being
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able to solve complex problems at work.
Creative thinking is also gaining impor-
tance much faster than analytical thinking.
The third skill of the future, whose
importance is rising, is the knowledge of
technologies. Interestingly enough, self-
efficiency skills rank higher than teamwork.

Some other competencies of the future,
whose importance is on the rise, have to
do with social and emotional skills, such as
curiosity, life-long learning, resilience,
flexibility and agility, as well as self-
awareness and motivation. The TOP 10
skills with the most significant increase in
importance include also: systemic thinking,
artificial intelligence and Big Data, talent
management, service-orientation, and
customer service.

DEVELOPMENT NEEDS VS. ORGANIZA-
TION RESOURCES

It is important to provide employees
with unlimited access to resources that
guarantee their continuous growth. In this
context, Youniversity is a perfect solution
to satisfy development needs, both in
terms of benefits for the organization, as
well as, most importantly, equipping

leaders with a broad range of skills and
tools to choose from. It also provides
flexibility for the employees in terms of the
content, manner and time devoted to
learning, helping them grow and reach
broadly understood wellbeing.

Employees who can tap into their
passions and combine them with learning
key competencies create a stronger
foundation for the development of their
professional careers. Thanks to more
versatile and comprehensive knowledge,
employees gain new experience and skills,
which in turn contributes to a greater
flexibility and resilience in a dynamically
changing labour market.

At Youniversity, we keep searching for
new ways to deliver value both for
managers and for company departments
responsible for development, listening to
their voice by constantly monitoring
satisfaction levels, paying close attention
to current debates about the best ways to
solve contemporary challenges, and
adjusting our activities to the ever-changing
needs of organizations, as well as the
personal preferences of our users.
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ROSNACGE KOSZTY PRACY...
| NIE TYLKO. CO ZROBIC, BY NIE
DRENOWALY FIRMOWEGO BUDZETU

AGNIESZKA HRYNKIEWIGZ-SUDNIK, '

ayming

DYREKTOR KONSULTINGU, AYMING POLSKA

AGNIESZKA HRYNKIEWICZ-SUDNIK

Dyrektor Konsultingu, Ayming Polska
Director of Consulting at Ayming Polska

W pierwszym kwartale 2023 r. Polska odnotowata 10,8%
wzrost nominalnych godzinowych kosztéw pracy wzgledem
analogicznego okresu w roku poprzednim. Zwyzka ptac
wyniosta 10,7%. O 10,9% z kolei zwigkszyly si¢ pozaptacowe
koszty pracy. Jesli chodzi o srednig dla Europy, w pierwszym
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kwartale 2023 r. zanotowano znacznie skromniejszy, bo 5,0-
procentowy wzrost godzinowych kosztéw pracy w strefie euro
i5,3-procentowy na terytorium calej UE w poréwnaniu z tym
samym okresem poprzedniego roku.

Polska odznacza si¢ na tle innych paristw Unii Europejskiej,
co stwarza seri¢ znaczacych wyzwan. Chociaz place rosna,
jest to czesto reakeja na wysoka inflacje, co raczej utrzymuje
dotychczasowy poziom sity nabywezej, niz $swiadezy o rze-
czywistej poprawie warunkéw zatrudnienia. Taka sytuacja
stwarza, oprécz tego, zagrozenie utraty konkurencyjnosci
polskich przedsi¢biorstw na rynku globalnym.

KOSZTY PRACY ZBYT WYSOKIE DLA 60% PRZED-
SIEBIORCOW

Z ,Badania obszaru kosztéw pracy i sSrodowiska pracy
w przedsigbiorstwach w Polsce”, przeprowadzonego przez
Norstat na zlecenie Ayming wynika, ze az 60% badanych
Dyrektoréw Finansowych i Dyrektoréw HR ocenito koszty
pracy jako zbyt wysokie. Oznacza to, ze wigkszos¢ firm
odczuwa presje zwigzang z kosztami zatrudnienia i utrzy-
maniem $rodowiska pracy. Znacznie mniej przedsi¢biorcéw,
bo 35%, uwaza, ze koszty te znajduja si¢ obecnie na
odpowiednim poziomie. Z kolei zaledwie 5% firm ocenito
koszty pracy jako za niskie.

Zapytani o gtéwne bariery powstrzymujace przed redukeja
kosztéw pracy, przedsi¢biorcy w 83% przypadkow wskazali,
ze nie wszystkie koszty da si¢ zredukowaé. Faktycznie, ciecia
w nieodpowiednich obszarach moga skutkowaé gorsza ja-
koscia ustug czy nizszym morale pracownikéw.

MYSLENIE SYSTEMOWE JAKO CENNY ELEMENT DtU-
GOFALOWEJ STRATEGII

Co wigc zrobi¢, aby wilk byt syty (firma uzyskuje
oszczgdnosci), a owca pozostala cata (zarobki pozostaja
satysfakcjonujace dla pracownikéw)?

Wyobrazmy sobie budzet firmy jako wielki zbiornik
wody. Woda w zbiorniku to nasze pieniadze.
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Zbiornik wody (budzet
firmy)

Zwiekszanie wplywu
—_—

« Zwroty podatkowe,
np. w ramach ulgi
B+R

. Dotacje
unijne/krajowe
* Program KPO A 2.1.1.

1. Doptyw wody do zbiornika — to pienig-
dze, ktére do biznesu wplywaja, np. ze
sprzedazy produktéw czy ustug.

2. Odptyw wody z zbiornika — to koszty, ja-
kie firma ponosi na rézne rzeczy, np. na
wyplaty pracownikéw, wynajem biura czy
zakup sprzetu.

Jezeli chcemy, by w zbiorniku byto zaw-
sze duzo wody (czyli pienigdzy w budzecie),
do dyspozycji mamy dwie opcje. Zwickszyé¢
doptyw wody — np. sprzedajac wigcej pro-
duktéw/ustug czy poszukujac dodatko-
wego, zewngtrznego finansowania — lub
zmniejszajac jej wyplyw — np. oszczedzajac
na pewnych kosztach. Efektywne dbanie
o jego poziom zaktada prowadzenie obu
dziatari réwnolegle.

REDUKCJA KOSZTOW PRACY BEZ
NEGATYWNEGO WPLYWU NA
PRACOWNIKOW

Dobrym przyktadem drugiego dziatania
bedzie tutaj redukcja wysokosci sktadki
wypadkowej. Wiekszos¢ firm uznaje, ze
jest to stata danina na rzecz ZUS i jej wy-
sokoscia nie mozna zarzadzaé w takim sa-
mym stopniu, jak chociazby kosztem ener-
gii. W rzeczywistosci, wysokos¢ sktadki wy-
padkowej zalezy od szeregu czynnikéw
i kazdego roku moze by¢ inna. Wedtug na-
szych wewnetrznych wyliczen, zweryfiko-
wanie wysokosci sktadki wypadkowej
moze wygenerowac oszczednosci rzedu na-
wet 3% wszystkich wynagrodzeni wyptaca-
nych w firmie w skali roku. Jest to o tyle
wazne, ze zgodnie z danymi ZUS, w 2022
roku liczba firm ptacacych sktadke wypad-
kowa réwna lub wyzsza niz wynika to z ich
kodu PKD wyniosta 70 tys.

Redukcja wysokosci sktadki dziata réw-
niez wstecz. Przynosi to mozliwos¢ odzy-
skania nadptat w tym obszarze za lata
przeszte. Do korica 2023, przedsigbiorcy
mogg wnioskowa¢ o zwrot nawet do 10 lat
wstecz. Od poczatku przysziego roku okres
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Redukcja wyplywu

»  Weryfikacja sktadki
wypadkowej
« Redukcja wplat na
PFRON

ten zostanie zredukowany, usredniajac,
o potowe. Pozostajace przed firmami naste-
pne trzy miesigce to ostatnia szansa na uzy-
skanie wigkszego wolumenu oszczednosci.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
wplat na PFRON, gdzie przedsigbiorca
moze zmniejszy¢ swoje zobowigzania na-
wet o 50% kwoty naleznej na PFRON,
dzigki wspétpracy m.in. z ZPCh (Zaktady
Pracy Chronionej). Mozliwe jest takze
catkowite zniesienie wptat na PFRON,
jesli osoby niepelnosprawne stanowia min.
6% zatrudnionych w przedsigbiorstwie.

ODKRECAMY KUREK

Co z kolei mozna zrobi¢, aby wptywy do
budzetu plynely szerszym strumieniem?
Dostepnych jest duzo zewnetrznych Zzré-
det, z ktérych firmy moga czerpa¢ srodki.
Wiele przedsigbiorstw wcigz nie przyglada
sie mniej oczywistym rozwiazaniom, jak
chociazby zastosowaniu proinnowacyjnych
ulg podatkowych, gwarantujacych wysokie
zwroty kosztéw poniesionych w ramach

R&D.

Najbardziej przystepna, bo majaca zasto-
sowanie w przypadku dzialan innowacyj-
nych juz w skali danego przedsigbiorstwa,
jest ulga B+R. Rekompensuje ona nawet
200% kosztéw kwalifikowanych, zwigza-
nych z kosztami zatrudnienia pracowni-
kéw zaangazowanych w dziatalnos¢
badawczo-rozwojows. Preferencja podatko-
wa nie tylko pozwala na zwrot kosztéw,
ale takze sprzyja tworzeniu innowacyjnych
rozwigzan, ktére moga znaczaco popra-
wi¢ konkurencyjno$¢ firmy na rynku.
Wigkszos¢ firm prowadzi prace rozwojowe,
czasami nie wiedzac, ze moga one kwali-
fikowa¢ si¢ do ulgi B+R.

Przyktadowo, firma zatrudniajaca praco-
wnika, ktérego roczna pensja wynosi 180 tys.
2z}, angazujacego 50% swojego czasu na dzia-
talnos¢ B+R, za rok podatkowy 2022 lub
2023 moze odliczy¢ az 41132 zt.

UNIJNE PROGRAMY WSPOMAGAIJACE
BIZNES

Nieco bardziej surowe warunki firma
musi spetni¢ w przypadku starania sig
o dotacje w ramach programéw unijnych
(chociazby FENG). Tutaj, w przeci-
wienistwie do ulgi B+R, innowacja musi
zachodzi¢ przynajmniej w skali krajowe;.
Czy w takim razie gra jest warta $wieczki?
Zdecydowanie tak. Warto w tym momencie
przyblizy¢ chociazby skale wsparcia, kté-
re w biezagcym roku opiewa lacznie na
4,7 mld EUR (ok. 21 mld ztotych). W ra-
mach budzetu firmy moga liczy¢ na
finansowanie innowacji, m.in. z zakresu:
B+R, cyfryzacji, wdrazania technologii,
poprawy konkurencyjnosci czy zwigksza-
nia efektywnosci energetyczne;j.

ODPOWIEDNIE ROZWIAZANIA DUZYCH
WYZWAN

Jesli chodzi o obszary kosztéw pracy, ktére
przedsi¢biorcy wskazali jako najwicksze wy-
zwanie, na czolo wysuwaja si¢ wynagrodze-
nia pracownikéw i zwigzane z nimi koszty —
problem ten zidentyfikowato az 82% bada-
nych firm. Innym istotnym obszarem, wy-
mienianym przez ponad potowe responden-
téw, sa koszty zatrudnienia, wyposazenia
i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw.

Wynagrodzenia pracownikéw moga
w czesci zostac pokryte dzigki wspomnianej
wezesniej uldze B+R. Rekompensuje ona
nawet 200% kosztéw kwalifikowanych
zwigzanych z kosztami zatrudnienia pra-
cownikéw zaangazowanych w dziatalnos¢
badawczo-rozwojows.

Uzupetnieniem ulgi badawczo-rozwojo-
wej moze by¢ ulga na innowacyjnych
pracownikéw. Stanowi ona dodatkowsg
opcje dla firm, ktére inwestuja w badania
i rozwéj, ale sa na stracie, lub kwota
kosztow kwalifikowanych jest wyzsza niz
podatek dochodowy ptacony przez firme.
Drzigki tej dodatkowej uldze przedsigbior-
stwa majg mozliwos¢ lepszego wykorzy-
stania swoich $rodkéw na innowacje,
co pomaga w rozwoju nowych pomystéw
i technologii.

W Polsce przedsi¢biorcy zatrudniajacy
pracownikéw w  dziedzinach twérezych
moga skorzysta¢ réwniez z ulgi podatko-
wej w postaci 50% kosztéw uzyskania
przychodéw (KUP). Jest to sposéb na
obnizenie podatkéw od wynagrodzen, co
moze przetozy¢ si¢ na wyzsze zarobki dla
zatrudnionych twércéw, bez dodatkowego
obcigzenia budzetu firmy.
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INCREASING LABOR CQOSTS...
AND MORE. HOW TO STOP DRAINING
THE GOMPANY'S BUDGET

AGNIESZKA HRYNKIEWIGZ-SUDNIK, '

ayming

DIRECTOR OF CONSULTING AT AYMING POLSKA

In the first quarter of 2023 Poland recorded a 10.8%
year-on-year increase in nominal hourly labor costs. Wage
growth stood at 10.7%, whilst non-wage labor costs, on the
other hand, rose by 10.9%. In comparison, the Eurozone
average for the same period saw a more modest increase
of 5.0% in hourly labor costs versus 5.3% across the entire EU.

Poland stands out among other European Union member
states, which presents a series of significant challenges.
While rising wages, often in response to high inflation, lead
to a maintaining of purchasing power, they are not
necessarily indicative of a genuine improvement in
employment conditions. This situation poses, in turn,
a threat to Polish companies’ competitiveness on the global
market.

LABOR COSTS TOO HIGH FOR 60% OF ENTREPRENEURS

According to the "Study on Labor Costs and the Work
Environment in Polish Enterprises” conducted by Norstat
on behalf of Ayming, as many as 60% of surveyed CFOs
and HR Directors deemed labor costs too high. This
suggests that most companies feel the pressure associated
with employment costs and maintaining their work
environment. Significantly fewer entrepreneurs, only 35%,
believe these costs are currently at a suitable level. Meanwhile,
a mere 5% of companies considered labor costs too low.

When asked about the main obstacles to reducing labor
costs, 83% of entrepreneurs indicated that not all costs can be
cut. Indeed, inappropriate cost-cutting can result in lower
service quality or decreased employee morale.

SYSTEMIC THINKING AS A VALUABLE ELEMENT OF LONG-
TERM STRATEGY

So, how can we ensure that a company saves money, while
also ensuring that employees remain satisfied with their
earnings?

Imagine a company's budget as a large water tank, where
the water represents our cash.
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Water inflow — represents the sales revenue coming into
the business.

Water outflow — represents the company’s expenses, e.g.,
employee salaries, office rent or equipment purchases.

If we want the tank to always have plenty of water (i.e., cash
in the bank), we effectively have two options: increase the
water inflow — e.g., by selling more products/services or
seeking additional external financing — or reducing its
outflow — e.g., by saving on certain costs. Efficiently
managing its level involves pursuing both of these activities
simultaneously.

REDUCING LABOR COSTS WITHOUT NEGATIVELY
IMPACTING EMPLOYEES

A good example of the latter action is reducing statutory
accident insurance contributions. Most companies view this
as a fixed contribution to the Social Insurance Institution
(ZUS) and believe they can't manage its amount as they
would, say, energy costs. In reality, the amount of the accident
insurance contribution depends on various factors and can
change annually. According to our internal calculations,
verifying the level of accident insurance contributions can
generate savings of up to 3% of a company’s annual salary
bill. This is particularly significant given that, according to
ZUS data, in 2022, 70,000 companies paid accident
insurance contributions equal to or higher than what their
PKD code would indicate.

A reduction in the accident insurance contributions also
works retroactively. This offers the possibility of reclaiming
overpayments in this area for past years. Until the end of
2023, entrepreneurs can apply for a refund covering up to the
previous 10 years. From the beginning of the following year
this period will be halved. The next two months are the last
chance for companies to achieve a larger volume of savings in
this regard.

Similarly, when it comes to contributions to the State

Fund for Rehabilitation of Disabled Persons (PFRON),
entrepreneurs can reduce their obligations by even 50%
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of the amount due to PFRON, thanks to
cooperation with, among others, Protected
Work Establishments (ZPCh). It is also
possible to be released from PFRON
payments if disabled individuals constitute
at least 6% of the company's workforce.

TURNING ON THE TAP

So, what can be done to ensure a more
substantial inflow into the budget? There
are many external sources from which
companies can draw funds. Many
businesses still overlook less obvious
solutions, such as the application of pro-
innovation tax relief, which guarantees
high returns on R&D-related expenses.

The most accessible relief, applicable
even at the level of individual enterprises,
is the R&D relief. It compensates even
200% of qualified costs related to the
employment of workers engaged in
research and development activities. This
tax preference not only allows for a refund
of costs but also promotes the creation of
innovative solutions that can significantly
enhance a company's market compe-
titiveness. Most companies conduct
developmental work, often being unaware
that they might qualify for the R&D

relief.

Executive MacazINE

For instance, a company employing a
worker on an annual salary of PLN
180,000, dedicating 50% of their time to
R&D activities, for the tax year 2022 or
2023, can deduct as much as PLN 41,132.

EU PROGRAMS SUPPORTING BUSINESS

A company must meet slightly stricter
conditions when applying for grants under
EU programs (e.g., FENG). Here, in
contrast to the R&D relief, innovation
must occur at least on a national scale. Is it
worth the effort? Definitely. The scale of
support is worth highlighting, which this
year amounts to a total of EUR 4.7 billion
(approx. PLN 21 billion). Within this
budget, companies can expect funding for
innovation, including in areas such as R&D,
digitization, technology implementation,
competitiveness enhancement and energy
efficiency improvement.

APPROPRIATE SOLUTIONS TO MAIJOR
CHALLENGES

Regarding the areas of labor costs that
entrepreneurs identified as the most
significant challenge, employee salaries
and related costs are at the forefront — a
problem identified by as many as 82%

of the companies surveyed. Another crucial
area, mentioned by over half of the
respondents, includes employment costs,
equipment, and employee training.

Employee salaries can be partially covered
thanks to the referred to R&D relief.
It compensates even 200% of qualified
costs related to the employment of workers
engaged in research and development
activities.

A supplement to the research and
development relief can be the “innovative
employee relief”. This provides an
additional option for companies investing
in research and development but are
incurring losses or where the amount of
qualified costs is higher than the income
tax paid by the company. Thanks to this
additional relief, companies can better
utilize their resources for innovation,
aiding in the development of new ideas
and technologies.

In Poland, entrepreneurs employing
workers in creative fields can also benefit
from tax relief in the form of a 50% tax
deductible cost. This is a way to reduce
taxes on salaries, which can result in
higher earnings for the employed creators
without placing an additional strain on
your budget.
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PRZYWODZTWO NA MIARE
NASZYCH CZASOW

ALEKSANDRA FRIEDEL, PREZESKA UNILINK,
NAJWIEKSZEJ MULTIAGENCJI UBEZPIECZENIOWE] W POLSGE

ALEKSANDRA FRIEDEL

Prezeska Unilink,
najwiekszej multiagencji ubezpieczeniowej w Polsce
CEO of Unilink,

the largest insurance multiagency in Poland
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Przywédztwo okreslane jest jako zdolno$¢ kierowania
ludZmi w celu osiggniecia okreslonych celéw. Przywédztwo
to takze umiejetnos¢ przekucia wizji w rzeczywistosé, a John
C. Maxwell definiuje przywédztwo jako wptyw. Nic wigcej,
nic mniej. Dla mnie przywoédca to ktos, kto wie dokad
zmierza. Nie mozna przeciez oczekiwaé od innych, ze po-
daza za toba, jezeli sam nie wiesz dokad idziesz. Przy czym
czestym wyzwaniem lidera weale nie jest prowadzenie innych,
ale przede wszystkim umiejetne prowadzenie siebie i zro-
zumienie swoich motywaciji.

LIDER WIE KIM JEST JAKO CZLOWIEK

Zgadzam si¢ ze stowami wybitnego polskiego psychologa
biznesu Jacka Santorskiego, ze aby by¢ liderem, trzeba
wiedzie¢ kim si¢ jest jako czlowiek. Trzeba zna¢ siebie, aby
moée przewodzi¢ innym, rozumie¢ swoje mocne strony
i stabosci, rozumie¢ po co w ogdle co$ si¢ robi. Duzg
putapka ludzi u szezytu kariery jest ich ego, pozycja, status...
Bedac na szczycie warto zada¢ sobie pytania: Czy jestem
liderem, poniewaz mam co§ waznego do zrobienia? Czy
jestem tam wylacznie z powodu statusu i korzysci, ktére daje

pozycja przywédey?

34. prezydent Stanéw Zjednoczonych — Dwight. D. Eisen-
hower — powiedzial kiedy$, Ze najwazniejsza cechg
przywédztwa jest niewatpliwie uczciwosé. Bez niej Zaden
prawdziwy sukces nie jest mozliwy.

Uczciwo$¢ rozumiem szeroko, jako uczciwos¢ wobec
siebie oraz wobec innych. Integralnos¢ bywa trudna,
wymaga odwagi, a wczesniej poznania siebie... Niemniej
jest kluczowa, aby by¢ autentycznym liderem, poniewaz
ludzie szybko zdemaskuja nieuczciwosé i brak spéjnosci.
Poza tym, brak spéjnosci to takze duze obciazenie psychiczne
dla lidera. Niespokojny i chwiejny przywddca nie jest w stanie
integrowa¢ ludzi wokét wspélnego celu. Co wazne, odkrycie
siebie, swojego prawdziwego charakteru, zwykle wymaga
eksperymentowania, podejmowania ryzyka i wychodzenia
ze strefy komfortu.
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KONCEPCJA WSZECHSTRONNEGO
PRZYWODZTWA

Ambitnych celéw nie osigga si¢ w sa-
motnoéci, do tego potrzeba zespotu,
innych ludzi. Lider potrafi ich przy sobie
jednoczyé, dajac im przestrzen do wzro-
stu, rozwoju. Zgadzam si¢ z Nelsonem
Mandela, ze ,Liderzy staja si¢ wielcy nie
dzieki swojej mocy, ale dzieki umiejetno-
$ci wzbudzania w innych ludziach mocy."
Jak to zrobi¢? Jakim liderem by¢ w dzi-
siejszych czasach?

Wedlug mnie odpowiedzia jest kon-
cepcja ,wszechstronnoéci przywédztwa’,
ktéra rozumiem jako umiejetnos¢ czytania
i reagowania na zmiany za pomoc3
szerokiego repertuaru uzupetniajacych sie
umiejetnosci i zachowan, ktére zdoby-
wamy poprzez prace nad soba, nabywanie
nowych kompetencji i poszerzanie per-
spektywy widzenia. Model wszechstron-
nego przywédztwa opracowany przez
Roba Kasiera i Boba Kaplana integruje
4 wymiary: operacyjny, strategiczny, forsu-
jacy i angazujacy.

Wymiar forsujaco-angazujacy dotyczy
tego, jak lider prowadzi ludzi. Czy jest
bardziej angazujacy czy forsujacy w swoim
podejsciu? Z kolei wymiar strategiczno-
operacyjny koncentruje si¢ na tym, czym
lider si¢ zajmuje: czy jest bardziej zorien-
towany na strategic, czy moze skupia si¢
na operacyjnych aspektach zarzadzania?

JEDEN MODEL DZIAtANIA TO ZAMALO

Wazne jest, aby nie popas¢ w pulapke
jednokierunkowego przywédztwa. W dzi-
siejszej zmiennej rzeczywistosci nie spraw-
dzi si¢ jeden model dziatania. Nie wystarczy
by¢ tylko forsujacym, aby realizowa¢ cele.
Nowe pokolenie wymaga takze inkluzyjno-
§ci, wiaczania ich w procesy decyzyjne,
angazowania. Nakreslenia wizji, ale takze
rozumienia jak dziata biznes. ,Detektor
$ciemy” pracownikéw szybko zdemaskuje
lideréw z nadania, hierarchicznych, ktérzy
nie znajac si¢ na biznesie chcag przewo-
dzi¢ innymi.

Wszechstronno$é przywédztwa to umie-
jetno$¢ korzystania z réznych stylow

i ich integrowania w zaleznosci od
sytuacji. To 1laczenie bycia angazujacym
i wymagajacym, celéw dlugoterminowych
z dziataniem tu i teraz. Czy mozna si¢
wszechstronnosci nauczy¢? Mozna! Po-
przez prace nad soba i rozwojem dodat-
kowych kompetencji. Jako absolwentka
podyplomowych studiéw Akademii
Psychologii Przywédztwa (APP) i tre-
nerka tego programu zachecam do
pracy nad soba i swoim przywédztwem.
Do refleksji kim jestem jako czto-
wiek i jak przewodz¢ innym. Ludzie
nie rozwijaja si¢ wskutek dzialan kogos
innego, tylko na skutek wiasnych dziatan.
Muszg inwestowaé sami w siebie.

Brak rozwoju to symptom upadku.
Stagnacja to zwykle poczatek konca,
zwlaszeza dzi$, kiedy ,czarne tabedzie”
sprawiaja, ze co$ co jeszcze WcCzoraj
bylo niemozliwe, dzieje si¢ na naszych
oczach.

Im wigcej wiemy i rozumiemy, tym
wigcej widzimy, tym lepiej rozumiemy
ludzi, naszych pracownikéw oraz $wiat
i jego ztozonos¢. Wszechstronny lider,
aby by¢ skutecznym, poszerza wachlarz
swoich umiejetnosci oraz wiedze, aby
méce adekwatnie odpowiedzie¢ na wyzwa-
nia rzeczywistoéci i biznesu.

Na koniec mata refleksja: kazdy lider
jest jak kapitan statku, ktory zostawia za
sobg kilwater, czyli $lad na wodzie. Slad
to rezultat, ktéry po nas zostaje, on nie
ktamie. Warto zadbad, aby spogladajac za
siebie zobaczy¢ $lad, z ktérego bedziemy
dumni. Lider, ktéry autentycznie pociaga
za sobg ludzi, nie tylko jest spéjny, ale
czesto ma sprawe’, misje, wyzszy cel,
wokét ktérego jednoczy innych i wznieca
ich entuzjazm do jego realizacji. Najwigksi
ludzie to ci, ktérzy nie szukali wielkosci,
ale stuzyli sprawom, wartosciom i misjom
znacznie ich przewyzszajacym.

Cztery wymiary przywodztwa

FORSUJACY

Podkreslajacy site osobista
oraz wynikajaca z pozycji

Dowodzenie

Przejecie wtadzy i kontroli
Stanowczos$é

Zajmowanie stanowiska

i zabieranie gtosu

Wymaganie

Wysokie standardy wobec ludzi

JAK LIDER PROWADZI LUDZI?

STRATEGICZNY

Pozycjonowanie organizacji
na przysztosc

Ukierunkowanie

Ustalanie kierunku
Ekspansja

Rozwdj organizacji
Innowacyjnosé

Wspieranie procesu zmiany
i kreatywnosci

CZYM ZARZADZA LIDER?

ANGAZUJACY

Tworzacy warunki innym,
by mogli wnies¢ swoj wktad

Wzmacnianie innych
Dawanie ludziom autonomii

Partycypacyjnosé

Bycie otwartym na wktad i wplyw
innych

Wspieranie

Zapewnienie wsparcia ludziom

OPERACYJNY

Koncentracja organizacji na
rezultatach krdtkoterminowych

Egzekucja

Zarzadzanie wdrazaniem
Efektywnosc

Oszczedzanie zasobow
Porzadek

Stosowanie procesu dyscypliny

Executive MacazINE
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LEADERGHIP

FOR OUR TIMES

ALEKSANDRA FRIEDEL, GEO OF UNILINK,
THE LARGEST INSURANGE MULTIAGENGY IN POLAND

Leadership is defined as the ability to guide people
toward specific goals. John C. Maxwell, in his definition
of leadership, succinctly describes it as influence — nothing
more, nothing less. To me, a leader is someone who knows
where they are headed. You cannot expect others to follow
you, if you don't have a clear sense of direction. Furthermore,
a common challenge for a leader is not only leading others
but, more importantly, leading oneself and understanding
one's motivations.

A LEADER KNOWS WHO THEY ARE AS A PERSON

I resonate with the words of the distinguished Polish
business psychologist, Jacek Santorski, who emphasized
that to be a leader, one needs to have a profound
understanding of oneself. Leading others effectively
requires self-awareness, recognizing one's strengths and
weaknesses, and comprehending the reasons behind
one's actions. A significant pitfall for individuals at the
peak of their careers is becoming ensnared by their ego,
position, and status. When at the top, it's essential to
question oneself: Am I a leader because I have a significant
mission to accomplish, or am I here solely for the status
and benefits that come with the leadership position?

Dwight D. Eisenhower, the 34th President of the
United States, once stated that the most crucial characteristic
of leadership is unquestionable honesty. Without it,
genuine success remains out of reach. I understand
integrity broadly, encompassing honesty towards oneself
and others. Integrity can be demanding; it necessitates
courage and self-discovery. Nonetheless, it is paramount
to be an authentic leader, because people quickly
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identify dishonesty and a lack of consistency. Furthermore,
inconsistency can pose a substantial psychological burden
for a leader. An unstable and inconsistent leader
cannot rally people around a shared goal. Importantly,
self-discovery, understanding one's true character, usually
involves experimentation, taking risks, and stepping out
of one's comfortzone.

THE CONCEPT OF VERSATILE LEADERSHIP

Ambitious goals are not achieved in isolation; they
demand a team effort. A leader can unite individuals,
offering them room for growth and development. I concur
with Nelson Mandela's statement, "Leaders become great
not because of their power but because of their ability to
empower others." How can this be achieved? What kind of
leadership is relevant today?

In my view, the answer lies in the concept of "versatile
leadership,” which I interpret as the capability to discern
and adapt to changes by utilizing a diverse set of
complementary skills and behaviors cultivated through
self-improvement, acquiring new competencies, and
broadening one's perspective. The model of versatile
leadership, developed by Rob Kaiser and Bob Kaplan,
integrates four dimensions: operational, strategic, forcing,
and enabling.

The forcing-enabling dimensions relate to how a leader
guides people. Is their approach more engaging or coercive?
Meanwhile, the strategic-operational dimensions center on
what a leader is involved in whether they are more focused
on strategy or operational aspects of management.
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ONE MODE OF OPERATION
ENOUGH

IS NOT

It's imperative not to fall into the trap
of one-dimensional leadership. In today's
dynamic reality, a single mode of ope-
ration will not suffice. It is not enough
to be just a forceful leader to achieve
goals. The new generation also demands
inclusivity, involving them in decision-
making processes and fostering engage-
ment. Formulating a vision, as well as
comprehending how business operates, is
crucial. Employees' "bullshit detectors" will
swiftly expose leaders with an entrenched,
hierarchical mindset who lack business
acumen but aspire to lead others.

Versatile leadership entails the ability to
employ different styles and integrate them
as per the situation. It entails being
engaging and assertive, having long-term
objectives along with immediate action.
Can one acquire versatility? Yes, it's
achievable! Through self-improvement
and the development of additional
competencies. As a graduate of the
postgraduate program at the Academy of
Leadership Psychology (APP) and a
trainer for this program, I encourage self-
improvement and leadership development.
Individuals do not evolve solely due to
external influences but through their own
efforts. They must invest in themselves.

The absence of development is a symptom
of stagnation. Stagnation typically marks
the beginning of the end, especially in
today's world, where "black swans" can
make the seemingly impossible happen
right before our eyes. The more we know
and understand, the better we perceive,

and the more effectively we understand
people, our employees, the world, and its
intricacies. A versatile leader, to be effective,
augments their skill set and knowledge to
respond adequately to the challenges of
reality and business.

In conclusion, let's reflect on this:
every leader is akin to a ship's captain
who leaves a wake behind them, a trace on
the water. The trace is the legacy that

endures after us; it does not deceive.
It's worth ensuring that when we look
back, we see a legacy we can take pride in.
A leader who genuinely inspires people is
not only consistent but often has a "cause," a
mission, and a higher purpose that unites
others and ignites their enthusiasm for its
realization. The greatest individuals are
those who did not seek greatness for
themselves but served causes, values, and
missions far greater than themselves.

Four leadership dimensions

FORCEFUL

Asserting personal and position
power

Take Charge

Assuming autharity and contral
Decisive

Taking a position and speaking up
Demanding

Holding people to high standards

HOW YOU LEAD?

STRATEGIC

Positioning the organization
for the future

Direction

Setting the course

Expansion

Growing the organization
Innovation

Supporting change and creativity

WHAT YOU LEAD?

ENABLING

Creating conditions for others
to contribute

Empowering
Giving people autonomy

Participative
Being open to input and influence

Encouraging
Providing support to people

OPERATIONAL

Focusing the organization
on short-term results

Execution

Driving implementation
Efficiency

Conserving resources
Order

Using process discipline

Executive MacazINE
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W ESG

Czy kadra zarzgdzajaca moze
swiadomie kierowac dziataniami
w zakresie ochrony srodowiska?
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IRENEUSZ BOROWSKI

Country Manager Poland, Dassault Systémes

kwestii dziatan dotyczacych zréwnowazone-

go rozwoju, wiekszos¢ lideréw biznesu znajduje

sie poza swoja strefa komfortu. Jednak platfor-

my doswiadczen biznesowych, korzystajace z danych do-

tyczacych ESG i potencjatu sztucznej inteligencji, moga
przywréci¢ im pewnos¢ siebie.

Koncepcja "uwaznego przywddztwa" zyskuje na popular-
nosci od 2010 roku, kiedy to Janet Marturano, byta wiceprezes
ds. odpowiedzialnosci publicznej w General Mills, zatozyta
Institute of Mindful Leadership. Od czasu wydania ksigzki na
ten temat, liczne publikacje medialne wzywaja lideréw do
bycia uwaznymi i tworzenia kultur charakteryzujacych sie ela-
stycznoscia, autentycznos$cig, otwartoscia, empatig i samo-
Swiadomoscia.

Brzmi dobrze. Wyobrazmy sobie jednak, ze jestesmy dyre-
ktorami biznesowymi, wyspecjalizowanymi w zakresie technik
sprzedazy, dynamiki branzy, inzynierii produktu i finansow.
Uzbrojeni w te wiedze, tatwo podejmujemy trudne decyzje
biznesowe. Ale czy pozwala nam to podejmowac ztozone zo-
bowiagzania dotyczace wptywu firmy na srodowisko?

To niewygodne terytorium znajduje sie doktadnie tam,
gdzie wspodtczesni menedzerowie wyzszego szczebla sa
proszeni o dziatanie pod mikroskopem przepisow ESG
(Srodowiskowych, spotecznych i dotyczacych zarzadzania).
Jednak wychodzenie daleko poza strefe komfortu naszej
wiedzy specjalistycznej zwykle sprawia, ze nie wspotpra-
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cujemy i nie jestesSmy autentyczni, ale stajemy sie defensywni,
reaktywni i sparalizowani niepewnoscia.

To nie jest skuteczny sposdb na prowadzenie firmy.
I z pewnoscig nie pomoze $wiatu osiagnaé zerowej emisji
dwutlenku wegla (CO,) netto do 2050 roku.

LUKA ZMIAN KLIMATYCZNYCH W SWIADOMYM
PRZYWODZTWIE

W rzeczywistosci opisy "reaktywny" i "sparalizowany" do-
brze opisuja podejscie kadry kierowniczej wyzszego szcze-
bla do zrbwnowazonego rozwoju — to rosnaca przepas¢ mie-
dzy zobowigzaniami $rodowiskowymi, ktére podejmuja
w imieniu swoich firm, a rzeczywistymi dziataniami.

Jak duza jest to przepasc¢? Podczas gdy 93% z 420 firm
Forbes Global zobowigzato sie do osiggniecia zerowego
poziomu emisji netto do 2050 r., firma analityczna Boston
Consulting Group stwierdzita, ze od lutego 2022 r. "tylko 63%
firm faktycznie wyznaczyto posrednie targety, ktére maja
kluczowe znaczenie dla osiggniecia tego celu". Ponadto, tylko
30% tych firm uwzglednia wszystkie zakresy emisji, w tym
zakres 3 (emisje generowane przez ich tancuchy dostaw),
czesciowo dlatego, ze wielu ich matych i Srednich partneréw
nie jest w stanie dostarczy¢ relewantnych danych.

Tymczasem "Emissions Gap Report 2022: The Closing
Window" Programu Srodowiskowego ONZ donosi, ze "postep
w zmniejszaniu ogromnej luki emisyjnej do 2030 r. byt bardzo
ograniczony". W rzeczywistosci catkowita globalna emisja
CO, rosnie od momentu dwuletniego spadku, ktéry miat
miejsce podczas pandemii COVID-19.

Gdyby dyrektorzy biznesowi wiedzieli tyle samo o kwe-
stiach Srodowiskowych, co o biznesie, byliby lepiej przygo-
towani do podejmowania skutecznych decyzji dotyczacych
zrobwnowazonego rozwoju. Ale w jaki sposéb moga uzyskac
sprawdzone dane, odnoszace sie do specyfiki branzy,
w ktérej dziataja?

Jak sie okazuje, nie musza oni zdobywac stopni nauko-
wych w dziedzinie wiedzy o klimacie. Platformy doswiadczen
biznesowych, majac dostep do odpowiednich danych i ko-
rzystajagc z mozliwosci sztucznej inteligencgji (Al), moga
umozliwi¢ nawet eko-neofitom funkcjonowanie na poziomie
eksperckim — w ramach kazdej funkgji i na kazdym poziomie
organizadgji.
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ESG

_ JAK PLATFORMA BIZNESOWA INTEGRUJE
SWIADOME PRZYWODZTWO Z WIEDZA ESG?

Dotychczas wiekszos¢ platform biznesowych byta
wykorzystywana do zarzadzania standardowymi informa-
cjami biznesowymi, w tym projektami produktéw, zasobami
produkcyjnymi, kosztami, zakupami itp. Dodanie do tego
kwestii zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem znaczaco
komplikuje proces podejmowania decyzji. Jednak systemy
wspomagania decyzji oparte na sztucznej inteligencji oferuja
znaczace wsparcie w tym zakresie. Ma to kluczowe zna-
czenie, poniewaz obowigzek raportowania ESG, zgodny
z Corporate Sustainability Reporting Directive (dyrektywa
CSRD), bedzie wkrotce obowigzywat praktycznie kazda
polska firme. Zmiany sa wprowadzane stopniowo i na
poczatek dotyczy¢ beda tylko najwiekszych graczy. Warto
jednak przygotowac sie juz dzis.

JAK OCENIC WPLYW PRODUKTOW
NA SRODOWISKO?

Wraz z rosnagcymi obawami o srodowisko i wymaganiami
dotyczacymi zrownowazonego rozwoju, postep w kierunku
zerowej emisji netto jest w toku, ale mozna zrobi¢ znacznie
wiecej i, co wazne, w krotszym czasie. Aby przyspieszy¢
zrébwnowazone innowacje, firmy moga zaczg¢ od wdrozenia
zasad eko-projektowania.

Projekt produktu lub ustugi okresla 80% jego wptywu
na Srodowisko w catym cyklu zycia. Kiedy firmy wiaczaja
eko-projektowanie do rozwoju swoich produktéw, moga
uwzgledni¢ zrownowazony rozwdj w ramach catej sieci
wartosci. Zaawansowane rozwigzania, takie jak ocena
cyklu zycia produktu lub zaktadu produkcyjnego (LCA —
Lifecycle Assesment), pozwalaja uzytkownikom oceni¢ wptyw
produktu na wszystkie aspekty srodowiskowe, w catym okre-
sie jego istnienia. Rozwigzania te bazujg na zewnetrznych
bazach danych, opracowywanych przez niezalezne organi-
zacje, jak na przyktad baza ecoinvent, ktére kwantyfikuja
wptyw na srodowisko praktycznie wszystkich decyzji i dziatan
firmy. Obecnie mozliwe jest powigzanie tych baz danych
z procesem opracowywania, weryfikacji i przygotowania
produktu do produkgji, ktory integruje obliczenia oceny cyklu
zycia na platformie 3DEXPERIENCE od Dassault Systémes.
Platforma 3DEXPERIENCE zarzadza za$ wszystkimi danymi

oraz taczy obszary projektowania, symulacji, przygotowania
produkgji oraz samej produkgji. Rozwigzania te umozliwiaja
wszystkim zaangazowanym podmiotom obliczanie i raporto-
wanie wptywu ich dziatan, co pozwala na okreslenie opty-
malnych Srodowiskowo alternatyw. Mierzac te parametry,
mozliwa jest btyskawiczna identyfikacja komponentow, kto-
rych definicja nie jest zgodna z zasadami zréwnowazonego
rozwoju i zaplanowanie strategii ich poprawy.

Powigzanie danych LCA z technologia wirtualnych bliznia-
kow, czyli rozwigzanie "Sustainable Innovation Intelligence"
od Dassault Systemes, umozliwia specjalistom LCA, pro-
jektantom przemystowym, inzynierom produktu i produkgji
tworzenie cykli zycia o obiegu zamknietym. Jest to mozliwe
dzieki wczesnemu okreslaniu wymagan w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju i ich petnej widocznosci na wszystkich
etapach projektowania, rozwoju produktu i przygotowania
produkgji. Rozwigzanie integruje dostawy materiatéw, pro-
jektowanie, produkcje, logistyke, sprzedaz, marketing i za-
rzadzanie wycofaniem z eksploatacji, zapewniajac wglad w te
procesy w czasie rzeczywistym, co pozwala zespotom na
identyfikacje probleméw lub wdrazanie usprawnien na
wczesnym etapie, jeszcze przed podjeciem decyzji o roz-
poczeciu produkgji.

BUDOWANIE LOJALNOQ(}I DZIEKI SWIADOMEMU
PRZYWODZTWU

Skuteczne dziatania w kwestiach srodowiskowych i spote-
cznych sg tatwiejsze, gdy mamy mozliwos¢ wykorzystania
potencjatu platformy biznesowej, ktéra jest w stanie szybko
wskaza¢ wiasciwe dziatania, przy uwzglednieniu odpo-
wiednich kosztéw.

Rozszerzajgc rodzaje informacji dostepnych na platfor-
mie biznesowej o informacje z zakresu ESG i dane naukowe
oraz wykorzystujac sztuczng inteligencje do dostarczania
praktycznych analiz, liderzy moga by¢ tak samo pewni
swoich decyzji dotyczacych ESG, jak i kierunku rozwoju
biznesu. Co wiecej, analizy uzyskane w ten sposéb pomoga
im bardziej precyzyjnie wyjasnic strategie i postepy w ob-
szarze ESG w sprawozdaniach dla organéw regulacyjnych,
pracownikdw, inwestoréow, klientow i opinii publiczne;j.
To rodzaj swiadomego przywddztwa, ktére z pewnoscia
zbuduje lojalnos¢ wérdd wszystkich interesariuszy.
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Can business executives
be mindful leaders when it
comes to the environment?

hen dealing with the complex nature of
sustainability, most business leaders are left
outside their comfort zones. Nevertheless,

business experience platforms, packed with ESG data
and informed by Al, can restore their confidence.

The concept of “mindful leadership” has been gaining
traction since 2010, when Janet Marturano, a former vice
president of public responsibility at General Mills, founded
the Institute of Mindful Leadership. Since publishing a book
on the topic, numerous media publications have urged
leaders to be mindful, creating cultures of well-
being characterized by compassion, flexibility, authenticity,
openness, empathy and self-awareness.

Sounds good. But imagine you're a business executive
schooled in sales techniques, industry dynamics, product
engineering and business financials. Armed with that
knowledge, you make difficult business decisions as easily
as breathing. But does it equip you to make complex
scientific commitments about your company’s impact on
the environment?

This uncomfortable territory is precisely where modern
C-level executives are being asked to operate under the
microscope of ESG (environmental, social, governance)
regulations. Yet, as we have all experienced, venturing well
outside the comfort zones of our expertise tends to make
us not collaborative and authentic but defensive, reactive
and paralyzed with uncertainty.

It's not an effective way to run a company. And it's
certainly not the best way to help the world achieve net-zero
carbon dioxide (CO,) emissions by 2050.

CLIMATE CHANGE'S GAP IN MINDFUL LEADERSHIP

In fact, "reactive” and "paralyzed” are good descriptions
for a very un-mindful sustainability trend among c-level
executives: the growing gap between the environmental
commitments they make on behalf of their companies and
those companies’ actual achievements.

How big is the gap? While 93% of the 420 Forbes Global
companies have committed to achieve net zero by 2050,
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analyst firm Boston Consulting Group found that, as of
February 2022, “just 63% have actually set the kind of
interim targets that are critical to reaching that goal.”
In addition, only 30% of those companies cover all scopes
of emissions, including Scope 3 (emissions generated by
their supply chains), partially because many of their small-
and medium-size partners can't supply meaningful data.

Meanwhile, the UN Environment Programme'’s “Emissions
Gap Report 2022: The Closing Window" reports “there has
been very limited progress in reducing the immense
emissions gap for 2030". In fact, total global CO, emissions
have been increasing since a two-year drop occurred
during the stay-at-home COVID pandemic.

If business executives knew as much about environ-
mental issues as they do about business, they'd be better
equipped to make effective sustainability decisions. But how
can they get scientifically proven, demonstrable facts and
expert advice tailored to the industry specifics of their
business in time to move the climate needle by 2030?

As it turns out, they don't need to pursue degrees in
climate science. Their companies’ business experience
platforms, given access to the right data and turbo-
charged with artificial intelligence (Al), can empower even
eco-neophytes to function like experts — across every
function and at every level of the organization.

HOW A BUSINESS PLATFORM INTEGRATES MINDFUL
LEADERSHIP WITH ESG KNOWLEDGE

To date, most business platforms have been used to
manage standard business information, including product
designs, manufacturing resources, costs, purchasing and
the like. Adding sustainability considerations to the mix
complicates decision-making to the nth degree. While no
human can find meaning in all of this information,
Al-enabled decision-support systems make it in a snap.
This is of crucial importance, since ESG reporting obligations
in accordance with the Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) will soon apply to virtually every Polish
company. The changes are being introduced gradually and
will initially affect only the largest players. However, it is
worth preparing today.
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HOW TO ASSESS PRODUCTS’ ENVIRONMENTAL
IMPACT?

With growing environmental concerns and sustainability
requirements, progress towards net-zero is underway — but
more can be done, faster. To accelerate sustainable
innovation, companies can start by implementing eco-
design principles.

A product or service's design determines 80% of its
environmental impact throughout the lifecycle. Advanced
solutions, such as Lifecycle Assessment (LCA), allow users
to assess the impact of a product on all environmental
aspects throughout its life cycle. These solutions are based
on external databases, developed by independent orga-
nizations such as the ecoinvent database, which quantify
the environmental impact of virtually all company decisions
and activities. It is now possible to link these databases to
the process of product development, validation and
preparation for manufacturing, a process that integrates
life cycle assessment calculations on the 3DEXPERIENCE
platform from Dassault Systéemes. The 3DEXPERIENCE
platform manages all the data and integrates the areas of
design, simulation, production preparation and production
itself. These solutions enable all actors involved to calculate
and report on the impact of their activities, allowing the
identification of environmentally optimal alternatives. By
measuring these parameters, it is possible to instantly
identify areas that are not in line with sustainability
principles and thus plan strategies to improve them.

Embedding LCA within the virtual twin — as Dassault
Systémes’ Sustainable Innovation Intelligence solution does
— introduces a host of new possibilities for a net-zero
economy. LCA as part of virtual twin technology makes
environmental assessments available from as early as the
ideation stage, and then to every member of the innovation
process downstream. The solution integrates material
supply, design, manufacturing, logistics, sales, marketing
and end-of-life management, providing real-time visibility
into these processes, allowing teams to identify issues or
implement improvements at an early stage, even before
physical action is taken.

BUILDING LOYALTY WITH MINDFUL LEADERSHIP

Effective action on environmental and social issues is
less of a burden when you have a business platform that
can quickly point you toward the right actions at the
right cost.

By expanding the types of information available in
your company's business platform to include ESG and
science-based information and leveraging Al to deliver
actionable insights, leaders can be as confident in their
decisions about ESG as they are about business. What's
more, the insights they gain will help them to better explain
their strategy and progress to regulators, employees,
investors, customers and the general public. That's the kind
of mindful leadership sure to build loyalty among all
stakeholders.
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Gdzie jestesmy i co nas
blokuje w drodze do GOZ
i zielonej transformacji?

ANNA ZALEWSKA

Advocacy Manager, BASF Polska

zmian prowadzacych nas do zielonej transformacji,

w trakcie ktorej jestesmy. Na pewno musimy zmieni¢
nie tylko nasz sposéb myslenia, ale réwniez to co i jak
produkujemy. Zrownowazona produkcja, czyli jaka? Na
pewno efektywna energetycznie, zdigitalizowana, cyrku-
larna, uwzgledniajaca 3 aspekty: sSrodowiskowy, spote-
czny i ekonomiczny. I tu dochodzimy do odpowiedzi na
pytanie ,co moze blokowac firmy?”

J est kilka czynnikow, ktore maja wplyw na wdrazanie

Po pierwsze, brakuje diagnozy na jakim etapie sie
znajdujemy, a nastepnie prawidtowego zidentyfikowania
zmian, ktére musimy dokona¢ w procesach technologicz-
nych, modelach biznesowych, zasobach ludzkich, aby
osiggna¢ wiasnie ten pozadany model funkcjonowania.
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Ta Swiadomos$¢ zmian rosnie, co wida¢ chociazby w za-
potrzebowaniu na produkty o zdefiniowanym $ladzie
weglowym. Jest to oczywiscie powigzane z czekajgcym nas
raportowaniem ESG.

Kolejnym elementem jest sprzyjajace, przewidywalne
otoczenie regulacyjne. Legislacja, regulacje powinny wspo-
magac¢ zmiany/innowacje technologiczne. Obecnie albo nie
ma odpowiednich ram prawnych, albo proces uzyskiwania
pozwolen, decyzji jest na tyle dtugi, ze przedsiebiorca
rezygnuje z nowych inwestycji. Rola regulatora jest niezwy-
kle wazna, zwtaszcza pod katem surowcoéw wtdrnych, kto-
rych wykorzystanie powinno by¢ optacalne, zaréwno pod
wzgledem jakosci, jak i ceny. Segregacja i technologie
zwiekszajace jakos¢ recyklatow sa niezwykle potrzebne, aby
sprosta¢ wymaganiom UE odnosnie ich zawartosci w pro-
duktach. Tak wiec to wsparcie inwestycyjne jest niezwykle
wazne, aby zmodernizowac istniejgce technologie recyklingu
lub rozwing¢ nowe, takie jak recykling chemiczny. Do
przedsiebiorcéw zaczyna dociera¢, ze wszelkie rozwiazania,
ktére uniezalezniajg ich od zewnetrznych dostawcéw
surowcow, energii, zwiekszajag bezpieczenstwo, jednakze
musimy pamieta¢, ze wszelkie wprowadzane zmiany musza
sie finalnie optaca¢, a wiec musi zostac osiggniety zarébwno
efekt srodowiskowy, jak i ekonomiczny.

Abysmy osiagneli sukces niezbedne jest podejscie oparte
na dziataniach wzdtuz catego tancucha wartosci, ktére swym
zasiegiem obejma zaréwno etap projektowania, jak i odpo-
wiedzialnego gospodarowania odpadami, uwzgledniajac
potrzeby Srodowiskowe. Pamietajmy, ze GOZ to przede
wszystkim model ekonomiczny, ze to nie tylko odpady
i jesli juz na samym poczatku nie pomyslimy o naszym pro-
dukcie pod katem jego przetworzenia i ponownego za-
stosowania, to go nie przetworzymy. Dlatego ogromne zna-
czenie ma wspotpraca wszystkich interesariuszy w catym
tancuchu, czesto na pograniczu réznych branz, lub tez wspot-
praca nauka-przemyst, prowadzaca nas do innowagji.
Musimy pamieta¢, ze GOZ to réwniez efektywnosc energe-
tyczna i w tym przypadku dostep do OZE (do energii od-
nawialnej) jest kluczowy dla proceséw inwestycyjnych, jedno-
czesnie pozwalajac na redukcje emisji CO,.

W przypadku BASF najwiekszym wyzwaniem jest trans-
formacja energetyczna i redukcja emisji CO,. Przemyst che-
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miczny jest jednym z najbardziej energochtonnych. Dazymy
do tego, aby do 2030 r. ponad 60% zapotrzebowania na
energie pochodzito ze zrédet odnawialnych. Dlatego tez
m.in. rozwijamy farmy wiatrowe na Morzu Pétnocnym.

Woda i inne pozostate surowce to kolejny element
naszej cyrkularnosci. To juz nie tylko zielony fad, ale coraz
czesciej styszymy, ze niebieski — obejmujacy oszczednos¢, re-
tencjonowanie i ponowne wykorzystywanie wody w pro-
cesach przemystowych. W przypadku branzy chemicznej
od zawsze obecna jest wysoka $wiadomos¢ nt. znaczenia
i wartosci zasobow naturalnych. Wszelkie technologie
opracowywane sg z mysla o zawracaniu wody do procesow

lub, po jej oczyszczeniu, przekazywaniu jej do kolejnej linii
technologiczne;.

Dlatego, aby zrobi¢ krok dalej w strone energo-
oszczednosci i efektywnosci srodowiskowej, kluczowa jest
diagnoza, analiza z czego mozemy zrezygnowac, a co rozwijac
oraz wsparcie i to zarébwno finansowe, jak i regulacyjne.
Dodatkowo, nie mozemy zapomina¢ o edukacji — zarébwno
konsumentéw, przedsiebiorcéw, jak i administracji — odno-
$nie realnych korzysci ptynacych z GOZ, z zielonej
transformacji — korzysci z ponownej naprawy i uzytkowania,
jak i wszelkich nowych rozwigzan technologicznych.

Where are we and what is blocking
us on the road to the circular economy
and the green transformation?

changes that will lead us to the green trans-

formation in the middle of which we currently find
ourselves. We certainly need to change not only our way
of thinking, but also what we produce and how we
produce it. Sustainable production means what exactly?
It is certainly energy-efficient, digitalised, circular and
takes into account three aspects: environmental, social
and economic. This brings us to the question of “what
might be blocking the companies?”.

I here are several factors involved in making the

Executive MacazINE

First of all, there is no assessment made to establish
at which stage we are, plus we lack the correct
identification of the changes we need to make in
technological processes, business models and human
resources, in order to achieve precisely this desired model
of operation. This awareness of changes is growing, as
can be seen, for example, in the demand for products
with a defined carbon footprint. This is of course linked
to ESG reporting ahead.

131



W ESG

Another element is a favourable and predictable
regulatory environment. Legislation and regulations should
support technological changes/innovation: either there is
no appropriate legal framework or the process of obtaining
permits or decisions is so long that entrepreneurs abandon
new investments. The role of the regulatory authority is
extremely important, especially in terms of secondary raw
materials, which should be used cost-effectively, both in
terms of quality and price. Segregation and technologies
increasing the quality of recyclates are crucial to meet EU
requirements for their addition in products. This investment
support is therefore extremely important to, for example,
modernise existing recycling technologies or develop new
ones, such as chemical recycling. Entrepreneurs are
beginning to realise that any solution that makes them
independent of external suppliers of raw materials and
energy increases safety, but we need to remember that any
changes introduced have to be profitable in the end, so
both the environmental and economic outcomes have to be
achieved.

For us to be successful, an approach based on actions
along the entire value chain is required, which includes
both the design stage and responsible waste management,
taking into account environmental needs. Let us remember
that the circular economy is first and foremost an economic
model. That it is not just about waste and that if we do not
think of our product in terms of recycling and reuse
potential from the very beginning, we will not recycle it.
Therefore, it is of paramount importance that all stakeholders
along the chain work together, often at the border between
different industries, and that cooperation between science

and industry is well-established, leading us to innovation.
We have to remember that the circular economy is also
about energy efficiency and, in this case, access to RES
(renewable energy sources) is crucial for investment
processes, enabling CO, emissions to be reduced at the
same time. The biggest challenge for BASF is energy
transition and the reduction of CO, emissions. The chemical
sector is one of the most energy-intensive industries.
We are aiming for more than 60% of our energy needs
to come from renewable sources by 2030. This is why,
among other things, we are developing wind farms in the
North Sea.

Water and other residual raw materials are another part
of our circularity. It is no longer just a ‘green deal’, since we
are increasingly hearing that this is also a ‘blue deal’
encompassing saving, retention and reuse of water in
industrial processes. There has always been a high
awareness of the importance and value of natural resources
in the chemical industry, so all technologies are developed
with a view to returning water to processes or, after its
purification, transferring it to the next process line.

Therefore, in order to take a step further towards
saving energy and environmental efficiency, it is crucial to
assess and analyse what we can give up, what we can
develop and where we can provide support, both in
financial and regulatory terms. In addition, we must not
forget to educate consumers, businesses and the
administration about the real benefits of the circular
economy, the green transition, the benefits of repair and
reuse, as well as any new technological solutions.
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Rewolucja w badaniach stanu zanieczyszczenia
powierzchni ziemi: Nowoczesne techniki badania
zanieczyszezenia gruntu, sonda MIHPT i OIHPT

A\
Dr inz. NORBERT KUREK

Dyrektor Generalny REMEA PL
General Manager REMEA PL

zagrozenie dla zdrowia ludzi i Srodowiska natural-

nego. Skuteczne okreslenie zasiegu wystepowania
zanieczyszczen jest kluczowym wyzwaniem w dziedzinie
ochrony $rodowiska i budownictwa. Rewolucja technolo-
giczna ostatnich dekad wptyneta réwniez na rozwéj no-
wych technik, pozwalajacych precyzyjnie i skutecznie pro-
wadzi¢ badania stanu zanieczyszczenia powierzchni ziemi.
Proces ten jest wymagajacy, ze wzgledu na charakte-
rystyke réznych substancji zanieczyszczajacych oraz zio-
zono$¢ osrodka gruntowo-wodnego, ktéry ma znaczny
wplyw na migracje zanieczyszczen. Ta zas jest efektem
dziatania procesow adwekgcji, dyfuzji, dyspersji, sorpcji
czy degradacji, ktorych intensywnos¢ zalezy od warun-
kéw hydrogeologicznych.

Z anieczyszczenie powierzchni ziemi stanowi istotne

Tradycyjne metody prowadzenia badan i prébkowania cze-
sto sa niewystarczajace, w zakresie oczekiwanej precyzji, przy
szacowaniu objetosci i zmiennosci stezen w chmurze zanie-
czyszczenia, co moze prowadzi¢ do niewtasciwych diagnoz
i projektowanych dziatan remediacyjnych. W Polsce dostepne
sg sondy geosrodowiskowe MIP (membrane interface
probe), do badan produktow weglowodorowych (benzyna,
oleje, BTEX), lotnych zwigzkéw chlorowanych oraz OIP (optical
image profiler), przeznaczone do badania WWA (wielopier-
Scieniowych weglowodoréw aromatycznych).

Badania tego rodzaju stanowig jedna z kilku nowoczesnych
technik badan na miejscu, stanowiacych baze do prowadzenia
dalszych prac sozologicznych, lub do ich uszczegdtowiania.
Wynikiem sondowania jest rozktad i rodzaj wykrywanych
zanieczyszczen, w zaleznosci od gtebokosci. Sonda pracuje
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mgr inz. EWA IWANICKA

Kierownik dziatu badarn w REMEA PL
Head of the research department at REMEA PL

zaréwno w strefie saturacji, jak i aeracji, w gruntach grubo
oraz drobnoziarnistych. Duza zaleta tego sondowania jest mo-
zliwos¢ uzyskania przewodnosci elektrycznej i hydraulicznej
wraz z gtebokoscia. Dzieki potaczeniu tych danych mozliwe
jest okreslenie rodzaju gruntu, poziomu zwierciadta wéd pod-
ziemnych, parametréw filtracyjnych gruntu, ale co najwazniej-
sze mobilnosci i migracji zanieczyszczen w osrodku
gruntowo-wodnym.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej analizy historycznej
zachodzi koniecznosci wykonania badan sozologicznych na
potrzeby przygotowania projektu planu remediacji oraz de-
cyzji remediacyjnej, wykonuje sie uszczegotowienie w zakre-
sie oznaczenia ilosciowego, tj. stezenia zanieczyszczenia,
w akredytowanym laboratorium. W celu wykonania rzetelnych
badan, szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ na wybrana technike
pobierania prébek oraz akredytacje firm wykonujacych
pobor. Niska jakos¢ pobierania prébek gruntu, wody czy tez
powietrza gruntowego spowoduje, Ze ocena zanieczyszczenia
zostanie wykonana nieprawidtowo, co moze wptyna¢ na osta-
teczne koszty remediacji, aw przypadku odstapienia od reme-
diacji na roszczenia ze strony potencjalnych interesariuszy,
np. sasiadéw czy nowych wiascicieli.

Stosowanie nowoczesnych technik szacowania kubatury
zanieczyszczenia powierzchni ziemi zmienia sposéb, w jaki
przeprowadzamy badania zanieczyszczenia i podejmujemy
dziatania remediacyjne. Daja one mozliwos¢ uzyskania bar-
dziej precyzyjnych danych, co jest kluczowym krokiem w kie-
runku ochrony $rodowiska naturalnego i zdrowia ludzi przed
ich negatywnym i dtugoterminowym wptywem.
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Revolution in Surface Soil Pollution Research:

Modern Techniques for Soil Pollution
Assessment — MIHPT and OIHPT Probes

health and the environment. Effectively determining

the extent of pollution is a great challenge in
environmental protection and construction. The techno-
logical revolution of recent decades has influenced the
development of new techniques for conducting precise
and effective assessments of soil surface pollution. This
process is demanding, due to the characteristics of
various pollutants and the complexity of the soil-water
environment, which affects pollutant migration. This
migration results from processes such as advection,
diffusion, dispersion, sorption, and degradation, the
intensity of which depends on hydrogeological
conditions.

S ; urface soil pollution is a significant threat to human

Traditional research and sampling methods often fall
short in terms of the expected precision when estimating
the volume and concentration variability within a pollution
plume, which can lead to incorrect diagnoses and remedial
actions. In Poland, there are geo-environmental probes
available, like the MIP (Membrane Interface Probe), for
studying hydrocarbon products (gasoline, oils, BTEX), volatile
chlorinated compounds, and the OIP (Optical Image Profiler),
designed for investigating PAHs (Polycyclic Aromatic
Hydrocarbons).

MIP and OIP are two of several modern on-site
investigation techniques that serve as a basis for further
geological or environmental work or their refinement. The
result of probing is the distribution and type of detected

pollutants, depending on the depth. The probe works both
in the saturated and unsaturated zones, in coarse and
fine-grained soils. A significant advantage of this probing
is the ability to obtain electrical and hydraulic conductivity,
along with depth. By combining this data, it is possible to
determine the type of soil, the groundwater level, soil
filtration parameters, but most importantly, the mobility
and migration of pollutants in the soil-water environment.

If the results of a historical analysis necessitate socio-
geological investigations for preparing a remediation plan
and a remedial decision, detailed quantitative determination,
i.e, the concentration of pollutants, is carried out in
accredited laboratories. To conduct reliable tests, special
attention should be paid to the chosen sampling technique
and the accreditation of companies performing such
sampling. Poor sampling quality of soil, water, or ground-
water can lead to incorrect pollution assessments, which
may affect the final costs of remediation, and, in case of
refraining from remediation, potential claims from stake-
holders, such as neighbors or new property owners.

The use of modern techniques for estimating the volume
of surface soil pollution is changing the way we conduct
pollution assessments and take remedial actions. They
provide the opportunity to obtain more precise data,
which is a crucial step towards protecting the natural
environment and human health from their negative and
long-term impacts.
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Przemyst na drodze
do zeroemisyjnosci

ALEKSANDRA STEPNIAK

Public Affairs Manager, VELUX Polska

styczniu tego roku weszta w zycie dyrektywa

CSRD (Corporate Sustainability Reporting

Directive) porzadkujaca kwestie zwigzane z ra-
portowaniem pozafinansowym. Zgodnie z jej zapisami,
w ciggu najblizszych kilku lat, kolejne przedsiebiorstwa
beda wlaczone w obowiazek przygotowania takich rapor-
tow — w pierwszej kolejnosci wszystkie duze spétki, naste-
pnie mate i srednie przedsiebiorstwa notowane na giet-
dzie, a z czasem pozostate firmy.

Mozna to uznac za pewnego rodzaju granice, gdzie zro6-
wnowazony rozwdj, rozumiany bardzo szeroko, poniewaz ra-
portowanie pozafinansowe sktada sie z trzech elementéw - E -
environment, czyli srodowisko, S — social, a wiec kwestie spo-
teczne i G — governmence — fad korporacyjny, przestaje by¢
domena $wiadomych przedsiebiorstw, a staje sie warunkiem
pozostania konkurencyjnym na rynku.

ESG, CZYLI CO RAPORTOWAC?

Kwestie srodowiskowe, a przede wszystkim te zwigzane
ze $ladem weglowym i emisyjnoscia przedsiebiorstw, raportu-
je sie w ramach trzech zakreséw. Pierwszy to emisje zwigzane
ze spalaniem paliw kopalnych bezposrednio w zaktadach
danego przedsiebiorstwa — chociazby w wyniku ogrzewania
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pomieszczen kottami gazowymi, te zwigzane z uzytkowaniem
samochodéw stuzbowych, ale réwniez z wyciekami czyn-
nikéw chtodniczych, np. z instalacji klimatyzacji. W drugim
zakresie raportowane sg emisje zwigzane z kupowana przez
przedsiebiorstwo energiag — czy to elektryczng, czy cieplna,
a w trzecim — z calym tancuchem wartosci danego przedsie-
biorstwa. I to jest ten najtrudniejszy do dotozenia element
na drodze do neutralnosci emisyjnej kazdej z firm — nie zalezy
bowiem bezposrednio ani od zarzadu, ani od pracowni-
kéw, ale od wszystkich partneréw biznesowych, ktérych
moze by¢ nawet kilkuset i wiecej. To, na co bezposrednio
kazda z firm ma wpltyw w ramach zakresu trzeciego, to
odpowiedni dobor tych partneréw. Tak, aby przyniesione
wraz z ich ustugami czy produktami emisje byty jak najmniej-
sze. I wiasnie ten mechanizm tlumaczy postawiona teze,
Zze zrbwnowazony rozwdj i systematyczne ograniczanie
$ladu weglowego bedzie niezbedne do utrzymania pozycji
na rynku.

NEUTRALNOSC EMISYJNA - PODSTAWOWY
CEL VELUX

W ramach Grupy Velux, prowadzacej aktywnie dziatania
w 35 krajach na catym swiecie i posiadajacej 16 fabryk az w 9
z nich, zakres trzeci stanowi 98,6% emisji. Wiedzac jak istotny
udziat sladu weglowego stanowia emisje pochodzace z tan-
cucha wartosci, firma prowadzi aktywna wspotprace,
zwlaszcza z dostawcami wykorzystywanych do produkgji
okien surowcoéw. Jednym z celdow przyjetych na rok 2030
jest bowiem redukcja emisji z zakresu trzeciego o 50 proc.
To element strategii firmy, zaktadajacej neutralno$¢ emisyjna
dziatan biznesowych do roku 2030. Jednym z niezbednych
krokow jest przejscie na energie z czystych zrodet i w tym celu
Grupa VELUX pod koniec 2022 r. podpisata z firmg BayWa r.e.
umowe PPA, obejmujaca swoim zakresem wszystkie euro-
pejskie spotki grupy i gwarantujaca, ze catkowity wolumen
energii elektrycznej przez nie zuzywany pokryty jest ze zrédet
odnawialnych. Dodatkowo, w przysztym roku zakonczona zo-
stanie budowa dwoch farm fotowoltaicznych o tacznej mocy
167 GWh, zapewniajacych catkowite pokrycie potrzeb euro-
pejskich spdtek Grupy Velux.

Zeby jednak skutecznie i w uzasadniony ekonomicznie
sposob przechodzi¢ na odnawialne zrddta energii niezbedne
s3 najpierw inwestycje w poprawe efektywnosci energe-
tycznej. Ograniczenie strat energii i optymalizacja jej zuzycia
to podstawa transformacji energetycznej w kazdej skali —
zaréwno przedsiebiorstwa, jak i miasta, gminy, czy catego
kraju. Bo przeciez najczystsza i najtansza energia, to ta, ktorej
nie zuzyjemy.
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Industry on the Way
to Zero Emissions

Directive (CSRD) came into force, which regulates the

issues related with non-financial reporting. According
to the Directive, within the few next years subsequent
businesses will be obliged to draw up such reports — at
first all the large corporations, then small and medium
enterprises listed on the stock exchange, and finally the
remaining companies.

In January 2023, the Corporate Sustainability Reporting

It may be regarded as a certain dividing line, because the
sustainable development — broadly understood, as the non-
financial reporting consists of three elements: E —
environment, S — social, and G — governance — has ceased to
be the domain of conscious companies, and has become the
prerequisite of retaining competitiveness on the market.

ESG, |.E. WHAT SHOULD WE REPORT?

Environmental issues, predominantly those related to
carbon footprint and corporate emissions, shall be reported
within three scopes. The first scope covers emissions related
to combustion of fossil fuels directly in the plants of the
company — for instance as a result of heating of the facilities
with gas boilers, or emissions generated by the use of
company cars, but also by the leakage of cooling agents,
e.g. from air-conditioning systems. The second scope
includes reporting of emissions related to energy purchased
by the company — both electric power and heat, while the
third scope emissions are connected with the whole value
chain of the company. And this is the element most difficult
to add on the way to zero emission of each company, as it
does not depend directly on the management board or the
employees, but on all business partners, whose number may
achieve several hundred or more. What each company may
directly influence within the third scope is the proper
selection of these partners, so that emissions carried along
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their services or products be as small as possible. And this
mechanism explains the thesis that sustainable development
and consistent reduction of carbon footprint will be
necessary to maintain the position on the market.

BE CARBON-NEUTRAL — THE BASIC GOAL OF VELUX

For VELUX Group, which operates in 35 countries all
over the world and has 16 plants in 9 of them, the third
scope constitutes 98.6% of the emissions. As the company
is aware how big share in the carbon footprint is made by
emissions generated by the value chain, the company
actively collaborates specifically with the suppliers of raw
materials used in the production of windows. One of the
corporate targets for 2030 is the reduction of the third
scope emissions by 50 per cent. This is an element of the
company strategy of becoming carbon neutral by 2030.
In order to achieve that goal, one of the necessary steps is to
shift to clean energy, and to this end the company has signed
a PPA covering all European entities of the Group, which
warrants that the total volume of electric power consumed
by those companies derives from renewable sources.
Moreover, in the next year the construction of two
photovoltaic farms with the total power of 167 GWh will be
completed, which will entirely satisfy the needs of the
European companies of the VELUX Group.

However, in order to shift to renewable sources in an
energy effective and economically sound manner, invest-
ments should be made to improve energy efficiency at first.
Limiting the energy losses and optimising its consumption
form the basis for power transformation in each scale —at
the level of a company, as well as a town, a commune, and
the whole country. Because the cleanest and the cheapest
energy is the one we are not going to consume.
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Organizacje przysziosci
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WERONIKA LAURA LAWNICZAK

Pomystodawczyni i CEO Instytutu Zdrowia i Urody Holispace
w Warszawie oraz Akademii Zdrowa Organizacja

raportowania dobrostanu pracownikéw, a ponad

% cztonkow zarzadéw gotowych jest na zmiane
sposobu pracy tak, by polepszy¢ ich samopoczucie -
podaje Delloitte (wrzesien 2023). To wielka zmiana,
gdyz przez wiele lat badano gtéwnie poziom satysfakgji
i zaangazowania pracownika.

Ai 85% kadry kierowniczej oczekuje publicznego

Zmiana pokoleniowa w istotny sposob przesuwa granice
w sposobie zarzgdzania w strone bardziej humanistycznego.
Zdrowa organizacja to poréwnanie do zdrowego organizmu.
W sposéb holistyczny tacza sie w niej i przeplataja systemy
i relacje, wzajemnie na siebie oddziatujgc. W pojeciu tym
mozna zawrzec¢ wiele aspektow stuzacych zdrowiu, rozwojowi,
jakosci pracy i ogdlnemu wplywowi na otoczenie i $rodo-
wisko. Organizacja, ktora ksztattuje nastawienie pracownika
do idei uczenia sie, rozwoju i dbania o wtasne zdrowie, wdraza
odpowiednie narzedzia i staje sie spotecznie odpowiedzialna.
Jak transformowac proces humanizmu w zarzadzaniu,
realizujagc wyznaczone wczesniej cele? W badaniu "The future
of education and skills: Education 2030" ' wyodrebniono trzy
"kompetencje transformatywne":

1) umiejetno$¢ zarzadzania konfliktem, stresem czy pro-
blemem (rezyliencja, odpornos¢ psycho-fizyczna),
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2) mozliwos¢ tworzenia nowych wartosci (poczucie wpty-
wu na kulture organizacyjna),

3) otrzymywanie szansy na przejecie odpowiedzialnosci
(zaufanie).

Kompetencje te wpisuja sie w strukture zdrowej organi-
zacji — opartej o zréwnowazony rozwdj i empatyczne
przywodztwo. Obserwujac trendy rynkowe trudno nie
zauwazy¢, iz wellbeing, budowanie odpornosci pracowni-
kow, staty sie narzedziem nowoczesnej i uczacej sie firmy.
Dzi$ organizacje widzag ogromny potencjat w ochronie
zdrowia pracownika. Niestety, wiekszos¢ liderow btednie
ocenia ,poziom dobrostanu” swoich zespotéw. Prawdopo-
dobnie nie posiadaja odpowiednich kompetencji i narzedzi.
Pracownicy nizszego szczebla, zwtaszcza mtodsze pokolenia,
stawiajg na jednoznaczne rozwigzania w tym aspekcie.
Potaczenie narzedzi wspierajacych samopoczucie cztowieka
w organizacji i jego pozafinansowych potrzeb otwiera prze-
strzen do podwyzszania poziomu swiadomosci organizacji.
Firma przysztosci zmierzy sukces poprzez dobrostan
pracownikow, stopien zaufania (z miernikiem zgtoszen
wdrozonych rozwiazan sygnalizacyjnych) oraz niska re-
tencje pracownikéw.

Uzdrawianie organizacji wymaga diagnozy, przeprowa-
dzenia spotkan z pracownikami, wtgczenia zarzadu do dzia-
tan operacyjnych. Istnieje potrzeba promowania statego
dazenia do likwidacji barier, w tym komunikacyjnych. Sku-
teczno$¢ dziatan uwarunkowana jest stopniowa transformacja
w kierunku dojrzatej, zdrowej organizacji, przez integracje
odpowiedzialnosci, zaufania i doskonalenia. W zarzadzaniu
projektami dojrzatos¢ zdrowej organizacji faczy sie moze ze
zdolnoscig powtarzania sukcesu w jednostce czasu.

' Directorate for Education and Skills-OECD 2 rue André Pascal - 75775 Paris Cedex.

Weronika Laura tawniczak — Pomystodawczyni i CEO
Instytutu Zdrowia i Urody Holispace w Warszawie oraz
Akademii Zdrowa Organizacja. Od 30 lat zwigzana jest
z biznesem - infrastrukturg i budownictwem, Portami
Lotniczymi, obecnie prowadzi wiasng firme. W 2019 roku
powotata pierwszy w Polsce holistyczny Instytut zdrowia.
Ukonczyta studia na Akademii Leona Kozminskiego —
,Dobrostan i zdrowie w organizacji”. Opracowata wtasna
metodyke mentoringowa pn."Self Immersion Method”
oraz przewodnik ,5 krokéw do witalnosci”. taczy dobro-
stan i biznes, wdrazajgc koncepcje i strategie wellbeingo-
we w organizacjach. Wyrdzniona nagrodami gospo-
darczymi za innowacyjne podejscie do biznesu i holizm
w biznesie. Zaangazowana w misje spoteczne na rzecz
zdrowia psychicznego i zdrowego stylu zycia.
www.holispace.com, www.zdrowaorganizacja.com
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Organizations of the future

WERONIKA LAURA LAWNICZAK

Originator and CEO of Holispace Institute of Health and Beauty
in Warsaw and Academy of Healthy Organization

p to 85% of the managerial staff expects public

reporting on employee wellbeing, with over ¥

of board members ready to change the way of
working to provide a higher degree of well-being,
as reported by Deloitte (September 2023). This is a
significant shift, taking into account that for many
years the primary focus was on measuring employee
satisfaction and engagement.

The generational shift significantly pushes the boundaries
in management towards a more humanistic approach. A
healthy organization is metaphorically compared to a healthy
organism. Holistically, systems and relationships intertwine
and influence each other within it. This concept encompasses
various aspects serving health, development, work quality,
and the overall impact on the environment. An organization
that shapes an employee's attitude towards learning,
development and self-care is implementing the right tools
and becomes socially responsible. How to transform the
process of humanism in management to achieve previously set
goals? In the study "The future of education and skills:
Education 2030" ', three "transformative competencies" were
identified:

1. the ability to manage conflict, stress, or problems (resilience,
psychophysical resistance),
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2. the possibility of creating new values (an influence on orga-
nizational culture),
3.receiving an opportunity to take responsibility (trust).

These competencies fit into the structure of a healthy
organization — based on sustainable development and
empathetic leadership. When observing market trends, it is
evident that wellbeing and building employee resilience have
become tools for modern and learning organizations. Today,
organizations see enormous potential in employee health
protection. Unfortunately, most leaders wrongly assess the
"well-being level" of their teams. They likely lack the
appropriate competencies and tools. Lower-level employees,
especially younger generations, focus on clear solutions in this
aspect. Combining tools that support an individual's well-
being in the organization and their non-financial needs opens
up space for raising organizational awareness. Here lies the
essence of organizational maturity. A company of the future
will measure success through employee well-being, the
degree of trust (with a measure of reported signaling
solutions), and low employee retention.

Healing the organization requires diagnosis, conducting
meetings with employees, involving management in
operational activities. There is a need to promote constant
efforts to eliminate barriers, including the communication
ones. The effectiveness of actions is conditioned by a gradual
transformation towards a mature, healthy organization
through the integration of responsibility, trust, and
improvement. In project management, the maturity of a
healthy organization can perhaps be associated with the
ability to replicate success over time.

! Directorate for Education and Skills-OECD 2 rue André Pascal - 75775 Paris Cedex.

Weronika Laura tawniczak — Originator and CEO of
Holispace Institute of Health and Beauty in Warsaw and
Academy of Healthy Organization. She has been
connected to business for over 30 years —in infrastructure
and construction industry, as Project Manager at PPL and
managing her own firm. In 2019, she established the first
Holistic Institute of Health in Poland. She graduated from
Kozminski University — "Wellbeing and Health in
Organizations”. She developed her own mentoring
methodology, called “Self Immersion Method”, and a
guide "5 Steps to Vitality”. It combines well-being and
business, incorporating the concept and strategies of
well-being in organizations. She was awarded with
economic prizes for innovative and holistic approach to
business. She is fully committed to social missions for
mental health and a healthy lifestyle.

www.holispace.com, www.zdrowaorganizacja.com
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BGK

BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

W 2022 r. wygenerowalismy 335 mld zt wsparcia dla polskiej gospodarki

DZIALAMY WSPOLNIE NA RZECZ
ZROWNOWAZONEJ) PRZYSZtOSCI

| Rozbudowa infrastruktury

BGK finansuje przedsiewziecia
inwestycyjne realizowane przez
Jjednostki samorzqdu
terytorialnego (JST) i wspiera
zrownowazony rozwoj miast.
Jest operatorem rzgdowego
Programu Inwestycji
Strategicznych. To program
dofinansowania inwestycji
samorzgdowych w wysokosci
nawet do 95 proc. kosztow
danego projektu. W pierwszych
pieciu naborach rzad przyznat
samorzgdom dofinansowanie
w formie promes inwestycyj-
nych na blisko 5 tys. inwestycji
na kwote 24,6 mid z+. Najwiecej
inwestycji dotyczy drog oraz
rozwoju infrastruktury
wodno-kanalizacyjnej, jak
réwniez infrastruktury spor-
towej. turystycznej czy OZE.

| Lepsze jutro

Inicjatywa Banku Gospodarstwa
Krajowego jest réwniez projekt
3W: woda - wodér - wegiel. Jego
celem jest wsparcie $wiata
nauki i biznesu w rozwoju
nowoczesnych technologii

stosowanych w przemysle,
energetyce i medycynie. Trzy
zasoby - woda, wodor i wegiel
- odpowiednio wykorzystane
zmieniq polska gospodarke

w bardziej innowacyjng

i konkurencyjna.

Wsparcie poza
granicami kraju

Dziatania banku nie ograniczajq
sie tylko do granic Polski. BGK
posiada cztery zagraniczne
przedstawicielstwa - we
Frankfurcie, Londynie, Brukseli
i Amsterdamie - ktore promujq
bank i Polske. BGK oferuje
szeroki pakiet produktow dla
eksporterow, gtownie
akredytywy. gwarancje.
kredyty dla nabywcy oraz
finansowanie ekspansji
zagranicznej. Ma to duze
znaczenie w ostatnich
miesigcach, kiedy polscy
eksporterzy dotychczas
dziatajacy na wschodzie
(Ukraina, Biatorus, Rosja)
poszukujg nowych kierunkow
zbytu dla swoich produktow,
a bank im w tym pomaga.

W skali regionu, BGK byt
inicjatorem, wspotzatozycielem
i gtownym udziatowcem
Funduszu Troéjmorza. Jego
celem, poza zaciesnianiem
wspotpracy i poprawie
infrastruktury energetycznej.
transportowej i cyfrowej

w regionie, jest takze
zapewnienie zysku swoim
inwestorom. Waznym filarem
banku jest rowniez
zaangazowanie spoteczne. BGK
rozwija kapitat spoteczny

w edukacji, kulturze, sporcie

i ekonomii. Przyktadami dziatan
z tych obszarow sgq m.in.
rewitalizacja zabytkow,
wsparcie kardiologii dzieci czy
kredyty na studia medyczne.

Wiecej informacji dostepnych na
stronie https://www.bgk.pl/

BGK - z mysiq o rozwoju

Bank Gospodarstwa Krajowego jest
polskim bankiem rozwoju - jedynqg takq
instytucjg w Polsce. Tylko w 2022 roku
bank wygenerowat 335 mid zt wsparcia
dla polskiej gospodarki. Jak waznqg role
odgrywa BGK widac szczegolnie

w ostatnich latach, kiedy polscy
przedsiebiorcy musieli najpierw
mierzyc sie z kryzysem pandemii,

a ostatnio wojny tuz za naszg

wschodniq granicg.

BGK z jednej strony odpowiada na gtowne
wyzwania rozwojowe w najwazniejszych
obszarach, a z drugiej dostosowuje
dziatania do pojawiajgcych sie potrzeb

i trendow gospodarczych. W ostatnich
latach takg gtowng potrzebq byta
pandemia COVID-19, a nastepnie wojna

w Ukrainie. 84 proc. kwoty wsparcia
gospodarki wygenerowanego w minionym
roku przez finansowanie BGK wspomogto
realizacje 11 z 17 Celéow ONZ.




Bank Gospodarstwa
Krajowego (BGK)

is a Polish development bank,
the only such institution
in the country.

BGK supports and encourages
the sustainable social

and economic development

of Poland. Measures taken by
the Bank contribute to the
creation of jobs, building of
apartments, development of
infrastructure and improvement
of air quality. BGK ensures the
well-being of future generations
- it builds social capital,
develops entrepreneurship and
provides responsible financing.

It is present in every region
of Poland as well as abroad

Ll

BGK

POLISH DEVELOPMENT
BANK

with its representative offices
in Brussels, London, Frankfurt
am Main and Amsterdam.

It supports export and foreign
expansion of Polish companies.

BGK is the originator,
co-founder and main
shareholder of the Three Seas
Fund which invests in transport,
energy and digital infrastructure
in the countries of the Three
Seas region.

BGK, through cooperation

with business, the public

sector and financial institutions,
responds to economic needs
and undertakes a number

of initiatives promoting
sustainable development.
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Sprawozdawczosc
Zrownowazonego rozwoju
w swietle dyrektywy CSRD

dr NATALIA STRADOMSKA

Gtoéwna specjalistka ds. regulacji w Dalkii Polska
Chief Regulatory Affairs Officer at Dalkia Polska

sie istotnym elementem dziatalnosci przedsie-

biorstw oraz instrumentem przyczyniajacym sie do
pozytywnych zmian na korzys¢ spoteczenstwa i Sro-
dowiska. Z poczatkiem stycznia weszta w zycie dyrekty-
wa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive),
ktora ma na celu zharmonizowanie standardéw raporto-
wania w zakresie zrownowazonego rozwoju w krajach
cztonkowskich i poprawe przejrzystosci informacji do-
starczanych przez firmy. Eksperci Dalkii Polska analizuja,
jak wplynie ona na dziatalno$¢ przedsiebiorstw.

S ;prawozdawczoéc' zrownowazonego rozwoju staje

Dyrektywa CSRD wprowadza nowe obowigzki raporto-
wania, ktore dotyczg nie tylko duzych przedsiebiorstw noto-
wanych na gieldzie, ale takze mniejszych podmiotéw
gospodarczych.

TRZYSTOPNIOWY HARMONOGRAM WDROZENIA

- Wprowadzenie dyrektywy CSRD odbywa sie etapami,
uwzgledniajgc liczbe pracownikéw oraz progi finansowe dla
przedsigbiorstw — mowi dr Natalia Stradomska, gtéwna
specjalistka ds. regulacji w Dalkii Polska.

CSRD przewiduje trzystopniowy harmonogram wdroze-
nia nowych obowiazkéw raportowania. W pierwszej kolej-
nosci, juz za 2024 rok, beda raportowac te podmioty, ktore
obecnie zobowigzane s3 do raportowania niefinansowego
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na podstawie polskiej ustawy o rachunkowosci. Za 2025 rok
raportowa¢ beda wszystkie pozostate duze jednostki noto-
wane i nienotowane oraz pozostate duze grupy kapitatowe
(czyli wszelkiej wielkosci jednostki dominujace duzych grup
kapitatowych), a mate i srednie spotki gietdowe beda zobo-
wigzane sporzadzac raporty zgodnie z nowymi wymogami
za 2026 rok.

CO ZMIENIA DYREKTYWA CSRD

- Nowe przepisy w zakresie raportowania zrownowazonego
rozwoju majg ogromne znaczenie zaréwno dla firm, jak i dla
spoteczenstwa. Dzieki wprowadzeniu obowigzku raportowania
zainteresowane grupy interesariuszy, takie jak inwestorzy,
klienci, partnerzy handlowi i instytucje finansowe, otrzymaja
dostep do bardziej kompleksowych i wiarygodnych informacji
na temat dziatan firmy w obszarze zréwnowazonego rozwoju —
mowi Natalia Stradomska.

Wprowadzenie CSRD pozwoli inwestorom doktadniej
ocenia¢ ryzyka i szanse zwigzane z aspektami ESG przed-
siebiorstwa. Dla firm raportujacych nowy obowiazek jest
szansg udowodnienia swojej spotecznej odpowiedzialnosci
oraz dbatosci o zrownowazony rozwdj. Moze to pomoc
w zyskaniu zaufania klientéw, inwestoréw czy partneréow
handlowych. Firmy, ktére wykaza sie zaangazowaniem, mo-
ga takze tatwiej pozyskac kapitat na dalszy rozwdj swoich
projektéw. Co wiecej, wprowadzenie jednolitych standardéow
raportowania zmniejsza konieczno$¢ dostarczania roznych
raportdbw na zyczenie inwestoréw, bankéw czy partneréw
handlowych.

ESG A TRANSFORMACJA BIZNESU

Nowe standardy to zaledwie jeden z elementéw wielo-
ptaszczyznowej transformacji biznesu, ktorej jestesmy swiad-
kami. Zaréwno przedsiebiorcy przygotowujacy sie do rapor-
towania, jak i ci podejmujacy juz dziatania ESG w ramach
dobrowolnych inicjatyw, staja przed licznymi wyzwaniami
dostosowania biznesu do modeli uwzgledniajacych zréwno-
wazony rozwdj. Efektywna gospodarka mediami energe-
tycznymi z pewnoscig stanowi jedno z nich. Dalkia, wycho-
dzac naprzeciw temu wyzwaniu, wspiera przedsiebiorcow
w transformacji energetycznej, oferujgc rozwigzania dopa-
sowane do potrzeb i mozliwosci zaktaddéw przemystowych,
od projektu, przez budowe i wdrozenie, az po zarzadzanie.

Wiecej nawww.dalkiapolska.com
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Sustainability reporting
in view of the CSRD

ustainability reporting is becoming a major element

of the activity of enterprises and an instrument

contributing to positive changes that benefit
society and the environment. At the beginning of
January, the Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) came into effect. It is intended to harmonize the
reporting standards in the area of sustainable
development in the EU Member States and improve the
transparency of the information provided by companies.
The experts at Dalkia Polska are analyzing its impact on
enterprises.

The CSRD has introduced new reporting obligations that
apply not only to large listed companies, but also to smaller
business entities.

THREE STEPS OF IMPLEMENTATION

“The implementation of the CSRD takes place in stages,
considering the number of employees and the financial
thresholds for enterprises,” Dr. Natalia Stradomska, Chief
Regulatory Affairs Officer at Dalkia Polska, says.

The CSRD provides for a three-step implementation
process of the new reporting obligations. The first to report,
already for 2024, will be the companies that are now obliged
to produce non-financial statements under the Polish
Accounting Law. Reporting for 2025 will be obligatory for all
the other large, listed and non-listed entities, as well as other
large corporate groups (i.e., all parent entities in large
corporate groups), while small and medium listed
companies will have to produce reports in accordance
with the new requirements for 2026.

WHAT CSRD CHANGES

“The new regulations in terms of sustainability reporting
have immense impact on both companies and societies. As a
result of the introduction of the obligation to report, groups of
stakeholders, such as investors, clients, trade partners, and
financial institutions, will have access to more comprehensive
and reliable information concerning the activities of the

given company in the area of sustainable development,” Natalia
Stradomska says.

The implementation of the CSRD will allow investors
to evaluate the risks and opportunities related to the ESG
aspects of an enterprise in a more precise manner. For the
reporting companies, the new obligation is an opportunity
to demonstrate their social responsibility and commitment
to sustainable development. This may help to win trust from
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clients, investors, and trade partners. Companies that
display engagement will also be more likely to acquire
capital for the development of their projects. What is more,
the introduction of uniform reporting standards reduces the
need to provide investors, banks, or trade partners with
various reports if they require certain information.

ESG AND BUSINESS TRANSFORMATION

The new standards are just one element of the
multidimensional transformation of business that we are
witnessing. Both the enterprises that are preparing to
report and the entities that have already taken ESG actions
as part of voluntary initiatives are facing numerous
challenges in terms of adjusting their businesses to models
that take sustainable development into account. Efficient
management of energy utilities is definitely one of such
challenges. In an attempt to help take these challenges on,
Dalkia supports enterprises in energy transition, offering
solutions adjusted to the needs and capabilities of
industrial plants, from design and implementation to
management.

See more at www.dalkiapolska.com.
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Wyzwania sektora bankowego
w obszarze raportowania
pozafinansowego

RAFAL BEDNAREK

Wiceprezes / Vice President, BIK S.A.

wego stoja w obliczu istothego wyzwania, jakim
jest spetnienie wymogéw, ktére naktadaja regulacje
z obszaru ESG. Wypelnienie tych oczekiwan oraz skute-
czne poinformowanie o tym swoich interesariuszy be-
dzie w coraz wiekszym stopniu decydowato o mozliwosci
utrzymania swojej pozycji i dalszym rozwoju biznesu.

Przedsiebiorcy, banki i podmioty z sektora finanso-

Banki petnig role liderow zrownowazonej transformacji.
Nie tylko podlegaja obowigzkom ujawnien w zakresie ESG,
ale sg zobligowane, aby przekierowywac przeptyw kapitatu
do zrébwnowazonych inwestycji. Winny réwniez zintegrowac
ocene aspektow zrébwnowazonego rozwoju finansowanych
podmiotéw i projektéw z zarzadzaniem ryzykiem oraz wspie-
ra¢ ich transparentno$¢ oraz podejscie diugoterminowe.

Wiaze sie to z szeregiem dziatan wspierajacych klientow
bankow, takich jak edukacja, dostarczanie niezbednych na-
rzedzi, inspirowanie nowymi technologiami czy wreszcie fi-
nansowanie przedsiewzie¢, ktore sprawiaja, iz firmy trans-
formuja swoja dziatalnos¢ w kierunku dziatalnosci zréwno-
wazonej. Finalnie, przygotowujgc wtasne raportowanie po-
zafinansowe, weryfikujg w jakim stopniu firmy korzystajgce
z finansowania spetniaja kryteria srodowiskowe, spoteczne
i zarzadcze.

Tymczasem obszar raportowania pozafinansowego jest
dziedzing nowa, wymagajaca zbudowania ekspertyzy, usy-
stematyzowania danych ESG wewnatrz przedsiebiorstwa,
okreslenia istotnosci poszczegdlnych obszaréw z punktu wi-
dzenia dziatalnosci zréwnowazonej, aby finalnie przetozyc
regulacje europejskie na praktyke biznesowa.
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Jednym z wyzwan zidentyfikowanych przez banki jest
brak scentralizowanego rozwigzania do wspoétdzielenia da-
nych ESG, ktére obecnie sg rozproszone, przygotowywane
sg wedtug réznych standardéw i nie podlegaja obowigzko-
wemu audytowi, co przektada sie na ich nie najwyzsza jakosc¢.
Dlatego niezbedne jest rozwigzanie sektorowe, umozliwiaja-
ce bankom fatwy dostep do wystandaryzowanych i wiary-
godnych informacji w tym zakresie.

Na te specyficzne potrzeby i oczekiwania sektora banko-
wego oraz firm korzystajacych z finansowania odpowie-
dzieliSmy nowym rozwigzaniem. Jest to Platforma ESG BIK,
ktora wprowadza standard wymiany i raportowania danych,
utatwia bankom ich pozyskiwanie w jednym bezpiecznym
Srodowisku. Co wiecej, to rozwigzanie, ktére bedzie stuzyc
takze firmom w procesie ubiegania sie o finansowanie.

Pomyst Platformy ESG BIK zrodzit sie w BIK w trakcie
dialogu z bankami. Do pracy przy tym projekcie zaprosili-
Smy takze ekspertow z zespotu ds. zrbwnowazonego rozwoju
Deloitte, ktérych kompetencje i doswiadczenie w zakresie
ESG wspierajg nas i spotecznos¢ bankowa w wypracowaniu
jednego wspdlnego standardu rynkowego.

Nasza ambicja jest stworzenie w BIK centrum kompeten-
cji w zakresie gromadzenia, agregacji i zarzadzania danymi
dotyczacymi ESG, tak bysSmy mogli efektywnie wspierac
w tym zakresie sektor bankowy oraz klientéw bankow.

Platforma ESG BIK stanowi istotne wsparcie dla polskiego
ekosystemu finansowego, ktéry nie tylko mierzy sukces
w liczbach, ale takze w jego trwatym pozytywnym wptywie
na nasza planete i spofeczenstwo.

Platforma ESG BIK - jakie korzysci odniosa banki?

e Jeden standard raportowania, zapewnienie zgod-
nosci z regulacjami ESG. Dostep w jednym miejscu
do wysokiej jakosci danych.

e Zadowolenie i usprawnienie procesu dla klientow —
firmy nie beda musialy wielokrotnie dostarczac
danych ESG do réoznych bankéw, w réznych ukta-
dach, wedtug réznych standardéw.

e Nizsze koszty operacyjne dzieki rozwigzaniu sekto-
rowemu, o wysokim poziomie bezpieczenstwa, wy-
dajnosci i dostepnosci.
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Challenges for the banking
sector in the area of
non-financial reporting

sector face a significant challenge of meeting the

requirements imposed by ESG regulations. Fulfilling
these expectations and effectively informing your
stakeholders about them will increasingly determine the
ability to maintain one’s position and further business
development.

I ntrepreneurs, banks and entities from the financial

Banks are the leaders in sustainable transformation.
They are not only subject to disclosure obligations in ESG
reporting, but they are obliged to redirect capital flows to
sustainable investments. They should also integrate the
assessment of the sustainable development aspects of
financed entities and projects with risk management and
support their transparency and long-term approach.

It applies to a series of activities supporting bank
clients, such as education, providing the necessary tools,
inspiring new technologies or finally, financing projects
that make companies transform their activities towards
sustainable initiatives. Lastly, when preparing a non-financial
report, they verify to what extent the companies using
financing meet the environmental, social and governance
criteria.

Meanwhile, the area of non-financial reporting is a new
field that requires building expertise, systematizing ESG
data within the company, determining the importance of
individual areas from the perspective of sustainable
operations, in order to finally translate European regulations
into business practice.

One of the challenges identified by banks is the lack
of a centralized solution for sharing ESG data, which is
currently dispersed, prepared according to different
standards and not subjected to mandatory audit, which
results in information not of the highest quality. Therefore,
a sector-specific solution is necessary, enabling banks easy
access to standardized and reliable information in this area.

BIK responded to these specific needs and expectations
and introduced the ESG BIK Platform — a standard for data
exchange and reporting, making it easier for banks to obtain
data in one safe environment. Moreover, it is a solution that
will also serve companies in the process of applying for
financing.

The idea of the ESG BIK Platform was born at BIK
during our dialogue with banks. We also invited experts
from the Deloitte sustainable development team to work
on this project, whose competence and experience in the
field of ESG support us and the banking community in
developing one common market standard.

Our ambition is to create a competence center at BIK
in the field of collecting, aggregating and managing ESG
data, so that we can effectively support the banking sector
and bank clients in this respect.

BIK's ESG platform provides significant support to the
Polish financial ecosystem, which not only measures success
in numbers, but also in its lasting positive impact on our
planet and society.

ESG BIK platform - what benefits will banks gain?

* One reporting standard, ensuring compliance with
ESG regulations. Access to high-quality data in one
place.

* Satisfaction and improvement of the process for
customers —companies will not have to provide ESG
data to each bank separately, in different systems,
according to different standards.

* Lower operational costs thanks to the sector
solution with a high level of security, efficiency and
availability.

Executive MacazINE
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18 pazdziernika 2023 roku, w hotelu Sheraton Grand
Warsaw, odbyla si¢ XII edycja konferencji ,,Green Industry
Summit”. Podczas trzech paneli dyskusyjnych oraz dwéch
prezentacji eksperci oméwili najwazniejsze zagadnienia
zwiazane z zielona transformacja oraz dazeniem do
gospodarki obiegu zamknietego w przemysle i logistyce.
Zwieniczeniem wydarzenia byla wieczorna Gala rozdania
nagréd, ,Diamentéw Green Industry”, w trakcie ktorej
uhonorowane zostaly przedsiebiorstwa i osoby, ktére
szczegblnie wyréznily si¢ na polu wdrazania zielonych,
zréwnowazonych i niskoemisyjnych rozwiazan w biznesie.

Merytoryczng czgé¢ programu rozpoczeto inauguracyjne
wystapienie Prof. dr hab. inz. Krzysztofa Pikonia, Profesora
na Wydziale Inzynierii Srodowiska i Energetyki Politechniki
Slaskiej, Kierownika Katedry Technologii i Urzadzen
Zagospodarowania Odpadéw, pod tytulem ,Budownictwo
cyrkularne”.

Zdaniem Profesora Pikonia, GOZ moze oznaczaé
oszczednosci rzedu setek mld euro rocznie. Péki co jednak,
zuzycie surowcéw w budownictwie wciaz nie maleje. Tylko
w Chinach, w ciggu ostatnich trzech lat zuzyto wiccej
betonu, niz w USA w calym XX wieku. Osiggniecie
cyrkularnosci juz w tym momencie, zdaniem Pana Profesora,
jest niemozliwe, ale nalezy do tego nieustannie dazyc.
Cho¢ w Polsce cyrkularno$é znajduje si¢ na poziomie
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10,2%, wigcej niz wynosi $rednia swiatowa oraz UE, to wciaz
zdecydowanie za malo, by mysle¢ o budowie prawdziwej

gospodarki obiegu zamknigtego.

Po zakoriczeniu wystapienia inauguracyjnego nadszedt
czas na pierwsza prezentacje, zatytulowana ,Przemyst 5.0
na Horyzoncie”, ktéra wygtosita Pani Dominika Baginska-
Chytek, Koordynator Branzowych Punktéw Kontaktowych,
Kierownik Dziatu Regulacji i Wyzwan Technologicznych
Eukasiewicz ORGMASZ.

Na wstepie Pani Dominika, reprezentujaca organizacje
o profilu badawczym, podzielila si¢ spostrzezeniem, ze nauka
to tez biznes. Dzicki prowadzeniu i wdrazaniu rezultatéw
odpowiedniej polityki badawczej, mozna bowiem mie¢ realny
wplyw na ekonomiczng pozycje przedsicbiorstwa. Zréwno-
wazony rozwdj ekonomiczny i spoteczny sg za$ ze soba niero-
zerwalnie powiazane. Nie da si¢ bowiem osiagnaé zielonej
transformacji przemystu bez udzialu i zaangazowania
podmiotéw prywatnych oraz ich s$rodkéw finansowych.
Nie bez znaczenia sa oczywiscie takze $rodki publiczne,
w tym te pochodzace z projektéw unijnych. Program Horyzont
Europa przewiduje na ten cel w najblizszych latach finan-
sowanie na poziomie 100 mld euro.

Po wystapieniu Pani Dominiki nadszed! czas na pierwszy
panel dyskusyjny, zatytulowany ,GOZ w Przemysle”.
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Moderatorem debaty zostal Prof. dr hab. inz. Krzysztof
Pikon, Profesor na Wydziale Inzynierii Srodowiska
i Energetyki Politechniki Slaskiej, Kierownik Katedry
Technologii i Urzadzen Zagospodarowania Odpadéw.
Udziat w dyskusji wzieli zas: Dr inz. Katarzyna Jakubowska-
Gawlik, Kierownik Dziatu Opakowari Foliowych Smithfield
Polska, Dariusz Jasak, Prezes Zarzadu Seen Technologie,
Radostaw Kwiecien, Cztonek Zarzadu Banku Gospodarstwa
Krajowego, Andrzej Losor, Czlonek Zarzadu i Dyrektor
Rozwoju Sprzedazy i Marketingu w spétce Goérazdze
Cement, koncern Heidelberg Materials oraz Michat
Mikotajczyk, Prokurent, Dyrektor ds. Sprzedazy i Marke-
tingu w Rekopol Organizacja Odzysku Opakowari.

Zdaniem dyskutantéw, pierwszym krokiem na drodze do
GOZ musi by¢ optymalizacja dotychczasowych projektéw,
czyli minimalizacja wykorzystania surowcéw i rezygnacja
z wszelkich dodatkéw nie stanowiacych kluczowego
elementu produktu.

W aspekcie finansowym budowania gospodarki o obiegu
zamknietym, juz teraz wiele bankéw dokonuje wnikliwej
oceny projektéw pod katem zréwnowazenia i realizacji
kryteriéw ESG. Co wiecej, informacje te sg istotne dla decyzji
o przyznaniu, badz odmowie finansowania danego projektu.
W ocenie zgromadzonych ekspertéw juz wkrétce banki
moga catkowicie zrezygnowa¢ z finansowania projektéw nie
spetniajacych ,zielonych” norm.

Panelisci zwrécili takze uwage, ze $wiadomo$¢ znaczenia
cyrkularnosci w poszczegdlnych branzach rosnie. Weigz
jednak okoto 50% oséb na stanowiskach kierowniczych
w firmach nie styszalo o GOZ. A jesli nawet, kojarza to
pojecie jedynie z recyklingiem odpadéw. Konkluzja debaty
byt apel o stworzenie odpowiedniego wsparcia regulacyjnego
dla przedsi¢biorstw, w oparciu o sugestie biznesu.

Kolejnym elementem programu “Green Industry Summit”
bylo wystapienie Pana Remigiusza Pyszki, zatytulowane
sDazenie do zréwnowazonej przyszlosci”. W swojej pre-
zentacji skupit si¢ na wizji reprezentowanej przez siebie
firmy SoftwareOne, na ktérg skiada si¢ przede wszystkim
odpowiedzialno$¢ za klimat, promocja réznorodnosci,
wspieranie transformacji cyfrowej oraz udoskonalanie fadu
korporacyjnego.

Sg to kluczowe wyznaczniki ESG, w ktérych wiasciwym
raportowaniu wspiera firmy oprogramowanie oferowane
przez SoftwareOne. Raportowanie przy uzyciu tradycyjnych
system6w, zdaniem Pana Remigiusza, niesie ze soba szereg
wyzwan, takich jak zréznicowane formaty danych, standardy
raportowania czy konieczno$¢ manualnej koordynacji i aktu-
alizacji danych. Przejscie na kompleksowe oprogramowanie
wyspecjalizowane w tym obszarze niweluje te problemy.

Nastepnie nadszedt czas na panel drugi, ,Zielona
logistyka”, ktérego moderatorem byt Przemystaw Pietak,
Supply Chain Advisory Director, CBRE. Udziat w dyskusji
wzieli: Piotr Iwo Chmielewski, Czlonek Zarzadu Rohlig
Suus Logistics, Andrzej Bulka, Prezes Zarzadu Fracht
FWO Polska, Maciej Wlodarczyk, Chief Operating
Officer w Libra Partners, Michal Brzozowski, Prezes
Zarzadu Metroplan Polska oraz Adrian Stelmach, CEO
Explitia.
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Na wstepie zwrécono uwage na potencjalne konflikty
miedzy interesami ekonomicznymi, politycznymi, a ekolo-
gicznymi, ktére coraz czgéciej utrudniaja proces decyzyjny.

Panelisci byli zgodni co do tego, ze droga do zielonej
logistyki bedzie dluga i bardzo droga, a cen¢ t¢ zaplaca
odbiorcy ustug logistycznych. Diugoterminowo jednak
optymalizacje kosztéw jest mozliwa. W opinii dyskutantéw
podstawa zielonej logistyki bedzie przede wszystkim
redukcja transportu tam, gdzie nie jest on niezbedny, a do-
piero pézniej zmiany metod transportu.

Pan Andrzej Stelmach, CEO Explitia dodat zas, ze jego
zdaniem nie przewidujemy z odpowiednim wyprzedzeniem
rozwoju wymogéw branzy, czekajac na odpowiednie legislacje
ze strony administracji publicznej, ktére w naszym przypadku
zwykle okazuja sie spéznione.

Po przerwie lunchowej nadszed! czas na trzeci i ostatni
panel dyskusyjny konferencji, pt. ,Przemyst na drodze do
zeroemisyjnosci”, ktérego moderatorem byt Prof. dr hab.
inz. Waldemar Kamrat, Dyrektor Centrum Energetyki
Jadrowej, Katedra Elektroniki, Wydzial Elektrotechniki
i Automatyki Politechniki Gdariskiej. Udzial w dyskusji
wzieli: Remigiusz Nowakowski, Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Zarzadzajacy Qair Polska, Dariusz Jasak, Prezes
Zarzadu Seen Technologie, Rafal Bednarek, Wiceprezes
Zarzadu Biura Informacji Kredytowej, Aleksandra Stepniak,
Public Affairs Manager VELUX Polska oraz Michat
Marona, Country Manager SolarEdge Polska.

We wprowadzeniu do dyskusji Prof. Kamrat zauwazyl,
ze brakuje nam spéjnej polityki energetycznej, ktéra nie
powinna si¢ zmienia¢ wraz ze zmianami rzadéw, lecz byé
elementem konsekwentnej doktryny rozwoju paristwa.
Oprécz zwickszenia udzialu OZE powinien si¢ na nig
sktada¢ rozwéj magazynéw energii, biogazowni oraz innych
elementéw infrastruktury umozliwiajacych elastyczne reago-
wanie na potrzeby i ewentualne kryzysy.

Zdaniem ekspertéw $wiadomos¢ ekologiczna nie jest juz
domeng wytacznie odpowiedzialnych, nowoczesnych przed-
sigbiorcéw, lecz wyznacznikiem decydujacym o sukeesie lub
porazce na konkurencyjnym rynku.

Debatujacy wskazali, ze rolag bankéw w procesie
transformacji energetycznej jest ukierunkowanie strumienia
finansowania w stron¢ zréwnowazonych projektéw. W tym
celu banki potrzebuja jednak realnych, aktualnych danych,
raportowanych i udostepnianych przez firmy.

Podsumowujac, wystepujacy uznali, Zze zanim w catosci
przejdziemy na odnawialne Zrédta energii, powinnismy skupic
si¢ na jej oszczedzaniu oraz racjonalizacji jej wykorzystania.

Diamenty Green Industry

Wieczorem w dniu konferencji odbyta si¢ druga, mniej
oficjalna jej czgs¢ — uroczysta Gala rozdania nagréd
yDiamenty Green Industry”. Wydarzenie otworzyli
wspélnie Pani Beata Radomska — CEO Executive Club
oraz Prof. dr hab. Michal Kleiber — Przewodniczacy Rady
Executive Club, Przewodniczacy Polskiego Komitetu ds.
UNESCO, Kawaler Orderu Orta Biatego.
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Krétkie wystapienie wygtosit réwniez przedstawiciel
Gléwnego Patrona Gali — Pan Stijn Theeuwen, Managing
Director, MM Brown - marka Chocolissimo.

Punktem kulminacyjnym Gali byto jak zawsze wreczenie
statuetek. Tym razem nominowani rywalizowali w dziesigciu
Kategoriach Konkursowych. Uhonorowane zostaly najlepsze
przedsigbiorstwa oraz wybitni menedzerowie i liderzy
biznesu. Kapituta Konkursu przyznata takze dwa wyréznienia.
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Po zakonczeniu oficjalnego konkursu ,Diamentéw
Green Industry” przyszedl czas na niespodzianke przygo-
towang przez organizatora, Executive Club, oraz part-
neréw wydarzenia — firm¢ MM Brown, wlasciciela marki
Chocolissimo, oraz Grupe Arche.

Wsréd obecnych na sali uczestnikéw, ktérzy uprzednio
pozostawili swoje wizytéwki, rozlosowane zostaly trzy
zestawy cennych upominkéw od partneréw. Udany wieczor
zakoniczyt bankiet oraz wystep zespolu muzycznego

Banglaband Collective.

Autor: Krzysztof Kotlarski, redaktor Executive Magazine

WSROD LAUREATOW KONKURSU
ZNALEZLISIE;:

Lider technologii dla przemystu
e Apator S.A.
« Wyréznienie: SolarEdge Polska

Lider oprogramowania dla przemystu
«  Explitia

Liderbudownictwa przemystowego

«  Atlas Ward Polska ‘jl_ G R E ¢

\.N

Liderzréwnowazonej produkcji
¢ Procter & Gamble

Liderlogistyki dla przemystu
¢ Fracht FWO Polska

Liderzielonejenergii dla przemystu

e Qair Polska

Lider ESG wprzemysle
»  Coca-Cola HBC Polska i Kraje Battyckie

Liderfinansowania dla przemystu
+  Bank Gospodarstwa Krajowego

Fabrykaroku
«  Northvolt Systems Poland
« Wyréznienie: Avon Operations Polska

CEOroku
» Rafat Kalisz, Prezes Zarzadu Fibrain
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On 18 October 2023, the 12th edition of the Green Industry
Summit took place at the Sheraton Grand Warsaw Hotel.
During three panel discussions and two presentations,
experts discussed the most important issues related to
green transformation and the drive towards a circular
economy in industry and logistics. The event culminated
in an evening Awards Gala, the 'Green Industry Diamonds',
during which companies and individuals who have
particularly distinguished themselves in the field of
implementing green, sustainable and low-emission
solutions in business were honoured.

The main part of the programme started with an inaugural
speech by Prof. Krzysztof Pikon, Professor at the Faculty of
Environmental Engineering and Energetics of the Silesian
University of Technology, Head of the Department of
Waste Management Technologies and Equipment, entitled
'Circular construction'.

COVERAGE ON THE [2TH EDITION
JF THE GREEN INDUSTRY SUMMIT

According to Professor Piko, circular economy could save
hundreds of billions of euros a year. For the time being,
however, the consumption of raw materials in the construction
industry is still not decreasing. In China alone, more concrete
has been used in the last three years than in the USA during
the entire 20th century. According to the professor, achieving
circularity at this point is impossible, but it should be
constantly strived for. Although circularity in Poland is at a
level of 10.2 per cent, higher than the world and EU averages,
it is still far too low to think about building a true closed-
circuit economy.

After the opening speech, it was time for the first
presentation, entitled 'Industry 5.0 on the Horizon'.
The author and speaker was Ms Dominika Baginska-
Chytek, Coordinator of Industry Focal Points, Head of
Regulatory and Technological Challenges at Eukasiewicz
ORGMASZ.
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In her opening remarks, Ms Dominika, representing a
research-focused organisation, explained that science is also
business. Indeed, by conducting and implementing the results
of an appropriate research policy, one can have a real impact
on the economic position of a company. Economic and social
sustainability are inextricably linked. A green industrial
transformation cannot be achieved without the participation
and involvement of private stakeholders and their financial
resources. Of course, public funds, including those from EU
projects, are also important. The Horizon Europe programme
anticipates funding of €100 billion for this purpose in the

coming years.

After Ms Dominika's speech, it was time for the first
panel discussion, entitled 'Circularity in Industry'.
The debate was moderated by Prof. Krzysztof Pikon,
D.Sc., Professor at the Faculty of Environmental Engineering
and Energetics, Silesian University of Technology, Head
of  the Department of Waste Management Technologies
and Equipment. Participants in the discussion included
Dr Katarzyna Jakubowska-Gawlik, Head of the Plastic
Packaging Department at Smithfield Poland, Dariusz
Jasak, President of the Management Board of Seen
Technologie, Radostaw Kwiecien, Member of the
Management Board of Bank Gospodarstwa Krajowego,
Andrzej Losor, Member of the Management Board and
Director of Sales and Marketing Development at Gérazdze
Cement, Heidelberg Materials concern, and Michat
Mikotajczyk, Procurator, Sales and Marketing Director at
Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan.

According to speakers, the first step on the road to circular
economy must be to optimise existing projects, ie. to
minimise the use of raw materials and abandon any additives
that are not a key part of the product.

In the financial aspect of building a circular economy,
many banks are already thoroughly assessing projects in terms
of sustainability and fulfilment of ESG criteria. Moreover,
this information is important for the decision to grant or
refuse financing for a given project. In his opinion, it may not
be long before the banks completely abandon financing
projects that do not meet 'green' standards.

The panellists noted also that awareness of the importance
of circularity in the various industries is growing. However,
still around fifty per cent of company executives have not
heard of circular economy. And even if they have, they only
associate the term with waste recycling. The second panel
was concluded by a call for regulatory support for companies,
based on suggestions from business.

The next item on the programme of the Green Industry
Summit was a presentation by Mr Remigiusz Pyszka,
entitled 'Striving for a sustainable future'. In his presentation,
he focused on the vision of SoftwareOne, the company
he represents, which focuses on climate responsibility,
promoting diversity, supporting digital transformation and
improving corporate governance.

These are the key determinants of ESG, in the proper
reporting of which the software offered by SoftwareOne
supports companies. Reporting using traditional systems,
according to Mr Remigiusz, brings with it a number of
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challenges, such as varying data formats, reporting standards
or the need for manual coordination and updating of data.
Moving to comprehensive software which specialises in this
area alleviates these problems.

Then it was time for the second panel, 'Green logistics',
moderated by Przemystaw Pietak, Supply Chain Advisory
Director, CBRE. Participating in the discussion were Piotr
Iwo Chmielewski, Member of the Management Board of
Rohlig Suus Logistics, Andrzej Bulka, President of the
Management Board of Fracht FWO Poland, Maciej
Wihodarczyk, Chief Operating Officer at Libra Partners,
Michat Brzozowski, President of the Management Board
of Metroplan Poland and Adrian Stelmach, CEO of Explitia.

Firstly, the speakers drew attention to the potential conflicts
between economic, political and ecological interests, which
are increasingly hampering the decision-making process.

They unanimously stated that the road to green logistics
will be long and very expensive, and the price will be paid by
the customers of logistics services. However, cost optimisation
can be achieved in the long term. In the experts opinion,
the basis of green logistics will be primarily to reduce transport
where it is not necessary, and only then to change transport
methods.

Mr Andrzej Stelmach of Explitia, meanwhile, added that
in his view we do not anticipate the development of the
industry's requirements well in advance, waiting instead for
the relevant legislation from the public administration,
which in our case usually turns out to be late.

After the lunch break, it was time for the third and final
panel discussion of the conference, entitled 'Industry on
the road to zero emission', moderated by Prof. Waldemar
Kamrat, Director of the Centre for Nuclear Energy,
Department of Electronics, Faculty of Electrical Engineering
and Automation, Gdansk University of Technology.
Participating in the discussion were: Remigiusz
Nowakowski, Vice-President of the Management Board,
Managing Director of Qair Poland, Dariusz Jasak, President
of the Management Board of Seen Technologie, Rafat
Bednarek, Vice-President of the Management Board of
Biuro Informacji Kredytowej, Aleksandra Stepniak, Public
Affairs Manager of VELUX Poland and Michal Marona,
Country Manager of SolarEdge Poland.

In his introduction to the discussion, Prof. Kamrat noted
that we lack a coherent energy policy, which should not be
altered along with changes of government, but should be part
of a consistent doctrine of state development. In addition to
increasing the share of RES,; it should involve the development
of energy storage facilities, biogas plants and other elements
of infrastructure enabling a flexible response to needs and
possible crises.

According to the gathered experts, the environmental
awareness is no longer the domain of responsible, modern
entrepreneurs alone, but a determinant of success or failure
in a competitive market.

Speakers also pointed out that the role of banks in the
energy transition is to direct the flow of financing towards
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sustainable projects. To do this, however, banks need real,
up-to-date data, reported and provided by companies.

In conclusion, panellists noted that before we switch
entirely to renewable energy sources, we should focus on
saving energy and rationalising its use.

Green Industry Diamonds

In the evening of the conference day, the second, less
official part of the event took place — the 'Green Industry
Diamonds' Awards Gala. The event was opened jointly by
Ms Beata Radomska — CEO of Executive Club and
Prof. dr. hab. Michal Kleiber — Chairman of the Executive
Club Council, Chairman of the Polish Committee for
UNESCO, Knight of the Order of the White Eagle. There
was also a short address made by a representative of the
Main Gala Partner — Mr Stijn Theeuwen, Managing Director,
MM Brown — Chocolissimo brand.

The highlight of the Gala was, as always, the awarding
of the statuettes. This time the nominees competed in ten
Competition Categories. The best companies, as well as
outstanding managers and business leaders, were honoured.
The Competition Jury also bestowed two honourable
mentions.

After the official 'Green Industry Diamonds' ceremony,
it was time for a surprise prepared by the organiser, the

Executive Club, and the Gala partners — MM Brown, owner
of the Chocolissimo brand, and the Arche Group.

Three sets of valuable gifts from the partners were given
out in a lottery among the participants present, who had
previously left their business cards. The successful evening
ended with a banquet and a musical performance by the

Banglaband Collective.

Author: Krzysztof Kotlarski, editor of Executive Magazine

THE WINNERS
OF THE COMPETITION INCLUDED:

Leaderin technology forindustry
»  Apator S.A.
+ Distinction: SolarEdge Poland

Industry softwareleader
«  Explitia

Industrial constructionleader

e Atlas Ward Poland

Sustainable productionleader
e Procter & Gamble

Leader oflogistics forindustry

e Fracht FWO Poland

Leader of green energy forindustry
e QairPoland

ESGleaderinindustry
e Coca-Cola HBC Poland and the Baltic States

Industry financingleader
*  Bank Gospodarstwa Krajowego

Factory of the Year
*  Northvolt Systems Poland
+ Distinction: Avon Operations Poland

CEO oftheYear
» Rafat Kalisz, CEO of Fibrain

_DIAMENTY-
GREEN INDUSTF ¢
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